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Vorwort zur 1. Auflage

Polizeiethische Fragestellungen gewinnen in der Diskussion zur gegenwirtigen
Polizeireform oder zur ,Neuorientierung der Polizei zunehmend an Be-
deutung.

Die vorliegende Arbeit stellt die bisher zu wenig beachteten organisations-
ethischen Aspekte sowie ihre empirische Bestitigung in den Mittelpunkt der
Erorterung. Dabei wird versucht, auf neuere empirische Erhebungen zu den
sogenannten Polizeiinterna (Mitarbeiterbefragungen, Belastungsanalysen usw.)
zuriickzugreifen; die empirische Datenlage in Deutschland ist jedoch noch
defizitér.

Die in den 80er Jahren breit gefiihrte Professionalisierungdebatte hat — nach
Ansicht des Verfassers — teilweise den Blick fiir ein umfassendes Qualitiits-
konzept verstellt, das auch die Arbeitsbedingungen, die Kommunikations-
und Mitwirkungsméglichkeiten, die Ausstattungsprobleme und so weiter ein-
schlieft.

Der hier dargelegte ,,gemischte Ansatz* fiir eine Polizeiethik verkniipft verfas-
sungsrechtliche Prinzipien mit klassischen Polizeitugenden und prozeduralen
ethischen Verfahren sowie modernen Managementmethoden.

Es handelt sich um folgende vier Aspekte:

— Bindung an die Grundrechte und Wertentscheidungen des Grundgesetzes;

— Hervorhebung / Wiederbelebung der alten polizeilichen Tugenden Ge-
rechtigkeit, Tapferkeit, Wahrheitsliebe;

— Beachtung der Grundsitze der Dialogethik als prozedurales ethisches
Verfahren;

— Herausstellung des neuen Wertes der Qualitiit der Polizeiarbeit.
Fiir die Zielgruppe der polizeilichen Fiihrungskrifte bieten diese Ausfiihrungen

nicht nur zahlreiche ethische DenkanstoBe, sondemn re gen auch dazu an, itber die
dargestellten auslindischen Modelle zur Qualitiit der Polizeiarbeit und iiber das




gesamtheitlich angelegte Managementmodell von Total Quality Management
in bezug auf die Polizei nachzudenken.

Der polizeiliche Mitarbeiter auf der Ausfithrungsebene soll ethisch sensibilisiert
und darin bestirkt beziehungsweise ermutigt werden. unethisches Polizei-
handeln nicht nur zu erkennen. sondern auch zu vermeiden.

Die vorliegende Arbeit entstand in Eigeninitiative des Autors. Die Ergebnisse
dieser Untersuchung miissen im einzelnen nicht unbedingt mit der Meinung der
Amtsleitung des Bundeskriminalamtes tibereinstimmen: vielmehr sollen mit der
Arbeit kritische Denkansto8e fiir eine dringend notwendige Diskussion gegeben
werden.

Rainer Hofmeyer

Abteilungsleiter des Kriminalistischen Instituts des Bundeskriminalamts.




Vorwort zur 2. iiberarbeiteten und erginzten Auflage

Die erste Auflage war zur Uberraschung des Verfassers innerhalb eines Jahres
vollig vergriffen. Insbesondere an den Fachhochschulen der Polizei besteht fiir
das Fach Polizeiethik eine erhebliche Nachfrage. Inzwischen wird auch der
Wert ,,Qualitiit der Polizeiarbeit” in den Polizeiorganisationen von Bund und
Lindern intensiv diskutiert und deshalb das Buch zunehmend angefordert.

Wegen der zahlreichen Bestellwiinsche wurde der Band redaktionell neu iiber-
arbeitet, kleinere Verbesserungen eingefiigt und inhaltlich die Bedeutung von
Lawrence Kohlberg fiir die Polizeiethik differenzierter herausgearbeitet.
Weitere inhaltliche Korrekturen waren nicht leistbar.

Bei der Vorbereitung der 2. Auflage hat mir mein Freund Heinrich Schielke
wertvolle Hilfe und Unterstiitzung geleistet. Hierfiir méchte ich mich herzlich
bedanken.

Wiesbaden, Januar 2000 Ernst-Heinrich Ahlf




Vorbemerkung des Verfassers

Dieses Buch wird den vielen verantwortungsbewussten Mitarbeitern der Polizei
auf der Ausfithrungsebene gewidmet.

Bei der zum Teil heftig gefiihrten Diskussion zur Polizeireform oder zur , Neu-
orientierung der Polizei” wird meines Erachtens fiir das Gelingen dieser
Reformvorhaben die Bedeutung einer gefestigten berufsethischen Orientierung
der polizeilichen Mitarbeiter nicht hinreichend beriicksichtigt. Diese Liicke soll
hiermit geschlossen werden. Zugleich wird der Versuch unternommen, den
zentralen Wert der Qualitét der Polizeiarbeit verstirkt in die Diskussion einzu-
bringen.

Bei der Vorbereitung des Manuskripts, bei den redaktionellen Arbeiten und der
Drucklegung halfen mir in den unterschiedlichsten Phasen Herr Benjamin
Rathgeber, mein Freund Prof. Dietrich Heesen, Herr Kriminaloberrat Michael
Kretschmer und Prof. Dr. Ulrich Sieber. Sie machten mir auch Mut, dieses Buch
zu ver6ffentlichen.

Da die Arbeit fast ausschlieBlich auBerhalb der Dienstzeit entstand, méchte ich
mich insbesondere bei meiner lieben Frau fiir ihr Verstiandnis und ihre Unter-
stlitzung in den vergangenen zwei Jahren bedanken.

Die Arbeit konnte nur die bis Ende September 1995 erschienene Literatur bertick-
sichtigen. Da die Veroffentlichung der Polizei-Fiihrungsakademie (PFA), ,,Polizei
und Fremde. Belastungen und Gefihrdungen von Polizeibeamtinnen und -beam-
ten im alltdglichen Umgang mit Fremden. Abschlussbericht der PFA, Juli 1995%,
noch nicht freigegeben war, konnte diese leider nicht mehr verwertet werden.

Gleiches gilt fiir die Beitrige von Dersch und Schiimchen; Wertorientierung von
Polizeibeamten. In: Die Polizei 95, S. 288 ff., die Ausfithrungen von Schiifer:
Identifikation mit dem gesetzlichen Aufirag und auftragswidrige Kameraderie.
In: Der Generalstaatsanwalt des Landes Schleswig-Holstein (Hg.): Verbesserte
Zusammenarbeit zwischen Staatsanwaltschaft und Polizei. Fortbildungsveran-
staltung des Generalstaatsanwalts am 18. und 19. 9. 1995, S. 93 ff., die sich mit

der polizeilichen Subkultur und dem Problem der Kameraderie innerhalb der
Polizei befassen, usw.

Wiesbaden, Friihjahr 1996, Ernst-Heinrich Ahlf
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1 Aufarbeitung eines aktuellen Themas
1.1 Einfiithrung

Es scheint, als hitten wir es gegenwirtig in der Bundesrepublik Deutschland mit
einem Aufschwung an Ethik und einem Abschwung an Moral zu tun. Denn an
ethischen Fragestellungen besteht ein grofes Interesse, wihrend zur gleichen
Zeit vielfach die Erosion von iiberkommenen Moralstandards im Alltag beklagt
wird. Nach dem amerikanischen Philosophen MaclIntyre! steht unsere moder-
ne Gesellschaft vor einem moralischen Triimmerhaufen: Soziale Verrohung,
politische Indolenz, ethnische Konflikte und so weiter sind untriigliche Zeichen
fiir den Verfall verpflichtender Werte und verbindlicher Normen.2 Diese
Problematik ist im Zeitalter des moralischen Pluralismus nicht verwunderlich.
Wie die endlosen gegenwirtigen Moraldebatten nur zu deutlich belegen, fehlt
bereits ein Konsens iiber die Inhalte moderner Moralkodizes. Deshalb ist die
Aufgabe, eine moderne Moral zu entwickeln, ein, wenn nicht das zentrale
Problem der zeitgendssischen Philosophie.? Die Suche nach verbindlichen
Werten oder nach einer neuen Synthese zwischen sich widersprechenden
Werten, die Herstellung eines neuen Gleichgewichts zwischen Individualismus
und Gemeinschaft, zwischen Leistung und Solidaritit, zwischen Selbstverwirk-
lichung und Riicksichtnahme steht noch aus. Die Erforschung einer neuen
»Wertemischung®, die ,,alte* und ,,neue” Werte miteinander verbindet, wird
jedenfalls von der Politik kaum unterstiitzt3, soll hier aber fiir den Bereich der
Berufsethik versucht werden.

Alasdair MacIntyre Der Verlust der Tugend. Frankfurt am Main und New York 1987,S 15,891,338

Ebenso Alexander Hollerbach und andere (Hg) Wirtschaftsethik und Wirtschaftsstrafrecht. Heft 61, 1991; Erwin K. Scheuch
und Ute Scheuch: Cliquen, Kliingel und Karrieren. Remnbek bei Hamburg 1992, Karl-Wilhelm Dahm: Ethikbedarf und
Managerschulung In. Polizer-Fithrungsakademie (Hg ). Fachhochschulbausbildung der Polizer Miinster 1989, S 57 £f , Lutz
Wingert: Gemeinsinn und Moral. Frankfurt am Main 1993

Alasdair Maclntyre. a. a. 0., S 301

Vegl. jedoch Amitai Etzion. Die Entdeckung des Gemeinwesens. Stuttgart 1995,

Die Menschen warten auf Parteen / Politiker, die thnen sagen, dass es nie mehr so semn wird wie frither, dass sie sich in einer
‘Welt mit begrenzten Ressourcen und m emer ungemiithchen Gesellschaft emrichten miissen. Sie wissen aber auch, dass eme
Chance besteht, diesen Zeitenbruch kreativ zu wenden und wollen daran mitwirken, den Umbruch sozial fair, wirtschaftlich er-
folgreich und skologisch vertraglich zu gestalten, Es fehlt aber an entsprechenden gemeimsamen Projekten, die sicher mehr
Gememsmn und 6ffentliche Tugenden ans Licht bréichten als all die larmoyanten Klagen tiber den Vertust der ffentlichen Moral
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Die ethisch-moralische Situation bei der Polizei ist besonders komplex. Zum
einen haben sich, wie empirische Untersuchungen ergeben. in jiingerer Ver-
gangenheit die berufsethischen Vorstellungen der Polizeibeamten geindert.®
Zum anderen ist zu vermuten, dass die herrschenden moralischen Vorstellun-
gen in Polizei und Gesellschaft eher auseinanderdriften. Vor gut 30 Jahren
konnte man davon ausgehen. dass die moralischen Standards der Gesellschatt
weitgehend mit denen der Polizei iibereinstimmten. Wegen des Prozesses der
Pluralisierung gesellschaftlicher Werte und Lebensstile’ besteht heute die
Tendenz, dass diese Ubereinstimmung komplexer und eine ethische Verstandi-
gung zwischen Polizei und Gesellschaft komplizierter geworden ist.

Gegen Ethik wird vorgebracht. dass sie in der Praxis ganzlich nutzlos und un-
wirksam sei, da sie faktisch folgenlos geblieben sei oder manipulativ eingesetzt
werde. Diese Kritik beruht auf vielen Missverstindnissen.® Zum einen ist vor
einer Uberbewertung der praktischen Relevanz der Ethik zu warnen. Es hat den
Anschein, als werde selbst das zur Zeit geltende Wertesystem weniger von einer
bestimmten Ethik als vielmehr von der sogenannten materiellen Kultur
bestimmt. Diese materielle Kultur umschreibt die realen Moglichkeiten zum
Zugang und zur Teilhabe am sich rasant entwickelnden modernen Kommuni-
kationsprozess. Nur diejenigen scheinen gesellschaftlich integriert. die in der
Lage sind, aktiv an diesen technisch-kommunikativen Entwicklungsprozessen
teilzunehmen. Zum anderen werden an die Ethik schlichtweg falsche Erwar-
tungen gekniipft. Denn Ethik ist keine Handlungsanleitung. sondern eine
eigenstindige philosophische Disziplin. die Wissenschaft vom moralischen
Handeln. Es geht ihr weder um Indoktrination noch um moralische Belehrung.
Ziel ethischer Uberlegungen ist reflexive Aufklirung. die Beurteilung von
Praxis und von Geltungsanspriichen hinsichtlich ihrer moralischen Berechui-
gung und die Einiibung moralischer Kompetenz. Ethik erinnert in einer Zeit. in
der die (Berufs-)Welt zunehmend riider und komplexer wird. an die Fretheit und
Wiirde und damit an das menschliche Miteinander im Alltag.

6 Siche Kapitel 52 3 und msbesondere 3.3 13und 3 3 15
Siehe Kaptel 2 1.2
& Vgl Annemarie Pieper Ethik und Moral Minchen 1983 § 103 - 107
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1.2 Polizeibezug
1.21 Allgemeine Ubersicht

Polizei- und Sicherheitspolitik, polizeiliche Organisation und Fiihrung sowie
die Arbeit des einzelnen Polizeibeamten lassen sich in der Praxis nicht allein
formal l6sen, sondem diese drei unterschiedlichen polizeilichen Handlungs-
ebenen orientieren sich an bestimmten normativen Regeln, die in charak-
teristische moralische Landschaften eingebettet sind. Nicht nur politische,
organisatorische und einzelne polizeiliche Handlungsformen werfen seit jeher
cthische Fragestellungen auf, sondern auch jeder einzelne Polizeibeamte ist im
alltiglichen Dienst hiufig ethischen Dilemmasituationen ausgesetzt.

Auf der Makroebene (politischen Ebene) ergeben sich zum Beispiel folgende
ethische Fragestellungen:

— Welche moralischen Grundsitze leiten die jeweilige Politik der inneren
Sicherheit?

— Wie werden private Sicherheitsunternehmen in die Sicherheitspolitik ein-
gebunden und welchen Stellenwert hat das staatliche Gewaltmonopol?

~ Welche Bedeutung hat die Sozialarbeit fiir die Polizei? Welche Formen der
Kooperation zwischen Polizei und Sozialarbeit werden angestrebt?

Auf der Mesoebene (polizeiliche Organisation und Fiihrung) ergeben sich zum
Beispiel folgende Fragestellunge.

— Soll die iiberkommene hierarchische polizeiliche Fiihrungsstruktur umge-
staltet werden?

— Wie wirkt sich die iiberkommene Polizeihierarchie zum Beispiel auf die
Beteiligung der Mitarbeiter, auf Formen der Selbstorganisation oder auf das
Vorgesetzten-Mitarbeiter-Verhiltnis aus?

~ Wie wird mit Kritik an der Polizei von auBen und innen umgegangen?

— Lassen sich die Prinzipien der polizeilichen Neutralitit und der Toleranz bei
bestehender Funktionsdichotomie der Polizei (Polizei als Instrument zur
Herrschaftssicherung und als Dienstleistungsinstrument) liberhaupt durch-

setzen? Oder besteht die Aufgabe der Polizei allein darin, Konflikte mog-
lichst friedlich zu 16sen?
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— Gibt es innerhalb der polizeibezogenen Werte eine Hierarchie?

Auf der Mikroebene (Titigkeit des einzelnen Polizeibeamten) ergeben sich
zum Beispiel folgende Fragestellungen:

— Welche spezifischen Einstellungen sind von Polizeivollzugsbeamten zu
fordern? Wie konnen diese gefestigt werden?

—  Wie sieht es mit der Motivation der Polizeibeamten aus. wie lassen sich neue
motivationale Anreize schaffen?

—  Wie ist das Rollenverstindnis der Polizeibeamten und wie ihr Konflikt-
16sungs- und Kommunikationsverhalten?

Diese Arbeit nimmt nicht fiir sich in Anspruch. auf alle genannten Fragen (ins-
besondere die der Makroebene) eine abschlieBende Antwort zu geben. Es sollen
aber Hinweise zur Beurteilung der gegenwirtigen Situation geliefert werden.

1.2.2 Unethische Verhaltensweisen von Polizeibeamten

Die Polizei hat als Teil der auszufithrenden Gewalt die zentrale Aufgabe Gesetze
zu vollziehen.? Seit jeher ist es Ziel aller berufsethischen Bemiihungen in der
Polizei gewesen, ein Klima zu schaffen. das bei der Bevolkerung Zweifel an der
demokratischen und gesetzestreuen Uberzeugung der Polizeibeamten gar nicht
erst aufkommen Lisst. Polizeiliches Fehlverhalten oder gar polizeiliche Cber-
griffe auf Biirger, insbesondere auf Personen mit geringer Beschwerdemacht.
kénnen in keinster Weise hingenommen werden, weil dadurch die Achtung und
das Vertrauen der Bevolkerung in die Handlungsweise der Polizei erschiittert
werden. Die strikte Gesetzesbefolgung und Rechtstreue gehdrt deshalb zum
Kerninhalt des Polizeiethos.!® Gegen dieses Polizeiethos wird eklatant
verstoBen, wenn Polizeibeamte inner- und auBerhalb ihres Dienstes strafbare
Handlungen (insbesondere Amtsdelikte) begehen. Die Hadufung von Straf-
rechisverstoBen — auch wenn sie zum Beispiel nur von der Presse unterstellt
werden — muss schon deshalb ernst genommen werden. weil derartiges
Fehlverhalten der Seismograph fiir den ethischen Zustand innerhalb der Polizei

ist.

9 Zu den unterschiedlichen Roilen der Pohzer siche Kapuel 5 £
16 Siehe Kapitel 4 2 und 5.1
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Das Ausmalf} unethischer Verhaltensweisen einzelner Polizeibeamter lésst sich
zum einen am Aufkommen von Strafanzeigen und Beschwerden!! gegen
Polizeibeamte, zum anderen an der Anzahl entsprechender Disziplinarverfah-
ren ablesen, insbesondere aber daran, in wie vielen Fillen strafrechtliche
Anklagen gegen Polizeibeamte tatséchlich zu einer Verurteilung gefiihrt haben.
In diesem Bereich ist die empirische Datenlage in der Bundesrepublik Deutsch-
land ausgesprochen defizitir und uniibersichtlich. Entsprechendes Material
iiber polizeilich registrierte Tatverdéchtige fehlt jedenfalls in der Polizeilichen
Kriminalstatistik des Bundeskriminalamts (PKS). Im Unter-schied dazu sieht
zum Beispiel die polizeiliche Kriminalstatistik des Landes Bayern eine
Aufgliederung nach spezifischen Berufszweigen vor und beriicksichtigt die
Berufsgruppe ,,Polizei / Rechtswahrer. Danach wurden im Jahre 1994 bezogen
auf alle polizeilich registrierten Strafverdéchtigen in Bayern 2.044 Tatver-
dichtige dieser Berufsgruppe und im Jahre 1995 1.959 registriert. Das ist ein
Prozentanteil von 0,69 % fiir das Jahr 1994 und 0,66 % fiir das Jahr 1995. Ein
rechtlich unzuldssiger polizeilicher Schusswaffengebrauch mit Todesfolge
wurde im Jahre 1993 einmal und im Jahre 1994 kein einziges Mal festgestellt.!2

Brusten!® hat die versprengten Untersuchungen aus den Lindern Hamburg,
Baden-Wiirttemberg, West-Berlin, Nordrhein-Westfalen, Bayern und dem
Saarland bis zum Jahre 1989 zusammengestellt und aus seiner Sicht bewertet.
Diese Zahlen sprechen weitgehend fiir die sogenannte Schwarze-Schafe-
Theorie, dennoch gibt es nach Hochrechnungen von Brusten jihrlich etwa
9.000 Ermittlungsverfahren gegen Polizeibeamte und etwa 600 rechtskriftige
Verurteilungen (ohne Amtsdelikte [!]).14 In diesem Zusammenhang scheint die
Feststellung von Brusten interessant, dass ein nicht unbetréchtlicher Teil der
Polizeibeamten, bei denen es zu Ubergriffen kam, wiederholt straf- oder
disziplinarrechtlich in Erscheinung getreten ist und damit die schwarzen Schafe
reprisentiert.

Bei der Beurteilung dieser Zahlen vertritt Brusten die sogenannte Selektions-
theorie, nach der die Strafverfolgung gegen Polizeibeamte weit weniger erfolg-
reich sei als die gegen andere Biirger und damit die Schwarze-Schafe-Theorie

Vgl dazu die intemational angelegte Zusammenstellung von Andrew J Goldsmith. External review and self-regulation.
In (Hg ) Complamts agawnst the Police Oxford 1991, S 13 —61

PFA vom 25 5 1994 Nach Jager werden m den USA Jéhrlich zwischen 300 und 700 Personen durch Schusswaffengebrauch
der Polize1 getétet. Vgl Joachim Jiger Gewalt und Polizer Freiburg 1988, S. 22 - 23

Manfred Brusten Strafverfahren gegen Polize: m der Bundesrepublik Deutschland. In Krimimologisches Journal, Jg 2,4. Bei-
heft, 1992, S 84 ff

4 Ebd.,S 87
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ihre scheinbar empirische Bestidtigung erfahre. Demzufolge genieBe der
angezeigte Polizeibeamte bereits im Ermittlungs- und Beschwerdeverfahren
erhebliche Vorteile, da die Polizei quasi in eigener Sache ermittele. Falsch
verstandene Kameraderie und bestimmte Strukturen des polizeilichen Alltags
fithrten zu Mechanismen der gegenseitigen Selbstverteidigung unter Polizei-
beamten. Auf der Ebene der Staatsanwaltschaft setze sich die selektive Straf-
verfolgung (Stichwort: Einstellungspraxis gemaB § 170 Abs. 2 StPO} fort und
auf der Ebene des Strafgerichts driinge sich der Verdacht einer bewussten oder
unbewussten Komplizenschaft zwischen Polizei und Justiz gegeniiber dem
Biirger auf.1>

Die Ausfiihrungen von Brusten beriicksichtigen meines Erachtens zu wenig.
dass der Polizeiberuf mit sich bringt. hdufig unberechtigten. teilweise auch halt-
losen Strafanzeigen ausgesetzt zu sein. Auch wird zu wenig beachtet. dass eine
negative strafrechtliche Sanktionierung des Polizeibeamten ein Disziplinarver-
fahren noch lange nicht ausschlieft (vgl. § 14 BDO). Dennoch sollten Brustens
Bewertungen gerade vor dem Hintergrund der defizitaren Datenlage nicht
ausgeblendet werden. Brustens Erhebung hat im brigen auf eine ebenfalls
wenig erforschte und ethisch bedeutsame Tatsache aufmerksam gemacht. Bei
der baden-wiirttembergischen Untersuchung aus dem Jahre 1986 zum polizei-
lichen Fehlverhalten wurde festgestellt. dass Polizeibeamte deutlich selbst-
mordgefihrdeter sind als die iibrige minnliche Be\olkerung. Auch diese
Tatsache sollte zu denken geben.!®

Eine neuere Erhebung hat Fried! fiir die Verfehlungen der hessischen Polizei in
den Jahren 1992 bis 1994 vorgelegt und dabei extreme und erschreckende
Einzelfille benannt.!” Bei dieser Erhebung. bei der Ermittlungsverfahren in
Beziehung zur Anzahl der Beamtenstellen der Reviere gesetzt wurden. fallt die
héchst unterschiedliche Belastung einzelner Reviere bezogen auf polizeiliches
Fehlverhalten auf.!8

Die Datenlage zu unethischem Polizeiverhalten ist viel zu diinn und unsys-
tematisch, um eine abgesicherte Bewertung oder gar Vergleiche (auch inter-
national) abzugeben.

15 Manfred Brusten Strafverfahren gegen Polizer in der Bundesrepublik Deutschland. In Knmunologpisches Joumna. Jg 20 4
Betheft. 1992. S 89 unter Bezugnahme auf Kuhne

16 Siehe Kapitel 55 4.

17 peter Fried! Verfehlungen ber der Polizer In. Hessische Polizewrundschau. Hefi £ 1995 §

B Ebd.S.9f
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Das in Teilen der Gesellschaft vorhandene Misstrauen gegen die Polizei diirfte
meines Erachtens durch einheitlich gestaltete Veroffentlichungen zum Thema
polizeiliches Fehlverhalten im Zweifel eher abgebaut werden (Stichwort:
Vertrauensbildende MaBnahme). Ganz sicher konnten durch empirische Er-
hebungen die oft gezielt lancierten Diskussionen zum unethischen Polizei-
verhalten auf eine gesicherte Datenlage gestellt werden. Der (teilweise ver-
standlichen) Furcht, derartige Daten 6ffentlich zugénglich zu machen, stehen
meines Erachtens folgende Vorteile gegeniiber:

— Aufdeckung von Schwachstellen (z. B. unzuldngliche Arbeitsbedingungen,
unzureichende Auswahl von Fithrungskraften, spezifische Stresssituationen,
dysfunktionale Organisationsstrukturen, Ausstattungsdefizite usw.);

— Erkennen von Defiziten bei den polizeilichen Auswahlverfahren und bei
Neueinstellungen;

— Defizite in der Aus- und Fortbildung auch von Fithrungskraften (Konflikt-
training);

— Verbesserung des polizeilichen Kontrollinstrumentariums.

Aber nicht nur die diinne Datenlage zu unethischen Verhaltensweisen von
Polizeibeamten in der Bundesrepublik Deutschland ist zu beklagen, es fehlt
auch an wissenschaftlich abgesicherten Untersuchungen, die die eigentlichen
Griinde fiir polizeiliches Fehlverhalten aufdecken kénnten.!® Die nachfol-
genden ausldndischen Erhebungen zu dieser Fragestellung sind wegen der
organisatorischen und kulturellen Unterschiede der Polizei nur bedingt auf
deutsche Verhiltnisse tibertragbar.

Im westlichen Ausland sind mehrere recht unterschiedliche empirische Er-
hebungen durchgefiihrt worden, die sich mit polizeilichem Fehlverhalten und
polizeilichen Ubergriffen befassten.20 Dabei wird unethisches Polizeiverhalten
oft mit dem schillernden Begriff des »korrupten‘ Polizeihandelns gleichgesetzt.
Dies erscheint unzutreffend zu sein, weil korruptes Polizeiverhalten ein
spezifisches Aquivalenz- oder Konnexititsverhiltnis zwischen Vorteilsgeber
und Vorteilsnehmer voraussetzt, das bei zahlreichen Formen illegalen polizei-
lichen Verhaltens nicht vorliegt.

Peter Friedl: Verfehlungen bei der Polizei In Hessische Polizewrundschau, Heft 4, 1995, S 11, PFA (Hg ) Polizer und
Fremde, Belastungen und Geféihrdungen von Pohizeibeamtinnen und —beamten 1m alltaglichen Umgang mit Fremden,
Abschlussbericht der PFA, Juli 1995.

Siehe insbesondere Kapitel 5.2.3 2, vgl aber auch Frnst-Heinrich Ahlf Lehr- und Studienbriefe Krimiologie, Heft Nr. 13,
Korruption, S 9 und 24 f, Hilden 1998.
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In den 70er Jahren erregten die Ergebnisse der sogenannten Knapp-Commission
erhebliches Aufsehen.?! Die Untersuchung deckte erstmals das erschreckende
Ausmal unethischen Polizeiverhaltens bei der New Yorker Polizei auf. Der
australische Fitzgerald-Report2? untersuchte dagegen die Ursachen unethischen
Polizeiverhaltens, die im wesentlichen auf einen tvpischen polizeilichen
Sozialisationsprozess zuriickgefiihrt wurden.

Zweierlei fallt auf: Zum einen sind diese wichtigen Berichte — soweit ersicht-
lich — in der Bundesrepublik Deutschland polizeilicherseits kaum aufgearbeitet
worden. Entsprechende Erhebungen fehlen.>* Zum anderen hat sich bei den aus-
ldndischen Untersuchungen gezeigt. dass das unethische polizeiliche Verhalten
einzelner Polizeibeamter in aller Regel nicht nur als ein individueller Defekt
angesehen werden darf. Unethisches polizeiliches Verhalten beruht auch auf:

— den typischen Sozialisationsprozessen innerhalb der Polizei:
— spezifischen, ungeschriebenen Polizeicodes:
— besonderen polizeilichen Strukturen:

— der Wirkung polizeilicher Peer-groups=*.

Es scheint sich abzuzeichnen. dass — grob zusammengefasst — polizeiliche
Ausbildungs- und Organisationsdefizite in erheblichem MaB das unethische
Polizeiverhalten des einzelnen mitbeeinflussen. auch wenn die Entscheidung.
unethisch zu handeln, letztendlich jeder selbst trifft.

1.3 Gemischter Ansatz

Die Komplexitit des Themas Polizeiethik ldsst insgesamt keine einfachen
Losungen zu, die sich auf ein einziges ethisches Prinzip zurickfiihren liefen.
Diese Arbeit hat beim Verfasser vielmehr zu der Erkenntnis gefuhrt. dass ein
gemischter Ansat= angezeigt erscheint. der sowohl klassisch-iiberkommene
Prinzipien (Bindung an Grundwerte der Verfassung und die Grundrechte). her-
gebrachte berufstypische. polizeiliche Tugenden {Gerechtigkeit. Tapferkeit.

2t George Brallizer (Hg.) The Knapp Commussion Report on Pohice Cormiption New York s
22 ke Fitzgerald Report of an Commission of Inquiny into possible sHegal
bane. Queensland 1989

23 Die Uniersuchung der PFA zur Fremdenteindichkent s on Polizetbeamten wt bus zum Anuch uss dreser Ardwt noch ¢ R e

Sffenthicht worden
>4 Siehe 1m einzelnen Kapiel 52 3
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Wahrheitsliebe) wie auch moderne ethische Verfahren (Dialogethik) und
moderne Managementmethoden (der neue Wert der Qualitiit wird zur zentralen
GroBe fiir Effizienzsteigerungen und hohere Mitarbeitermotivation, TQM)
miteinander verbindet.

1.4 Lesehilfe fiir Polizeipraktiker

Die Schwierigkeit, diese unterschiedlichen wissenschaftlichen Ansitze mit den
Jeweils eigenen Fachsprachen (Philosophie / Ethik, Soziologie, Psychologie,
Organisationswissenschaften, Polizeiwissenschaften) in dieser Arbeit mit-
einander zu verbinden, fordert den Leser heraus. Der Verfasser bemiiht sich, die
Jeweiligen Aussagen — soweit moglich — empirisch zu belegen.

Wegen dieser thematischen Schwierigkeiten scheint es geboten zu sein, gerade
fiir Polizeipraktiker eine Lesehilfe anzubieten. Zwar ist recht hiufig iiber den
sogenannten Wertewandel mit seinen Auswirkungen auf die Arbeit des Sffent-
lichen Dienstes und die Polizeiarbeit nachgedacht worden (vgl. dazu 2.1.2 und
4.2), wichtige Entwicklungen in den Bereichen der Organisations- und Unter-
nehmensethik haben aber kaum eine vergleichbare Aufmerksamkeit erfahren,
und der meines Erachtens zentrale Wert der Qualitiit der Polizeiarbeit ist bisher
polizeilicherseits — soweit ersichtlich — nur am Rande behandelt, keineswegs
systematisch aufgearbeitet worden.

Daher verfolgt diese Buch drei Ziele:

(1) Zur Entwicklung und Verbesserung des Kommunikationsprozesses
zwischen dem Biirger und der Polizei, aber auch zur Weiterentwicklung
des polizeilichen Fithrungsverhaltens wird empfohlen, intensiver iiber eine
Dialogethik fiir die Polizei nachzudenken (vgl. insbesondere 2.4).

(2) Die Bedeutung organisationsethischer F. ragestellungen fiir die neuen
polizeilichen Reformansitze wie auch fiir die Polizeiarbeit selbst sollte
deutlicher wahrgenommen werden (vgl. 3). Dies gilt auch fiir die ethischen
Standards von polizeilichen F lihrungskrdften, die bisher weitgehend un-
bekannt sind (vgl. aber die Untersuchungen von Weif 5.3.14 und 15).

(3) Ganz im Gegensatz zum westlichen Ausland hat der Wert der Qualitéit der
Polizeiarbeit bei der polizeilichen Reformdiskussion kaum den gebiihren-
den Stellenwert erlangt. Deshalb wird hier das in der Privatwirtschaft
erfolgreich praktizierte Managementkonzept TQM vorgestellt mit der
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Anregung, zumindest Bausteine desselben auch bei der Polizei zu imple-
mentieren (vgl. 5.4.3 und 6). Daher sollten zumindest die Einleitungs- und
Schiusspassagen des betreffenden Kapitels gelesen werden (6.1 und 6.3).

Zusitzlich wird auf folgende Passagen aufmerksam gemacht:

— auf den ,ethischen Orientierungsrahmen fiir den 6ffentlichen Dienst”. in den
auch die Polizeiethik eingebettet ist (4.2):

— auf die verinderte Rolle der Polizei (53.5.4):

— auf die Passage des Kooperativen Fithrungsstils. dessen uneingeschrinkte
Geltung fiir die Polizei vorsichtig in Zweifel gezogen wird (5.7.2):

— auf die Verfahren und Méglichkeiten zur Motivationsforderung (5.7.-4):

— auf die polizeiethischen Prinzipien bei der Fortentwicklung der modernen
Informations- und Risikogesellschaft (5.8).

In jedem Fall sollten aus der Zusammenstellung neuerer empirischer Er-
hebungen zu sogenannten Polizeiinterna die fiir diese Arbeit wichtigen
Untersuchungen von Weil zum Wertebild und zu den Wertemustern von
Polizeibeamten sowie die Zwischenbilanz zu diesen Erhebungen (5.4) zur
Kenntnis genommen werden. Die Passage zur Abgrenzung \on Polizeikultur.
Polizeiphilosophie und Polizeiethik enthilt einschldgige ausldndische empl-
rische Erhebungen nebst Erkldrungsansitzen zu dem in Deutschland kaum
untersuchten Problemfeld des unethischen Polizeiverhaltens {5.2). Eine Arn
Zusammenfassung der polizeiethischen Problemfelder ldsst sich den sechs
polizeiethischen Eckpunkten (5.9) entnehmen.
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2 Ethik im Uberblick

2.1 Begrifflichkeit
2.1.1 Herkunft des Wortes ,,Ethik*

Ethik ist nach traditioneller Auffassung eine eigenstidndige philosophische
Disziplin: die Wissenschaft vom moralischen Handeln.2

Der Begriff ist vom griechischen Wort ,,ethos* abgeleitet, das zwei Bedeutungen
beinhaltet: Im weiteren Sinne meint ,,ethos” Gewohnheit, Sitte, Brauch.
,,Ethisch*in diesem Sinne ist also ein Handeln, das die geltenden und allgemein
anerkannten Normen und Standards fraglos befolgt. Im engeren Sinne
beschreibt ,,Ethik* hingegen eine tugendhafte Grundhaltung, bei der charakter-
liche Eigenschaften im Mittelpunkt stehen. Ethisch in diesem engeren Sinne
handelt nicht etwa derjenige, der fraglos die iiberlieferten Normen befolgt,
sondern der, der aus eigener Einsicht und Uberlegung das jeweils erforderlich
Gute tut.

Das lateinische Wort ,,mos*, Plural: ,,mores“, ist die Ubersetzung des griechi-
schen Begriffs und vereinigt die beiden griechischen Begriffsinhalte. Von ,,mos*
wird das deutsche Wort ,Moral* abgeleitet, ein Synonym nicht nur fiir
»Brauch®, , Sitte”, ,,Gewohnheit“, sondern auch fiir den Bereich der Sittlichkeit,
der tugendhaften Grundhaltung. Dabei entspricht der Bedeu-tungsinhalt von
Sitte / Moral mehr dem weiteren Sinn des griechischen Begriffsinhalts von
Ethik, wihrend die Begriffe ,,Sittlichkeit” / , Moralitiit“ eher fiir die engere
griechische Bedeutung von Ethik im eigentlichen Sinne stehen.26

Das deutsche Adjektiv ,,moralisch” ist wiederum doppeldeutig, weil sich in die-
sem Begriff beide Bedeutungsinhalte von Ethik vereinigen.

Diese verschlungene Entwicklung der Begriffe ist auch ein Grund dafiir, dass
falschlicherweise die Worter ,,Ethik* und ,Moral® recht héufig gleichgesetzt
oder synonym verwendet werden.

25 Arstoteles differenziert zwischen der theoretischen Philosophie, welche die Felder Logik, Physik, Mathematik und Meta-

phystk umfasst und der praktischen Philosophie mit den Feldern Ethik, Okonomie und Politik, Vgl. Annemarie Pieper Ethik
und Moral. Miinchen 1985, S. 18
26 Ebd,S 19-20
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Ethik besitzt damit ausschlieBlich theoretischen Charakter und hat Moral / Sitte.
aber auch Moralitit / Sittlichkeit zu ihrem Gegenstand. Moralische Regeln
dagegen betreffen die Praxis. das heiBt. die konkrete Umsetzung von Wert-
maBstiben in die Lebenswirklichkeit. die der Moralitit geniigen sollen.

2.1.2 Normen und Werte

Normen und Werte werden hdufig synonym verwandt. sind jedoch begrifflich
voneinander zu unterscheiden. Etymologisch geht der Begriff ..Norm™ auf das
griechische Wort ,,gnomon’ zuriick. was soviel bedeutet wie Kenner. Beurteiler.
MaBstab und Richtschnur.”

Normen sind in jeder menschlichen Gesellschaft von zentraler Bedeutung. weil
sie dazu beitragen, soziales Handeln vorhersehbar und kalkulierbar zu machen.
Ohne allgemein geltenden Normen wire ein Zusammenleben von Menschen
gerade in modernen, komplexen Gesellschaften kaum vorstellbar.>® Normen
legen deshalb typisches Handeln fest. das in bestimmten Situationen erfolgen
soll. Normen sind abstrakt-generelle Regelungen. die den einzelnen von der
Notwendigkeit entlasten, in Standardsituationen stindig neue. situations-
gerechte Handlungsweisen zu entwickeln. Die wichtigste soziale Funkiion von
Normen besteht darin, dass sie typische Verhaltenserwartungen gegeniiber
anderen Menschen erméglicht. Ratio von Normen ist. dass prinzipiell alle
Mitglieder einer Gesellschaft ihren Forderungen nachkommen. die Befolgung
von Normen zum Regelfall wird. Insoweit begriinden Normen Normalitit.=
Normen beziehen sich auf Werte, besser bestimmte Wertvorsteliungen. die in
einem Kollektiv allgemein Geltung erlangt haben. Freilich miinden nicht alle
fiir sinnvoll erachtete Wertvorstellungen in Normen. So fehlt es zahlreichen
sittlichen Forderungen, deren Realisierung durchaus wiinschenswert erscheint.
an dem fiir Normen erforderlichen Kriterium der allgemeinen Geltung in der
Gesellschaft.

Kennzeichnend ist fiir NormenverstoBe. dass sie (negative) Sanktionen nach
sich ziehen. Sanktionen sind spezifische Handlungen. die den Normbrecher be-
strafen, ihm also angemessenes Leiden zufiigen.

27 Der groBe Duden Etymologie Herkunitsworterbuch der deutschen Sprache Mannheim 1963 § 271
28 Hans-Paul Bahrdr- Schiiisselbegnifie der Soziologie Munchen 199456 Aufi v § 8 -9

29 Vel Conrad Meer-Welser Uber Verbindlichkett von Werten Normen in Geselischaft urd Pohize 1985 S 67T
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Damit konnen Normen zusammenfassend wie folgt definiert werden:3° Normen
sind in einer Gesellschaft abstrakt-generelle Reglungen fiir menschliches
Handeln, die sich direkt oder indirekt an weitverbreiteten Wertvorstellungen
orientieren und deren Sinn darin besteht, diese in die Wirklichkeit umzusetzen.
Mit Hilfe von Normen wird versucht, menschliches Verhalten in typischen
Situationen festzulegen und damit Erwartbarkeiten zu schaffen. Normen
werden durch Sanktionen abgesichert.3!

Gewohnheiten und Briuche sind von Normen zu unterscheiden. Zwar handelt
es sich bei den Gewohnheiten eines Menschen durchaus auch um Verhaltens-
regelmiBigkeiten, an denen sich das Verhalten anderer orientieren kann. Aber
im Gegensatz zur Norm hat ein Abweichen von der Gewohnheit keine Sanktion
zur Folge. Gewohnheiten, die innerhalb eines (engeren) Kollektivs verbreitet
sind und dort auch Anerkennung finden, werden als Briduche bezeichnet. Auch
bei den Briuchen hat eine Abweichung von den Usancen keine echte Sanktion,
zumindest nicht im strafrechtlichen Sinne, zur Folge, oft allerdings informelle
MaBregeln (Konformitétsdruck). Hier wird deutlich, dass die Grenzen vom
Brauch zur Norm oft flieBend sind.32

Werte sind nach der klassischen Definition von Kluckhohn33 ,, Vorstellungen des
Wiinschbaren®, nach denen die Menschen in einer Gesellschaft ihr Handeln
ausrichten. Werte haben Orientierungscharakter und befinden sich auf einem
hohen, nicht durch Objektbezug gekennzeichneten, Abstraktionsniveau. In
Entscheidungssituationen des Individuums konkretisieren sie sich zu Einstel-
lungen und Handlungspriferenzen. Werte sind an der Schnittstelle zwischen
dem Individuum und den gesellschaftlichen / staatlichen Institutionen ange-
siedelt. Wahrend Werte fiir das Individuum Orientierungscharakter besitzen,
sind sie fiir die gesellschaftlichen / staatlichen Institutionen eine der wichtig-
sten Legitimationsgrundlagen. Denn bestimmte Werte, die in den Institutionen
vorherrschen, entscheiden dariiber, ob diese Institutionen bei den Individuen
Akzeptanz finden oder von ihnen abgelehnt werden. Die konkreten Handlungen
von staatlichen Institutionen, wie der Polizei, sind damit letztlich Ausdruck der
in ihnen vorherrschenden Werte. Zu Recht hat deshalb von Rosenstiel Organi-

30
31

Hans-Paul Bahrdt: Schliisselbegniffe der Soziologie. Miinchen 1994 (6. Aufl), S 49

Ahnhch Hans Jiirgen Kemer (Hg ): Knmimologie-Lexikon Heidelberg 1991 (4., vollig neubearbeitete Aufl), S 227
*  Hans-Paul Bahrdt: 2. 2. O, S 52

33 Kluckhohn Values and Value-Orentations in the Theory of Action. In, Talcott Parsons und Edward Albert Shils (Hg ) Toward

a General Theory of Action. Cambridge, Mass. 1951, zum Wertebegnff nach Milton Rokeach: s u. 53 15, FuBnote 304

29




sationen als ,,geronnene Werte™ imerpretien.?‘“1 Werte besitzen mithin sowohl
einen individuellen als auch einen sozial-integrativen Aspekt.

Eine allgemein anerkannte Definition des Wertebegriffs ist allerdings bis heute
nicht gegliickt. Der Grund dafiir ist. dass der Wertebegriff zu viele Aspekte und
zu unterschiedliche Kategorien aufweist. Klages™ geht deshalb von einem
weiten ,Werteraum* aus und hat fiinf Differenzierungsgesichtspunkte zur
Wertedefinition vorgeschlagen:

(1) Zum einen sollte die klassische Unterscheidung von Rokeach™® zwischen
,terminal values” (Lebensziele) und ..instrumental values™ (berufsbezo-
gene Verhaltensziele und -préferenzen) Beriicksichtigung finden.

(2) Zum anderen sollte nach Klages zwischen latenten ..Grundorientierungen™
(basic values) und beobachtbaren ..aktualisierten Werten™ unterschieden
werden. Wihrend die Grundorientierungen relativ stabil sind. zeichnen
sich aktualisierte Werte, die situativ und schlieBlich handlungsleitend sind.
durch verhiltnismaBige Instabilitét aus.

(3) Weiter ist zwischen allgemeinen und spezifischen. bereichsbezogenen
Werten zu unterscheiden.

(4) Ferner sollte zwischen gesellschaftlichen / institutionalisierten Normen
und personlichen, individuellen Werten differenziert w erden.

(5) SchlieBlich geht auch die Trennung zwischen ..Priferenzwerten™ und .re-
gulativen Werten™ auf Klages zuriick. Praferenzwerte oder Priferenzen
sind Einzelwerte, die sich unmittelbar auf bew ertete Lebensgiiter beziehen.
wihrend die regulativen Werte jene Priferenzwerte quasi vorsteuern im
Sinne der Festlegung eines legitimen Aspirations- oder Anspruchsniveaus.

Die Ausfithrungen zeigen. dass diese vielfdltigen Differenzierungen des Werte-
begriffs einer allgemein anerkannten Definition entgegenstehen. Damit bleibt
auch die erforderliche Abgrenzung zu eng verwandten Begriffen wie .Einstel-
lung* oder ,.Bediirfnis™ unkiar.

34 Lutzvon Rosenstiel Wertkonflikie beim Berufsemstieg In- Helmut Klages und andere Werie and Wandel Franhfust e Marm
1992.S 333(334m w N\

35 Helmut Klages Die gegenwirhige Situation der Wert- und Werew andelforschang Profleme and Perspeltinen 19925 25 wrd
30-33

36 Afilion Rokeach Beliefs. Attrtudes and Vatues 1972
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Im Mittelpunkt der empirischen Werteforschung3” steht die Auseinandersetzung
mit Ingleharts Wertewandeltheorie’8, Anfang der 70er Jahre hat Inglehart die
These formuliert, dass in westlichen Demokratien eine ,,stille Revolution® im
Gange sei, namlich ein Wertewandel im Sinne eines univer-sell fortschreiten-
den Postmaterialismus. Die sogenannten ,;materialistischen Werte* wiirden
durch die sogenannten ,,postmaterialistischen Werte* ersetzt. Dabei hat Ingle-
hart auf das vom amerikanischen Physiologen A. H. Maslow?® entwickelte
Ordnungsschema von Bediirfnissen der Menschen, das eine pyramidenartige
Stufung aufweisen soll (sog. Maslowsche Bediirfnispyramide), zuriickge-
griffen. Maslow geht dabei von sechs Stufen aus. Die Basis (Stufe 1) bilden die
physiologischen bedeutsamen Bediirfnisse (Essen / Kleidung / Wohnung). Es
folgen die Sicherheitsbediirfnisse (Stufe 2), die Bediirfnisse nach sozialer
Zugehorigkeit und Anschluss (Stufe 3), das Bediirfnis nach Wertschétzung
durch andere (Stufe 4) und an oberster Stufe das Bediirfnis nach Selbst-
verwirklichung (Stufe 5). Sind die Bediirfnisse der unteren Stufen befriedigt,
dann gewinnt die néichsthohere Stufe Vorrang (sog. Sittingsthese). Inglehart hat
dabei die physiologischen Bediirfnisse und die Sicherheitsbediirfnisse zu der
Kategorie der ,materialistischen Werte* und die Bediirfnisse nach sozialer
Achtung und Selbstverwirklichung sowie die ésthetischen und intellektuellen
Bediirfnisse zu der Kategorie der ,,postmaterialistischen Werte* / Selbstent-
faltungswerte zusammengefasst. In Kohortenanalysen in den Jahren 1970 bis
1988 konnte Inglehart bei verschiedenen Jahrgangsgruppen und in verschiede-
nen Lindern nachweisen, dass der Anteil der Postmaterialisten um so ausge-
prégter ist, je jiinger und gebildeter die Probanden sind. Der Wertewandel finde
~ 80 Inglehart — ganz im Sinne der Maslowschen Sittigungsthese mit einer
gewissen Automatik statt, wenn die Menschen ein bestimmtes 6konomisches
Wohlstands- und physisches Sicherheitsniveau erreicht oder iiberschritten
haben. Ferner sei nach der sogenannten Sozialisationshypothese von Inglehart
die Moglichkeit eines Wertewandels entwicklungspsychologisch gesehen an ein
bestimmtes Lebensalter, die ,,formativen Jahre der Jugendzeit*, gebunden. Nur
in dieser Zeit konnten verinderte Wertorientierungen verinnerlicht werden,
wenn die 6konomischen Bedingungen insoweit gegeben seien.

Nach allem kann man die Auffassung von Inglehart zum Wertewandel iiber-
spitzt als eine Art Herrenséhnchen-Syndrom interpretieren.

¥ Karl-Heinz Hillmann: Worterbuch der Soziologie. Stuttgart 1994 (4., neubearberiete Aufl ), S. 931 m w N
% Ronald Inglehart: Kultureller Umbruch, Frankfurt am Main 1989
39 Abraham Hardel Maslow Motivation and Personality 1954.
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Diese ziemlich einfache Theorie vom Wertewandel ist zu Recht auf Kritik
gestoBen. So wurde gegen Inglehart eingewandt. dass

— Werteverdnderungen auch von lebenszyklischen Ursachen abhdngig seien
(Alter);

— sich der Wertewandel nicht nur in die eine Richtung des Postmaterialismus
entwickele, sondern ein Wertewandel durchaus auch mehrere Dimensionen
besitzen konne;

— materialistische und postmaterialistische Werte durchaus miteinander kom-
binierbar seien, und es so etwas wie eine Wertediffusion gegeben habe. So
sind zum Beispiel in der Bundesrepublik Deutschland dominante Werte der
herrschenden Elite von breiteren Kreisen der Bevolkerung iibernommen
worden;

— eine Beschrinkung auf die Gruppen der reinen Materialisten und der reinen
Postmaterialisten viel zu eng sei. Es gebe durchaus Menschen. die ..ge-
mischte* Werte besiBen. Die Wirklichkeit sei vielmehr durch eine Plurali-
sierung der Werte und Lebensstile gekennzeichnet:

— die Abgrenzung zwischen einem Wertewandel und seinen Vorstufen. wie
Werteverinderungen und Werteverschiebungen. sei von Inglehart tiber-
haupt nicht beriicksichtigt worden.

Jedenfalls kann der vieldiskutierte Wertewandel in der Bundesrepublik
Deutschland nicht als ein homogenes. alle gesellschaftliche Schichten und
Gruppen gleichermaBen beriihrendes Phdnomen beschrieben werden.*

Man kann sicher sagen. dass zur Zeit eine Pluralisierung der Werte und
Lebensstile zu beobachten ist*!. Tendenziell verlieren ..Pflicht- und Akzep-
tanzwerte” wie Disziplin. Unterordnung. Piinktlichkeit. Fiigsamkeit an Be-
deutung und ,,Selbstentfaltungswerte” wie die Emanzipation von Autoritaten.
Partizipation, Abwechslung. Spontanitdt und Selbstverwirklichungsbestrebun-
gen an Bedeutung gewonnen haben.*

Fort ar Mar

40 Lz von Rosensuel Wertkonfhikie beim Berufseinstieg. In Heimut Klages und andere. Weriz und Wandel Fran
1992.S 335. ebenso Karl-Heinz Hillmann. W orterbuch der Soziologie Stutigart 1984 :4 nesbearhesiele

41 Will Herbert- Wandel und Konstanz von Wertestrukturen Speyer 1991, S 191

42 Helmut Klages Werteonentierung im Wandel Frankfurt am Main 985S 21 ¢
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Zeitlich lisst sich der Beginn dieses Wertewandels sehr genau bestimmen. Er
wurde durch die gesellschaftlichen Verinderungen in den 60er Jahren im Zuge
der Emanzipationsbewegung eingeleitet. Dieser Prozess ist jedoch schon seit
langem abgeschlossen und wird zur Zeit durch neue Wandlungsprozesse
(Stichwort: Restauration) iiberlagert, so dass der gegenwirtige Zustand des
gesellschaftlichen Wertewandels als recht instabil angesehen werden muss.
Deshalb erstaunt es nicht, wenn heute durchaus gegenliaufige Tendenzen fest-
stellbar sind. Gegenwirtig zeigt sich eine Konstanz oder gar eine Renaissance
traditioneller Wertehaltungen. Dariiber hinaus ist eine deutliche Zunahme der
sogenannten emanzipatorischen Werte wie Partizipation, Autonomie, Demo-
kratie, hedonistischer Werte (Genuss, Abenteuer, Spannung, Emotionalitit) und
individualistischer Werte wie Kreativitit, Selbstverwirklichung und Unge-
bundenheit erkennbar. Deshalb ist es nicht verwunderlich, wenn heute zugleich
von einer generellen Bedeutungs-zunahme der emanzipatorischen Werte und
einer Renaissance konventioneller Werttraditionen gesprochen wird. Generell
ist allerdings von einer Bedeutungszunahme der emanzipatorischen, individu-
ellen Zielwerte und einer Bedeutungsabnahme der konventionellen Zielwerte
auszugehen.

Der Wertewandel ist jedoch ein Prozess, der neben der dargestellten gesell-
schaftlichen Komponente auch eine subjektive Komponente enthiilt. Beim
Individuum erlangt der Wertewandel subjektiv erst dann seine volle Bedeutung,
wenn die von der Gesellschaft ausgehenden Impulse dazu fiihren, dass es die
Umgewichtung der gesellschaftlich verinderten Werte auch real in seinem
Verhalten nachvollzieht. Die gesellschaftlichen Impulse haben fiir den subjek-
tiven Wertewandel demnach mittelbare Bedeutung.

Erstaunlich ist, dass die in den letzten Jahren so stark expandierende empirische
Werteforschung in der Soziologie kaum von der ebenfalls auf breiter Basis
gefiihrten philosophischen Ethikdiskussion zur Kenntnis genommen worden ist,
obwohl die Uberschneidung beider Forschungs-richtungen auf der Hand liegt.43
So sind zum Beispiel weder Franke*+ noch Méllers#’ in ihren Untersuchungen

zur Polizeiethik auf diese Ergebnisse der empirischen Werteforschung niher
eingegangen.

43 Helmut Klages' Die gegenwilrtige Situation der Wert- und Wertwandelforschung, 1992, S 10; Ausnahme. Karl-Otto Apel.

Diskurs und Verantwortung. Das Problem des Ubergangs zur postkonventionellen Moral suhrkamp taschenbuch und wissen-
schaft, Band 893, (2. Auflage 1992), S. 188 ff

4 Siegfried Franke Berufsethik fiir die Polize1 Regensburg 1991
45 Hermann Mollers: Ethik im Polizeibernf Stuttgart und andere 1991
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Aus philosophischer Sicht hat Scheler*® zum einen zwischen Sach- und Perso-
nenwerten unterschieden, zum anderen bei den Personenwerten vier typische
Klassen von Werten in aufsteigender Linie herausgearbeitet. Der von ihm
verwandte Begriff des ,.Wertefiihlens™ wird dabei im bewussten Gegensatz
zum rationalen Denken verwandt. Werte werden nicht gedacht. sondern seien
beim Individuum intuitiv gegeben.

Auf der untersten Stufe der Personenwerte rangieren nach Scheler die Werte des
sinnlichen Fiihlens. Hier geht es um Genuss und Erleiden, um Lust und
Schmerz. Auf der folgenden Stufe sind die Werte des vitalen Fiihlens ange-
siedelt. Hier geht es um Werte des Edlen und Gemeinen. um gutes oder schlech-
tes Befinden. Auf der dritten Stufe befinden sich die Werte des geistigen Fithlens
wie wahr / falsch / gerecht / ungerecht. schon / hésslich. Auf der héchsten
Wertstufe sind die Werte des religidsen Fiihlens zu finden. Werte wie Glaube /
Unglaube, heilig / unheilig. Liebe / Hass. Im Ablehnen und Verwerfen. im
Zustimmen und Anerkennen einzelner Werte setzt sich ein Bewusstsein uber
diejenigen durch, die fiir das Selbstkonzept des Menschen von zentraler
Bedeutung sind.#” Werte sind damit Ausdruck einer wechselvollen Auseinan-
dersetzung des Menschen mit seiner Umwelt. Werte werden als die zentralen
Kategorien des Selbstkonzepts und der Identitdt des Menschen angesehen. Sie
sind von entscheidender Bedeutung fiir die Personlichkeit des einzelnen. weil
sie die Vorstellung iiber das. was real ist. antizipieren und den Menschen in
seinem Selbstverstindnis und in seinem Verhalten leiten.** Bestimmte (auch
berufliche) Wertvorstellungen haben damit stark motivationale Bedeutung.

Zusammenfassend konnen Normen als Erwartungsrahmen. Werte hingegen als
Qualititen und Bewertungsgrundlagen verstanden werden. Normen sind kon-
kreter, greifbarer; sie zeigen festgelegte Spielraume und Grenzen auf. Werte
sind dagegen tiefer verwurzelt: sie erfassen nicht nur den Menschen als Ganzen,
sondern besitzen auch eine gesellschaftliche Komponente. ohne ausschlieBlich
intellektuell erfahrbar zu sein.

46 Max Scheler Der Formalismus 1n der Ethik und die matenale Wertettuk Bern und Munchen «§ Aufly 1960 § 1171
47 Alwin Diemel und Ivo Fischer (Hg 1 Fischer-Lesikon Philosophie (Band 111 Frankfurt am Maun (958,58 667
48 Horstriidiger WeiB- Zur motnvationalen Situation in der Polizer In- Polizer-Fahrungsakaderue Konfhkifahegker: der Fu

\raft zum Seminar vom 1 brs 5 3 1993 undvam 7 bus 10 X 19945 9- 23

34




2.1.3 Moral, Moralitit, Ethik

Moral ist der Inbegriff jener Normen und Werte, die durch gemeinsame An-
erkennung als verbindlich gesetzt worden sind und in der Form von Ge- und
Verboten an den Handelnden appellieren. Jede Moral hat einen zeitlichen
Aspekt und einen Aspekt der Zusammengehorigkeit. Denn jede Moral ist zum
einen ein geschichtlich entstandener und sich stindig wandelnder Regelkanon
und zum anderen immer eine Gruppenmoral, die nicht ohne weiteres iiber die
Mitglieder der Gruppe hinaus ausgedehnt werden kann. In modernen Gesell-
schaften kann es deshalb auch kein einheitliches, in sich geschlossenes Moral-
system geben, sondern es herrscht vielmehr Moral-pluralismus.

Im wesentlichen wird der Begriff der Moral durch drei Kriterien bestimmt: Er
umfasst zum einen Regelsysteme materieller Normen und Wertvorstellungen in
bestimmte Gemeinschaften. Nach iiberkommener, klassischer Ansicht geben
diese Normen und Wertvorstellungen Auskunft iiber das jeweilige Freiheits-
verstindnis innerhalb der Gemeinschaft*®. Zum anderen ist der Begriff der
Moral ein formaler Ordnungsbegriff, mit dem empirische Gegebenheiten oder
Tiatigkeiten unter bestimmten Wertaspekten zu einer Einheit zusammengefasst
werden. SchlieBlich kommt keine Moral ohne inhaltliche Ideen und Werte aus.
Es handelt sich um Begriffe wie ,,Freiheit”, ,,Gleichheit“, ,,Menschenwiirde®,
»Gerechtigkeit”, ,,Solidaritdt” und so weiter. Damit bezieht sich der Begriff der
Moral stets auf etwas, was seinem Inhalt nach verinderlich ist, seinem Anspruch
nach aber unverinderlich bleibt.

Moralirt ist im Gegensatz zur Moral kein Ordnungs-, sondern ein Prinzipien-
begriff. Deshalb kann die geltende Moral aus Griinden der Moralitiit in Frage
gestellt oder gar negiert werden. Im Begriff der Moralitit wird Freiheit nicht
relativiert, sondern als unbedingter Anspruch, Freiheit um der Freiheit willen,
gedacht. Moralitiit ist keinem geschichtlichen Wandel unterworfen, sondern
fordert zu jeder Zeit die Verwirklichung von Prinzipien wie Freiheit, Gleichheit,
Gerechtigkeit, Menschenwiirde, Solidaritit und so weiter. Wer aus dieser
Grundhaltung (Moralitit) heraus handelt, besitzt moralische Kompetenz.

49 Moralische Haltungen, von denen behauptet wird, dass sie dogmatisch unangreifbar seien, sind regelmiBig bloBe Vorurteile
eines Moralistentums, das Freiheit mcht als Freiheit aller begreift, sondern als Freiheit wemger Ausgewihlter missversteht, Die
Folgen einer solchen unknittschen Haltung sind bekannt: religiose Verfolgung, Diffamterung von Minderhesten, Rassendiskri-

mumerung, Achtung politisch oder ideologisch Andersdenkender usw Vgl Annemarie Pieper Ethik und Moral, Miinchen 1985,
S 23
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Das Wechselverhdltnis von Moral und Moralitdit ist Gegenstand der Ethik. Ethik
reflektiert Moral und Moralitdt. Die Funktion der Ethik besteht darin. Griinde
moralischen Handelns wissenschaftlich zu untersuchen und zu beurteilen.
Ferner analysiert Ethik Methoden. die das Problemldsungsverhalten im
Bereich moralischer Argumentation kennzeichnen.>? Das Verhiltnis von Ethik
zur Moral / Moralitit ldsst sich beispielhaft wie folgt beschreiben: So wie
niemand durch Theologie religios wird. wird auch niemand durch Ethik
moralisch.3!

Als Wissenschaft vom moralischen Handeln geht es der Ethik nach Klassischer
Sichtweise um die drei groBen Themen Gliick(seligkeit). Freiheit und das Gute.
Die Funktion der Ethik besteht nicht darin, eine bestimmte Handlung direkt zu
gebieten, sie gebietet immer nur Moralitat als die dem Menschen wesentliche
Freiheit.>2

Bildlich gesprochen ist Ethik mit einem Kompass vergleichbar: Wer einen
Kompass benutzt, um an sein Ziel zu gelangen. hat dieses Instrument miss-
verstanden, wenn er meint, darauf seinen Standort und den Weg zu seinem Ziel
einfach ablesen zu konnen. Weder iiber das eine noch iiber das andere gibt der
Kompass direkt Auskunft. Er zeigt immer nur in eine Richtung. Trotzdem fiihrt
er den Wanderer ans Ziel. vorausgesetzt dieser weiB. wohin er will und wo sich
sein gegenwirtiger Standort befindet. Der Kompass gibt nur an. wie der richti-
ge Weg zu ermitteln ist. In der Diktion Berlins besteht ethisches Denken in der
systematischen Untersuchung der Beziehungen zwischen Menschen. in der
Untersuchung der Auffassungen. Interessen und Ideale. aus denen sich die Ant
und Weise des Umganges der Menschen miteinander ergeben sowie der Wert-
systeme, auf denen solche Lebensziele beruhen. Die Anschauungen. wie die
Menschen ihr Leben leben sollen. wie sie sein und was sie tun sollen. sind
Gegenstinde des ethischen Fragens: und wenn man solche Fragen auf Gruppen
und Nationen oder gar im Hinblick auf die ganze Menschheit stellt, spricht man
von politischer Philosophie. die nichts anderes ist als die Anwendung der Ethik

auf die Gesellschaft.>

50 Dieter Bimbacher und Norbert Hoerster (Hg.) Texte zur Ethik. 1div wissenschafi Bd 4556 Munchen 1987 6 Aaf

51 Der Unterschied zwischen Ethik und Moral lisst sich auch an folgender Analogie verdeuthichen Gegenstand der L

senschaft ist die .schone Literatur . die unier den verschiedensten Aspekten Iteraturwsssenschaftiich untersucht wrd Wer Lo
teraturwissenschafl betreibt, schreibt edoch noch lange keine Romane oder Gedichie

51 Annemane Pieper: Ethik und Moral Munchen 1985 § 63 und 64

53 [smak Berlin: Das krumme Holz der Humanutat. Frankfurt am Mamn 1992 S 34




2.2 Grundformen ethischer Argumentation

Eine Ethik im Polizeimanagement kann auf eine knappe Zusammenstellung der
malBgeblichen ethischen Methoden und Theorien, die inzwischen entwickelt
worden sind, nicht verzichten, zumal sich der Verfasser ansonsten dem Vorwurf
aussetzen wiirde, er hitte das weite Feld einschlidgiger philosophischer Frage-
stellungen unbeachtet gelassen. Da sich diese Passagen schwer lesen und nicht
den Schwerpunkt der Arbeit darstellen, wird hier nur eine Art Einfiithrung in ¢h-
tische Argumentation vorgelegt. Die mafgeblichen ethischen Theorien und
Methoden kénnen im Kapitel, ,,vertiefende Untersuchung ethischer Methoden
und Theorien, ein Uberblick®, nachgelesen werden (vgl. Kapitel 8 der vorlie-
genden Arbeit).

In der Ethik sind unterschiedliche Methoden entwickelt worden, nach denen das
Verhiltnis von Moral und Moralitit bestimmt werden kann. Es wird grob
zwischen normativen und deskriptiven Methoden differenziert. Auch bei den
verschiedenen ethischen Theorien, die im Lauf der Jahrhunderte erarbeitet
wurden, ldsst sich zwischen normativen und deskriptiven Theorien unter-
scheiden. Das gesamte Feld der Ethik ist jedoch, was die Methoden und Theo-
rien anbelangt, hdchst uniibersichtlich. Inhaltlich lassen sich drei groBe Wert-
traditionen der Ethik herausarbeiten: die Religion, der Humanismus und die
Arbeiterbewegung,.

221 Angelsiachsische Unterscheidung

Im angelsdchsischen Sprachraum geht es regelmiBig um die Deskription vor-
liegender Ethiken und ihre Systematisierung nach Inhalten und Verfahrenswei-
sen. Insoweit soll hier die gingige Unterscheidung zwischen deontologischen
und teleologischen Positionen niiher erliutert werden, 4

In der deontologischen Ethik (Pflichtenethik) wird iiblicherweise zwischen der
Handlungsdeontologie und der Regeldeontologie unterschieden. Die hand-
lungsdeontologischen Auffassungen gehen davon aus, dass man in jeder Situa-
tion von neuem entscheiden muss, was richtig und pflichtgemiB zu tun ist. Es
geht also um die Frage: Wie soll ich in dieser konkreten Situation moralisch
richtig handeln? Allgemein verpflichtende Regeln haben folglich allenfalls

54 William Klaas Frankena, Analytische Ethik, Miinchen 1981 (3 Aufl), S 351, vgl auch Horst Stemmann und Albert Lohr
Grundlagen der Unternchmensethik. Stuttgart 1994 (2., iiberarbeitete und erwerterte Aufl %S 12f
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nachrangige Bedeutung. da der einzelne in dieser bestimmten Situation schon
wisse, was die moralisch richtige oder falsche Handlung sei. Woher das
Vertrauen in die moralische Urteilskraft ohne aligemeine Orientierungshilfe
kommen soll, bleibt weitgehend ungeklirt. Die regel-deontologischen Auf-
fassungen gehen nach herrschender Meinung davon aus, dass allgemeine
Regeln unabhingig von den Folgen, die mit der Einhaltung dieser Regeln
konkret verbunden sind, Verpflichtungscharakter besitzen. Solche Regeln sind
in allen Situationen einzuhalten. Sie sind hiufig in Form von Katalogen oder
Imperativen formuliert (z. B. zehn Gebote, kategorischer Imperativ). Bet den
regeldeontologischen Ansitzen treten immer dann Probleme auf. wenn in einer
bestimmten Situation zwei sich wider-sprechende ethische Maximen aufeinan-
dertreffen: Kann die Regel ..Du sollst nicht ligen™. auch dann gelten. wenn
durch die Liige ein unschuldig Verfolgter getotet wird?

Bei den teleologischen Ethikansdtzen stehen die guten Handlungskonsequenzen
im Vordergrund. Eine Handlung ist ethisch nur dann gerechtfertigt. wenn em
gutes Ziel erreicht wird. Bei den teleologischen Ethikansétzen wird zwischen
ethischem Egoismus ( Vertreter z. B. Epikur. Hobbes. Nietzsche) und ethischem
Universalismus (Utilitarismus) { Vertreter z. B. Bentham. Hofte) unterschieden.
Fiir die Vertreter des ethischen Egoismus werden die Konsequenzen des
Handelns allein danach bewertet, was fiir einen selbst am besten ist. wahrend
die Vertreter des ethischen Universalismus die Folgen danach beurteilen. ob sie
im Interesse der Allgemeinheit sind.™ Die Problematik bei der teleologischen
Ethik besteht darin, dass sie die Frage nach der Rechtfertigung der gewihlten
Wertebasis regelmiBig offen ldsst.

Max Weber3® hat die deontologischen und die teleologischen Ethikansatze unter
dem Begriffspaar ,,Gesinnungsethik™ und ..Verantwortungsethik'* diskutiert und
zusammengefasst. Der Gesinnungsethiker richtet sich im konkreten Fall
ausschlieBlich nach seinen personlichen Prinzipien. wihrend der Verantwor-
tungsethiker danach fragt. ob sein Handeln sowie dessen Konsequenzen in einer
bestimmten Situation noch vertretbar oder gerechtfertigt ist. Eine Beurteilung
der Handlung ist sowohl fiir den Gesinnungs- wie auch fiir den Verantwor-
tungsethiker nach Auffassung von Weber nur auferund eines privaten Wertur-
teils moglich. Denn im Bereich der Werte gibt es keine begriindeten Urteile. Die

55 Horst Steinmann und Albert Lohr Grundlagen der Untemehmensethik Stutigart 1994.2 uberarbetiete und eraeiente A

Si4fmwN
56 Max Weber Soziologie In V Winckelmann (Hg » Tubingen 1973:5 Aufl .S 331
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Position der Verantwortungsethiker herrscht heute — zumindest in der philoso-
phischen Diskussion — eindeutig vor.5”

2.2.2

Klassische ethische Fragestellungen (Gliick, Freiheit,
das Gute)

Dice klassische Ethik versucht auf drei ethische Grundfragen zu antworten. Es
geht um die Frage nach Gliick, Freiheit und dem Guten.8

(1) Der Begriff ,,Gliick™ hat umgangssprachlich zwei Bedeutungen: Gliick im

57

Sinne von ,,Gliick haben® bedeutet, dass einem etwas unerwartet und ohne
eigenes Zutun in den SchoB fillt. Gliick kann aber auch bedeuten, dass
jemand zielgerichtet und planmiBig seine Krifte einsetzt, um ein be-
stimmtes Gut zu erreichen. Gelingt ihm dies, hatte er Gliick im Sinne von
,»sein Gliick machen®. Fiir die Ethik spielt Gliick nur in dieser zweiten
Bedeutung eine Rolle. Bei der Frage nach dem Gliick stehen seit jeher zwei
Fragestellungen im Mittelpunkt:

(a) Soll der Mensch tiberhaupt nach dem Gliick streben?
(b) Worin besteht das Gliick des Menschen, was ist Gliick?

Zu (a)

Wihrend die Vertreter der euddmonistischen, egoistischen, hedonistischen
und utilitaristischen Ethik das Streben des Menschen nach Gliick als den
eigentlichen Sinn des menschlichen Lebens ansehen, gehen andere (z. B.
Platon und die Vertreter des deutschen Idealismus) davon aus, dass das
Streben nach Tugend und Sittlichkeit Vorrang vor dem Gliicksstreben
habe, das Prinzip des Gliicks also dem Prinzip der Pflicht nachgeordnet sei.

Zu (b)

Die Frage, was eigentlich Gliick ist, wird hochst unterschiedlich beant-
wortet. Aus ethischer Sicht kann festgehalten werden:

Vgl Hans Lenk: Zwischen Wissenschaft und Ethik. Frankfurt am Main 1992, 8. 1 ff, Karl-Otto Apel: Diskurs und Ver-

antwortung. Das Problem des Ubergangs zur postkonventionellen Morall suhrkamp taschenbuch wissenschaft, Band 893 (2,
Auflage 1992), S 179 ff und 270 ff

Annemarie Pieper: Ethik und Moral. Miinchen 1985,S.90f.
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Immanuel Kant Kntik der praktischen Vernunfi In Wilhelm Werschedeis Hg + Schni
Darmstadt 1960 S 144

— Gliick kann nicht direkt als Lebensziel angestrebt werden. sondern nur
mittelbar, indem konkrete Zwischenziele gelingen. die dann Befriedi-
gung und Gliick gewihren,

- Gliick stellt sich nicht von selbst ein. sondern nur durch einen titigen
Vollzug in der Praxis (umgangssprachlich: Es ist ,.gegliickt”).

— Gliick ist kein normativer. sondern ein deskriptiver Begriff. In diesem
Sinne kann der Mensch allenfalls dann gliicklich werden. wenn er ..gut”
handelt.

Die Ethik der Neuzeit ist eine Ethik der Freiheit. Mit dem Problem der Frei-
heit steht und fallt nicht nur Moral und Moralitit, sondern auch die Ethik
als Wissenschaft von Moral und Moralitdt. Seit Kant ist der Fretheitsbe-
griff eng mit der Autonomie (Selbstbestimmung) verknipft. Heteronomie
(Fremdbestimmung) liegt dann vor. wenn sich der Mensch ausschlieBlich
durch Triebe und Leidenschaften bestimmen ldsst. Moralische Fretheit als
Willensfreiheit liegt dann vor. wenn der Mensch sich von den Zwingen
heteronomen ,,Sich-bestimmen-lassens™ befreit und autonom bestimmt.
was er legitimerweise wollen kann. Zur Autonomie / Selbstbestimmung
des Willens hat Kant ausgefiihrt®: ..Die Autonomie des Willens ist das-
jenige Prinzip aller moralischen Gesetze und der ihnen gemiéBen Pflich-
ten: Alle Heteronomie der Willkiir griindet dagegen nicht allein gar keine
Verbindlichkeit, sondern ist vielmehr dem Prinzip derselben und der
Sittlichkeit des Willens entgegen. ... Also driickt das moralische Gesetz
nichts anderes aus, als die Autonomie der reinen praktischen Vernunft. im
Sinne der Freiheit.”

Da die Willensautonomie auf das ,.Gute™ gerichtet ist. gehdrt zum Wollen
des Guten Moralitdt, wie zum Tun des Guten auch Gliick gehort. Mit der
Willensautonomie wird keineswegs geleugnet. dass der Mensch durch
seine genetische Ausstattung. durch Erziehung und Sozialisation teilweise
in seinen WillensiuBerungen determiniert ist. Aber der Mensch soll sich -
ethisch gesprochen — nicht ausschlieBlich von seinen Bediirfnissen. also
heteronom, bestimmen lassen.

Die Attribute ,,gut” und ..bgse™ sind zunichst von dem Begriffspaar ..rich-
tig” und ,,falsch* abzugrenzen. Die Attribute .richtig” und ..falsch™ haben
instrumentelle Bedeutung fiir die Frage. wie ein Ziel erreicht wird unab-
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hingig davon, ob dieses Ziel selbst eine moralische Qualitit besitzt. ,,Gut™
und ,,bose” haben dagegen eine moralische und eine auBermoralische
Bedeutung. Die aulermoralische Bedeutung von ,,gut” betrifft einen
Vergleich oder einen GiitemaBstab (z. B. die StraBe ist gut im Sinne von
verkehrsgerecht, oder die Musik ist gut im Sinne von akustischem Kunst-
genuss). Die moralische Bedeutung von ,,gut” stellt dagegen keinen
Vergleich her, sondern ist in sich selbst gut. Kant hat dies in seiner Grund-
legung zur Metaphysik der Sitten®® wie folgt formuliert: ,,Der gute Wille
ist nicht durch das, was er bewirkt oder ausrichtet, nicht durch seine Taug-
lichkeit zur Erreichung irgendeines vorgesetzten Zweckes, sondern allein
durch das Wollen an sich gut.*

,»Gut“und ,,bose’ sind damit Produkte der menschlichen Freiheit, Produkte
des autonomen Willens des Menschen. Daher sind alle Theorien, die darauf
abzielen, die Menschheit durch die Beseitigung der sogenannten ,,Be-
dingungen des Bosen“ (Herrschaftsstrukturen in Form von 6konomischen
Bedingungen, gesellschaftlichen Verhéltnissen usw.) zum Besseren hin zu
verdndern, ethisch von vornherein verfehlt, weil sie die Bedingungen des
Bosen auflerhalb des Menschen anstatt im menschlichen Willen selbst
suchen. Wenn der Mensch durch sein Wollen selbst Utheber des Guten und
des Bosen ist, kann man die Bedingungen des Bosen nicht aufheben,
ohne zugleich auch die Bedingungen des Guten aufzuheben, denn die
Bedingung des Guten wie des Bosen ist die Freiheit.6!

23 Unterscheidung zwischen der Mikro-, Meso- und Makroebene

Da in dieser Arbeit die Perspektive des ethischen Handelns und Entscheidens
innerhalb der Organisation der Polizei zentrale Bedeutung zukommt, ist auf
organisationsethische Fragestellungen genauer einzugehen. Ublicherweise wird
dabei zwischen drei qualitativ unterschiedlichen Ebenen differenziert: Der
Mikro-, der Meso- und der Makroebene.52 Auf der Mikroebene wird danach
gefragt, was der einzelne Mensch in seiner Funktion als Arbeitnehmer, Be-
diensteter, Konkurrent, Kolle ge, Filhrungskraft und so weiter tut, tun kann oder
tun soll, um ethische Verantwortung wahrzunehmen. Auf der Mikroebene geht
es also um das Handeln des Individuums in der Organisation.

Immanuel Kant: Knitik der praktischen Vernunft. In: Wilhelm Weischedel (Hg ): Schriften zur Ethik und Rel; gtonsphilosophie
Darmstadt 1960, S 18

Annemarie Pieper' Ethik und Moral. Miinchen 1985,8 100
Georges Enderle: Handlungsorientierte Wirtschaftsethik. Bern und Stuttgart 1993, 5. 17 £
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Die Mesoebene beschreibt das Handeln von Organisationen wie Behdrden.
Unternehmen, Gewerkschaften. Berufsverbidnden und so weiter. Diese Organi-
sationen lassen sich nicht nur als die Summe der ethischen Interessen ihrer
einzelnen Mitglieder verstehen, sondern Organisationen haben ihre eigenen
Ziele, Interessen und so weiter. wobei sich auch zahlreiche innerbetriebliche
Usancen entwickelt haben, die durchaus ethische Relevanz besitzen konnen.
Die Bedeutung gerade der Mesoebene fiir die Betrachtung ethischer Frage-
stellungen in Polizeibehtrden ist in Deutschland viel zu wenig beachtet
worden. Ethisches Handeln wird immer noch viel zu haufig als eine rein
personliche Angelegenheit angesehen. Dabei sind Organtsationen durchaus
,;moralische Akteure* und bestimmen entscheidend iiber kollektive Werte und
damit auch iiber das ethische Verhalten einzelner Mitglieder der Organisation.
Die Arbeitsteilung in Unternehmen und Behérden. die zahlreichen und hochst
unterschiedlichen korporativen Handlungsformen bei GroBprojekten sowie die
Handlungskoordination bei bestimmten Verfahren iiber viele Institutionen hin-
weg erschweren nicht nur die haftungsrechtliche Zuordnung unerwinschter
Handlungsfolgen, sondern auch die Zuschreibung ethischer Verantwortung.
Rein individualistischen Konzepte der Verantwortungszurechnung. wie sie
bisher in der Ethik entwickelt worden sind. werden diesen neuen Problemen der
Technik und der Okonomie jedenfalls nicht mehr gerecht. Die Zeit einer aus-
schlieBlich liberalistischen Individualethik. der moralischen Verpflichtung des
Individuums im traditionellen Sinne, scheint iiberholt zu sein. Dies bedeutet
freilich nicht, dass nun von individueller Verantw ortung nicht mehr gesprochen
werden kann, sondern nur, dass die moralische und ethische Diskussion erwei-
tert und auf die sozialen sowie institutionellen Aspekte des Problems ausgedehnt
werden muss. Deshalb gewinnt die ..Ethik des institutionellen Handelns %
zunehmend an Bedeutung.

Im Mittelpunkt des institutionellen Handelns steht die Frage nach der Aufteilung
von Verantwortlichkeit, die sog. Verantwortungsdistribution. Der traditionelle.
behérdlich-rechtliche Verantwortungsbegriff schreibt die moralische Ver-
antwortung einseitig qua Amt dem formalen Représentanten der Institution zu.
Dies fiihrt zur Verwisserung der Verantwortlichkeit und oft zu typischen
Ausreden. Um dem entgegenzuwirken. sollte eine neue moralische Verant-
wortungsdistribution entwickelt werden. Auch mit zunehmender Anzahl der
Beteiligten kann fiir den einzelnen die Verantwortung nicht tendenziell abneh-
men und quasi auf Null reduziert werden. denn seine Mitverantwortung bleibt

6 Vgl Chrisuan Hubig (Hg ): Ethik des institutionellen Handelns. Frankfurt 2m Main und New York 19K gl auch Hars Lenk
Zwischen Wissenschaft und Ethik. Frankfurt am Mamm 1992 5~ 1
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bestehen und hingt entscheidend von seiner jeweiligen Eingriffs- und Kon-
trollmacht ab. Geteilte Verantwortung ist sozusagen nicht halbe, sondern
doppelt getragene Verantwortung.%* In dieser moralischen Hinsicht lieBe sich
der Rechtsgedanke der deliktischen Mithaftung von Gesamtschuldnern im
Innenverhiltnis durchaus entsprechend §§ 830, 840, 421, 426 Biirgerliches
Gesetzbuch (BGB) anwenden. Amtshandeln setzt aber auch voraus, dass die
Ziele der Institution und deren Werte verbindlich festgelegt werden, dass
Verfahren zur priventiven Verantwortung entwickelt und eine Art defensive
Ethik oder Unterlassungsethik praktiziert wird.%> Kern dieser defensiven Ethik
ist zum Beispiel folgendes Postulat: Unterlasse alles, von dem Du aufgrund
Deiner Folgenabschétzung nicht sicher sein kannst, ob Du die erwarteten Folgen
tragen willst oder nicht; oder: Vor jeder Entscheidung sollte man sich fragen, zu
welchem Ergebnis es fiihren wiirde, wenn alle der Handlungsmaxime folgen
wiirden, die anzuwenden man im Begriff steht. Erscheint diese Vorstellung un-
tragbar, verstBt diese Handlung gegen das Gemeinwohl.

Auf der Makroebene geht es um cthische Entscheidungen, welche die gesamt-
gesellschaftlichen Rahmenbedingungen (Rechts-, Wirtschafts- und Wissens-
ordnung) betreffen. Hier handelt es sich um Politik, politische Philosophie und
politische Ethik. Derartige Entscheidungen auf der Makroebene beeinflussen
entscheidend die Mikro- und Mesoebene.

$4  Hans Lenk Verantwortung zwischen Individual und Institutional In. Hans Lenk (Hg.). Zwischen Wissenschaft und
Ehtik. (suhrkamp taschenbuch wissenschaft Bd 980) Frankfurt am Mam 1992, S. 106,
65 Vgl Hans Lenk: a.2. O, S 145
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Abbildung 1:

Organisationsethische Differenzierung zwischen der Mikroebene,
der Mesoebene und der Makroebene

Interventionen zur Bearbeitung
oder Vermeidung ethischer
Soziales System Werte Ethische Konflike Konflikte
MAKROEBENE Frieden Freiheit versus Gerech- | Auflerungen und Kampagne~
gesamtgesellschaftl. | Menschenrechte tigkert n der Stfentichen Meinung
tendenzieil: Grundwerte- Markt versus Staats- Gesetzgebung
weltgeselischaftl Solidaritat regulationen Rechisprechung
UNQ, EG Fretheit, Gerechtig- Okonomie versus Demonstratonen
BRD, USA keit (10 Gebote) Okologe {Denkschnkten:
(Chnstentum, Naturvertraglichkeit | Angebots- versus Nach-
Istam) Kulturvertraghchkent | fragewirtschatt
Sozialvertraglichkeit | Fossile versus
Kernenergie
MESOEBENE {Unternehmeny): Umweltbelastung - Durchithrung von Mafinahmer
Organisierte Gewinne erzielen Kosten zur Ethikvermuttiung
Sozialsysteme” Produktivitat Arbeitsplatze - Kosten | {corporate-ehtics-programs:
Unternehmen Offentliche Akzeptanz -| Produktsicherhert - + Entwicklung von Codes
Universitaten positiver Firmenzwang| Kosten ~ screening” tDurchieuchten
Landeskirchen Arbeitsméglichkeiten | Arbertssicherhert - des firmenspezifischen Emnik-ProR s
schaffen und anbieten | Nachlassigkeit - Interaktionspadagogische
Bestand langfrisig Befehisstruktur - Aktviiaten
sichern Partizipaton -+ Gratifikationssysteme
Abtellungsegoismus - + Eirdbung von _strategic”
Gesamtinteresse (proaktivem; Managemen: bezogen
Gruppenplausibilitat - auf Gruppenpiausibilitat
individuelle Moralitat
MIKROEBENE (in bezug auf Schuldzuweisungen - Aussprachen mit externe™
unmittelbare Unternehmen) statt Problemanalysen Moderator ( Ethik-Ombudsman®
personale inter- Loyalitat {.schwarzer Peter’} ~ Kooperationstraiming
aktion Leistungsbereitschaft | Durchsetzung und Pro- | — Veretzung von persona growi
(face to face”) Ptlichterflllung filierung auf Kosten und corporate growth
Farmilie Ehrlichkeit anderer - Einiibung im Perspektverwechsel
Verein FaineB Abstumptung von unc Alterozentnerung
Arbeitsgruppe Kreativitat Verantwortungsbewut-
Hilfsbereitschaft sein versus
Beachtung der Sicherhestsauftrag

Interessen anderer

Loyalitat versus
kntische Redlichkert

Aus: Hermann Mollers: Ethik im Polizeiberuf. 1991
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24 Dialogethik66

Die Fundierung einer Ethik fiir die Polizei sollte praktisch orientiert sein. Das
inhaltliche Programm einer solchen Ethik besteht damit darin, ein ethisches
Prinzip, das im konkreten Berufsleben bereits (zumindest ansatzweise) prakti-
ziert wird, begrifflich zu prizisieren.’ Die zentrale ethische Frage lautet heute,
ob sich bei der bestehenden Pluralitit von Auffassungen und Werten iiberhaupt
noch bestimmte, allgemein anerkannte handlungsleitende polizeiliche Wer-
te / Normen begriinden lassen. Es geht also darum, nach einer Orientierung zu
suchen, die es ermoglicht, pluralistische Lebensformen untereinander vertrig-
lich zu machen und damit nicht nur die individuelle Freiheit der Biirger, sondern
zugleich auch die notwendige gesellschaftliche Einheit zu sichern.

24.1 Begriindungsproblematik bei iiberindividuellem Handeln

Individuelles ethisches Handeln hiingt von bestimmten, auch selbst gesetzten
Normen und Werten (Naturrecht, Glaubensgewissheiten, Dezision) ab. In dem
Augenblick, in dem es um Letztbegriindungen fiir iiberindividuelles, sozial
koordiniertes Handeln geht, stellt sich jedoch die Frage, ob diejenigen Wer-
te / Normen, die fiir subjektives Handeln mafigeblich sind, auch fiir andere
gelten kdnnen. Gibt es fiir iiberindividuelles Handeln keine einvernehmlichen
Begriindungen, so ist es letztlich eine Frage der Willkiir oder der Macht, ob sich
bestimmte Werte, die zwar fiir einzelne Personen maBgeblich sind, auch zur
Koordination von strittigem, konflikttrichtigem und iiberindividuellem
Handeln durchsetzen lassen. Albert%8 hat iiberzeugend nachgewiesen, dass sich
in pluralistischen Gesellschaften das Problem iiberindividueller Handlungs-
koordination bei strittigen Handlungszielen nicht allgemein verbindlich, also
willkiirfrei, 16sen lisst (sog. Begriindungsproblem).

Dies gilt auch fiir die sogenannte objektive Wertordnung® oder fiir die ,,objek-
tiven Wertentscheidungen des Grundgesetzes“70, die das Bundesverfassungs-

% Vgl sbesondere Horst Steinmann und Albert Lishr. Grundlagen der Unternehmensethik. Stuttgart 1994 (2., iberarbeitete und

erweiterte Aufl.), S 70.ff, Peter Ulrich Die Werterentwicklung der 6konomischen Rationaltit — zur Grundlegung der Ethik
der Unternehmung, in ders Transformation der skonomischen Vernunft, Fortschrittsperspektiven der modernen Industriege-
sellschaft, (2 Auflage) S. 122, Bern, Stuttgart 1987

§7 Ebd.,S. 72.

6 Hans Albert Traktat iiber kritische Vernunft. Ti tibingen 1980 (4. Aufl), S. 11 ff,

% BVerfGE 7, 205

70 BVerfGE 39, 71
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gericht aufgestellt hat, und die auf den obersten Grundwerten des freiheitlichen.
demokratischen Verfassungsstaates basieren. Diesen obersten Grundwerten
liegt die Vorstellung zugrunde, dass der Mensch innerhalb der Schopfungsord-
nung einen eigenstindigen Wert besitze und Freiheit und Gleichheit fortdau-
ernde Grundwerte der staatlichen Einheit seien. Daher ist diese Grundordnung
des Grundgesetzes eine wertgebundene Ordnung. in deren Mittelpunkt die
Grundrechte stehen. Sie sind Leitlinien fiir alle Bereiche des Rechts. Gesetzge-
bung, Verwaltung und Rechtsprechung empfangen von hierher ihre Impulse.
Aber eine stichhaltige Begriindung fiir diese ..objektive Wertordnung™ hat das
Bundesverfassungsgericht nie gegeben. Die objektive Wertordnung ist nach
Bockenforde?! eine ,, Verhiillungsformel fiir richterlichen / interpretatorischen
Dezisionismus®. Insoweit deckt sich durchaus die soziologische Einsicht. dass
es keine deduktiven Begriindungen im Bereich der iberindividuellen Hand-
lungskoordination bei strittigen Handlungszielen gibt. mit der normativen.
staatsrechtlichen Einsicht, dass keine immanente Begriindung fiir die viel
zitierte, grundgesetzlich fundierte ..objektive Wertordnung™ in diesem Staate
gegeben werden kann. Die ..objektive Wertordnung™ des Grundgesetzes ist
allerdings auf Neutralitdt in letzten Fragen. auf Toleranz und Pluralismus aus-
gerichtet.”?

Deshalb bestehen erhebliche Zweifel. heute neue. berufsspezifische Sitten-
kodizes zu empfehlen, die sich an normativen Werten orientieren.”® Es erscheint
sinnvoller, ethische Verfahren zu entwickeln. die es ermoglichen. Konflikte
friedlich zu 16sen. Ein solches Verfahren stellt die Dialogethik dar. weil inter-
subjektive Giiltigkeitsanspriiche die Sprache und damit eine Kommunikations-
gemeinschaft voraussetzen. Die Dialogethik baut auf der unten angefiihrten
diskursiven und dialektischen Methode auf.”

24.2 Friedensziel

Konflikte treten bei iiberindividuellem Handeln iiberall dort auf. wo die tradi-
tionellen Werte keine einheitstiftende Kraft mehr entwickeln. Eine friedliche
und willkiirfreie Bewiltigung dieser Konflikte wird damit zum Kemn vieler

71 Emst-Wolfgang Bockenforde. Grundrechistheone und Grundrechtsimerpretation In Newe Junstsche Wochenz
Jg 20. Heft 35, 1979. S 1534

72 Siegfned Franke Berufsethik fiir die Pohzes. Regensburg 1991 S 8. Karl-One Ape! Duskursund Verantwon 220 8 2707

73 Zu den polizeispeaifischen Tugenden Gerechughent. Tapferkeit und Wahrhenshiehe vgl Kapitz’ $6

74 Karl-Otto Apel- Diskurs und Verantwortung A a 0. 200 v gl auch Anhang Veruefende Untersuchung ethischer Methoden
und Theorten. em Uberblick 8 12 2und 8 1 23
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modernen Ethiken. Jenseits aller inhaltlichen, deduktiven Begriindungs-
bemiihungen ist das Friedensziel Ausgangspunkt der hier vertretenen Ethik.
Frieden entsteht nur dort, wo es gelingt, den Konflikt zwischen den Konflikt-
beteiligten aufgrund eines freien Konsenses beizulegen. In diesem Zusammen-
hang ist die Unterscheidung zwischen Kompromiss und Konsens zentral. Freier
Konsens ergibt sich aus der Einsichtigkeit der vorgetragenen Argumente und
wirkt deshalb endgiiltig und friedenstiftend. Ein Kompromiss hingegen wird
unter dem Vorbehalt eingegangen, ihn jederzeit aufzukiindigen, wenn sich die
einseitigen, willkiirlich gesetzten Priiferenzen geiindert oder die Machtver-
héltnisse verschoben haben. Deshalb gilt fiir die friedliche Beilegung eines
Konfliktes, dass der Konsens vor dem Kompromiss rangiert.

243 Argumentativer Dialog

Frieden in konkreten Konfliktsituationen zu erméglichen, setzt einen argu-
mentativen Dialog zwischen den Konfliktparteien voraus. Jede der Konflikt-
parteien ist berechtigt und verpflichtet, Fragen nach dem Warum zu stellen, auf
die dann mit Argumenten / Griinden zu antworten ist. Dabei ist die Unter-
scheidung von argumentativer und appellierender Redeweise zentral. Denn ein
friedenstiftender Konsens tritt erst dann ein, wenn die getroffene Uberein-
stimmung als gerechtfertigt anerkannt, also argumentativ begriindet wird. Es ist
charakteristisch fiir eine argumentative Gesprichssituation, dass im Prinzip
jeder bereit ist, eigene Behauptungen und Anspriiche zur Disposition zu stellen
und sie vorbehaltlos zu verindern, falls ihn gute Griinde dazu ,,n6tigen‘ sollten.
Sind die Gesprichspartner nicht bereit, ihre subjektiven Positionen in Frage
stellen zu lassen oder iiberschreiten sie sogar ihre Gesprichsposition, indem sie
sich Dinge im Rahmen des Dialoges zu eigen machen, die sie eigentlich gar
nicht vertreten (sog. Transsubjektivitiit), dann bleibt die Gesprichssituation in
bloBen Appellen oder in einem unverbindlichen Meinungsaustausch stecken.
Mit Appellen wird lediglich Propaganda betrieben, weil der Redende seine
eigene Haltung nicht zur Disposition stellt. Das Redeziel ist nicht die wechsel-
seitige Uberzeugung, sondern die geschickte Uberredung des Gegeniiber durch
Einsatz manipulativer Techniken, So gesehen fehit dem Appell von Anfang an
Jede (ernsthafte) Begriindungsbemiihung.
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Der Unterschied zwischen Argumentation und Appell kann an den sogenann-
ten vier Dialognormen?> festgemacht werden:

Unvoreingenommenheit, das heifit, die Bereitschaft. alle Vororientierungen
in Frage zu stellen, gleichgiiltig. ob es um Meinungen uber Sachverhalte
oder um Interessen beziehungsweise Anspriiche geht;

Nicht-Persuasivitat, das heifit, die Bereitschaft, auf Appelle zu verzichten,
die wider besseres Wissen an fraglos hingenommene Vororientierungen
ausgerichtet sind;

Sanktionsverzicht, das heifit. die Bereitschaft. auf Sanktionen jeglicher Art
fiir das Geben oder Verweigern von Zustimmung zu verzichten:

Sachverstindigkeit, das heift, die Fahigkeit. der Form und dem Inhalt nach
Griinde vortragen zu konnen, die eine gute Chance haben. auf Zustimmung
bei anderen zu stofien.

Mit dem Prinzip des argumentativen Dialogs steht also ein Mittel zur Ver-
fiigung, Konflikte — zumindest im Ansatz — friedlich beizulegen.

244 Freistellung vom argumentativen Dialog

Natiirlich kann nicht in jeder Konfliktsituation das Instrument des argumenta-
tiven Dialogs wirklich zum Einsatz kommen. Die Konflikt-situationen moder-
ner Lebensverhiltnisse sind so zahlreich. dass die Dialogpartner schlicht iiber-
fordert wiren, ihren vielfiltigen Dialogpflichten in jedem konkreten Einzelfall
nachzukommen. Deshalb gibt es fiir die meisten vorhersehbaren Konflikttfille
argumentationsfreie Regeln. die eine Losung entweder vorschreiben. insbe-
sondere bei einer gesetzlichen Regelung des Konfliktfalls ( Beispiele: BGB.
HGB, Gesellschaftsrecht. Strafrecht usw.). bei vorgesehenen Verfahrensregeln
zur Losung des Streitfalles (Beispiel: ArbeitskampfmaBnahmen). oder es gibt
dialogentlastende Leitlinien zur Losung bestimmter Auseinandersetzungen
(insbesondere die objektive Wertordnung des Grundgesetzes). Die Freistellung
vom argumentativen Dialog ist solange die Regel. wie Gesetze. Verfahren und
Leitlinien als legitim anerkannt werden. Aber immer dann. wenn diese be-
stimmten konfliktauflosenden Gesetze. Verfahren und Leitlinien nicht mehr

"5 Frednch Kambartel Moralisches Agieren — Methodische Analysen zur Etuk In. Friednoh Kambares Hg  Prakusche
Philosophie und konstruktive Wissenstheone Frankfurt am Mamn 19745 661
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gerechtfertigt erscheinen, stellt sich erneut die Legitimationsfrage, also die
Frage nach den Institutionen, die gemeinsames Handeln koordinieren sollen,
nach der Legitimitédt der anzuwendenden Normen selbst oder nach der Inter-
pretation zum Beispiel der leitliniensetzenden ,,objektiven Wertordnung des
Grundgesetzes®. Diese dialogentlastenden Regeln stellen jedoch das ethische
Prinzip des Dialogs als solches zur friedlichen Bewiltigung von Konflikten
nicht in Frage.

Wer dagegen die Vorrangstellung des Dialogs nicht akzeptiert, verschenkt
systematisch die Chance, pluralistische Lebensformen in Freiheit zu gewiihr-
leisten, ohne damit die notwendige gesellschaftliche Einheit zu gefihrden.
Konflikte lassen sich dann nur noch willkiirlich mit den Mitteln der Macht
,»l0sen’. Wo aber keine Argumentation angestrebt wird, muss die Versohnung
von Freiheit und Einheit, wie sie gerade im Dialog angelegt ist, verlorengehen.”6
Entweder man plidiert dann fiir die Freiheit des Individuums, was in plura-
listischen Gesellschaften zur Werteanarchie fijhren kann, oder man versucht, auf
Kosten der Pluralitiit eine bestimmte gesellschaftliche, soziale Einheit durch-
zusetzen.”” Zur Zeit gibt es wohl kaum eine Alternative zur sogenannten Dia-
logethik im Bereich des sozialen Handelns.”8

24.5 Einwinde gegen die Dialogethik

Gegen die insbesondere von Habermas’ vertretene und inzwischen weiterent-
wickelte Dialogethik wird geltend gemacht;

(1) Es gebe beim sozialen Handeln Situationen, in denen Entscheidungen so-
fort getroffen werden miissen, so dass ein freier Dialog der Betroffenen un-
realistisch sei. In solchen Situationen, in denen eine ,.einsame Verantwor-
tungsiibernahme* unumggnglich ist, handelt der Entscheidungstriger nach
der Dialogethik einwandfrei, wenn er versucht, in einem ,, fikriven Dialog “
die antizipierbaren Argumente der von der Entscheidung Betroffenen mit-
einzubeziehen.
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Fir demokratische Gesellschaften ist das Fatum des Pluralismus“ em Dauerproblem Dies gehért offenbar zu den ~Lasten der
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Horst Steinmann und Albert Lohr; Grundlagen der Unternehmensethik Stuttgart 1994 (2., iiberarbeitete und erwerterte Aufl),
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3)

4)

In hochentwickelten Gesellschaften. in denen die Arbeitsterlung immer
mehr zunimmt, steigt der erforderliche Konsensbildungsbedarf ent-
sprechend. Der einzelne Dialogbeteiligte sei jedoch hiufig nicht in der
Lage, die Komplexitit der gesamten Situation zu iiberschauen. so dass er
argumentativ keine sachbezogenen Beitrige zur Losung des Konflikts
beisteuern konne. Fiir diese Fille konnen [nstitutionen eingerichtet
werden, deren Mitglieder als Reprisentanten innerhalb festgeschriebener
Grenzen iiber bestimmte Konfliktfille zu entscheiden haben. Die diesen
Institutionen zugewiesene Entscheidungskompetenz bewahrt den Ge-
danken der Dialogethik. weil die dort getroffenen Entscheidungen im
Rahmen eines freien Diskurses ethisch legitimiert werden. Dieser institu-
tionelle Losungsansatz bietet sich auch dann an. wenn Konfliktfelder zu
behandeln sind, die eine Vielzahl von Menschen betreffen. denen es schon
aus raumlichen Griinden unméglich ist. am argumentativen Dialog teilzu-
nehmen.

Nicht zu Unrecht wird darauf hingewiesen. dass man nicht feststelien
konne, ob sich die Beteiligten wirklich an die einschligigen Dialogregein
halten. Es bestehe die Gefahr, dass die Dialogteilnehmer harte Interes-
senvertreter bleiben und die argumentativ angelegten Dialoge zu interes-
senbezogenen Appellen missbrauchen3® Man wird den heimlichen
Dialogverweigerern die (fairen) Dialogbedingungen nicht aufzwingen
kénnen. Man kann ihnen im Gesprich nur die Ausweglosigkeit ihrer
Verweigerungshaltung deutlich machen. Letztlich bleibt es eine Frage der
Erziehung, der Aus- und Fortbildung. in welchem MaB dialogische
Verstindigungsbereitschaft. Argumentationsfahigkeit sowie die Aus-
bildung moralischer Urteilskraft vermittelt und eingeiibt werden kann.

SchlieBlich wird eingewandt. die Dialogethik iiberfordere den Menschen.
weil sie kognitiv ausgerichtet sei und die emotionale Dimension des Dia-
logs vollig ausklammere. So konne geschickte Rhetorik iiber die Akzep-
tanz oder Ablehnung von vorgeschlagenen Problemlosungen entscheiden.
Daher muss erneut die Bedeutung einer entsprechenden psychologischen
Erzichung sowie einer angemessenen Aus- und Fortbildung betont werden.
weil so manipulative Dialogsituationen und andere Beschrdnkungen der
argumentativen Rationalitdt durchschaubar gemacht und damit vermie-
den / bekampft werden konnen.
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2.4.6 Zwischenergebnis
Dialogethik ldsst sich zusammenfassend wie folgt charakterisieren:

(1) Dialogethik stellt eine Vorgehensweise zur Rechtfertigung bestimmter
(bestehender) Normen dar. Dialogethik ist ein Verfahrensvorschlag, eine
Methode

(2) Dialogethik verlangt, dass sitnationsabhéngig gute Griinde fiir die Geltung
handlungsleitender Normen / Werte vorgetragen werden.

(3) Dialogethik fordert eine argumentative Verstindigung im Kommuni-
kationsprozess. Gute Griinde werden ohne Ansehen der Person in freier
Rede und Gegenrede ausgetauscht. Thre Geltungskraft erwichst durch die
freie Zustimmung der am Verstdndigungsprozess beteiligten Personen
(Konsens).

(4) Dialogethik ist keine revolutionire Ethik, da sie von bestehenden Kon-
fliktlssungsnormen, den Leitlinien des Grundgesetzes, den bestehenden
Gesetzen und den eingefiihrten Verfahren zur Losung von Konflikten aus-
geht. Dialogethik verlangt aber, dass diese Regeln dialogisch iiberpriift und
damit immer wieder neu legitimiert werden. Damit versucht die Dialo-
gethik, ein friedliches Nebeneinander pluralistischer Lebensformen zu er-
méglichen, indem sie nicht auf Autoritiiten rekurriert, sondern der Vernunft
(im Sinne des Friedensziels) vertraut.8!

24.7 Empirische Bestitigung der Dialogethik

Ein argumentativer Kommunikationsstil hat auf die Vorgesetzten-Mitarbeiter-
Beziehung erheblichen Einfluss. Zusammenfassend haben Infante / Gordon®2
aufgrund empirischer Untersuchungen festgestellt:

(1) Vorgesetzte mit einem argumentativen Kommunikationsstil werden von

ihren Mitarbeitern als besonders einflussreich im Unternehmen wahrge-
nommen.

81 Horst Steinmann und Albert Lohr, Grundlagen der Unternehmensethik Stuttgart 1994 (2., iiberarbeitete und erweiterte Aufl),
S 86.

8 D C Infante und W J Gordon Superior’s Argumentativness and Verbal Aggresstvness as Predictors of Subordinates’ Satis-
faction. In. Human Communikation Research, Jg. 12, 1985, S 117 ff
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(2) Mit zunehmender Argumentationsfahigkeit und abnehmender \erbaler
Aggressivitit des Vorgesetzten nimmt auch die Argumentationsfahigkeit
der Mitarbeiter zu.

(3) Mitarbeiter mit einem argumentativen Kommunikationsstil werden von
ihren Vorgesetzten als besonders effektiv. prizise und aufmerksam beur-
teilt.

(4) Aber: Ein argumentativer Kommunikationsstil von Vorgesetzten hat
keinen wesentlichen Einfluss auf die Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiter.

In anderen Untersuchungen®? ist festgestellt worden. dass die besten Ma-
nagementleistungen von solchen Managern erbracht werden. die einen
argumentativen Kommunikationsstil pflegen. obwohl diese Manager von ihren
Mitarbeitern und Kollegen als extrem rational und hartnickig erlebt w erden.™

248 Dialogethik fiir die Polizei

Die Dialogethik ist sowohl fiir die Kommunikation zwischen Polizei und
Biirgern als auch fiir die innerpolizeiliche Kommunikation empfehlenswert.

(1) AuBenverhiltnis

Die Polizei hat in der Demokratie eine friedensstiftende Funktion.®* Die Auf-
gaben der gesamten Polizei werden mit den Klassischen Begriffen ..Gefahren-
abwehr" und ,,Strafverfolgung™ nur unzureichend erfasst. Denn in erheblichem
Umfang besteht die polizeiliche Tétigkeit darin, den vielfiltigen Erwartungen
der Biirger nach Intervention in Konfliktsituationen. nach Schadensbegrenzung.
nach Unterstiitzung und nach Opferhilfe gerecht zu werden. wobei die Polize
als die Konfliktschlichtungs- und Hilfe-leistungsinstanz rund um die Lhr
beansprucht wird. Bei der Wahmehmung der eben genannten Arbeitsfelder'®
wird nicht nur konkret das praktiziert, was mit der ..Riickkehr der Polizei zum

8 7um Kommunikationsstil amerikanischer Krankenhausgeschaftsfihrer vgi Horsi §
Untemehmensethik Stuttgart 1993 (2 . uberarbenete und erw eiterte Aufl +.§ 205

S FErganzend wird auf die positiven Moglchkenen der Dialogethuk bes Familien
ky. Gespriche tiber Ethik. Minchen 1993 S 21 i

83 Ernst-Heinnch Ahlf Polizeitheone® Thesen zur Standoribestmmung In Die Polize
Kube und Heinz Buchler Pohizetkulur In Knmualisuk. Jg 23, H
Pohze:. Jg. 85. Heft 6, 1994 S 167 Pohzeweform in \tedersachsen. Reformhorn

schlage zur Neukonzeption 1993.S 18
8  Esisterstaunhich. dass diese Alliagstatigkent der Polizes bus heute kaum abs 220t
In- Polizewreform in Niedersachsen 2 2 O S 19
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Biirger umschrieben wird®’, sondern es handelt sich auch um typisch frie-
densstiftende Aufgaben, die ein hohes MaB an sozialer und kommunikativer
Kompetenz sowie an argumentativer Verstandigung mit dem Biirger im Sinne
der Dialogethik voraussetzen. Auch bei der Gefahrenabwehr und der Straf-
verfolgung sind die zu treffenden polizeilichen Mafinahmen in der Regel
argumentativ zu begriinden, dem Biirger verstindlich zu machen und ihn auf
mogliche Konsequenzen hinzuweisen.®8 Auch insoweit vermag also die Dia-
logethik Hilfestellung zu leisten.

Aus der friedensstiftenden Funktion der Polizei ergibt sich ferner, dass die
Polizei sich zur Gesellschaft hin weiter offnet. So sollte sie sich um mehr
Verstindnis fiir soziale Randgruppen bemiihen, die haufig Ausloser polizei-
lichen Handelns sind und oft im Mittelpunkt des polizeilichen Interesses stehen.
Die Polizei sollte sich dabei hiiten, zur Ausgrenzung dieser Minderheiten bei-
zutragen (insbesondere Jugend- und Protestgruppen, Biirgerinitiativen, Aus-
linder).8? Je mehr sich die Polizei den Argumenten und legitimen gesellschaft-
lichen Forderungen der Minderheiten 6ffnet, desto geringer werden auch die
Frustrationserlebnisse der Polizei mit diesen Gruppierungen. Mehr Verstédndnis
fiir Minderheiten setzt nicht nur mehr Information iiber deren Wesen, sondern
auch einen intensiveren Kommunikationsprozess mit diesen Minderheiten vor-
aus.

Die Wirksamkeit der Dialogethik im Polizeialltag ist bereits durch empirische
Untersuchungen belegt worden. Schon 1978 hat Kiirzinger®® herausgestellt,
dass die personliche Zufriedenheit der Biirger mit der Polizei entscheidend von
den Umgangsformen der Polizeibeamten im direkten Kontakt mit den Biirgern,
abhingig ist. 1994 wurden Kiirzingers Ergebnisse in einer nicht repriisentativen
Telefonbefragung von Biirgern, die zuvor Polizeikontakt hatten, eindrucksvoll
bestiitigt.”! Dabei wurden 109 Telefoninterviews im Schwarzwald-Baarkreis
von Studierenden der Fachhochschule fiir Polizei Baden-Wiirttemberg durch-
gefiihrt. Als Ergebnis kann festgehalten werden: Je freundlicher die einzelnen
Polizeibeamten vom Biirger eingeschiitzt wurden, desto besser fielen auch deren

87 Bbd,S 21
88

Ernst-Heinrich Ahlf Polizeitheorie? Thesen zur Standortbesimmung. In Die Polizei, Jg. 80, Heft 5, 1989, S 114
89

Polizewreform in Niedersachsen, Reformkommussion. Analyse des Ist-Zustandes und Vor-schlage zur Neukonzeption. 1993,
S 15

Josef Kiirzinger' Private Strafanzeige und polizeiliche Reaktion. In. Krimmologische Auf-gaben der Polizer Diessenthofen 1978,
S 29-38.
Max Hermanutz Die Zufriedenheit von Biirgern mit den Umgangsformen der Polizer nach emem persdnlichen Polizeikontakt

In Thomas Feltes (Hg.)' Kommunale Krimmnalpravention m Baden-Wiirttemberg. (Emptrische Polizerforschung Bd. 9) Holz-
kirchen / Obb. 1995, S, 137 f
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Verhaltens- und Kompetenznoten aus. Kurzformel: Biirger. die mut der
Behandlung durch die Polizei -ufrieden sind. sind zuvor auf freundliche.
aufmerksame und korrekte Polizeibeamte gestofien. Dabei wurde auch die
Tatsache bestitigt, dass dltere Personen die Polizei grundsitzlich positiver ein-
schitzen als jiingere.92 Adidquate. hofliche Umgangsformen der Polizei. also
eine stressfreie Interaktion und Kommunikation zwischen Biirger und Polizei.
haben auflerdem folgende Auswirkungen:

~  Stirkung des subjektiven Sicherheitsgefiihls der Bevolkerung®:
— groBere Berufszufriedenheit des einzelnen Polizeibeamten:

—  Stressreduktion im Polizeialltag®*.

(2) Innenverhiltnis

Eine demokratisch orientierte Polizei ist nicht gehalten. strikt an der uber-
kommenen, hierarchischen Aufbauorganisation festzuhalten. Es sollten deshalb
verstirkt Freirdume fiir gesonderte. hierarchieunabhéngige Organisationsein-
heiten (z. B. polizeiinterne Revision). aber auch Organisationsformen auf Zeit
wie Projekt- und Arbeitsgruppen. Sonderkommissionen und so weiter einge-
richtet werden, die — zumindest teilweise — auBerhalb des klassischen Linien-
systems stehen.?® In solchen Organisationsformen ist der argumentative Dialog
im Sinne der Dialogethik regelmiBig ein entscheidender Erfol gsgarant.*® Eine
demokratisch strukturierte Polizei zeichnet sich zudem dadurch aus. dass ein
vernetztes Informations- und Kommunikationssystem innerhalb der Polizei
ermoglicht wird, das schnelle Kooperation zuldsst. vorhandenen Sachverstand
gezielt einsetzt und nur nachrangig durch das Prinzip Befehl und Gehorsam er-
ginzt wird. Ein solches Zusammenwirken setzt team- und kritikfahige. eigen-
verantwortliche, kommunikationsfihige und kompetente Mitarbeiter ohne
Riicksicht auf deren Rang voraus. Wer Kritikfahigkeit und Eigenverantw ortung
der Polizeibeamten fordert. muss einen sanktionsfreien Dialog mit den Mitar-
beitern zulassen. Nach Walter?” ist es namlich eine Fiktion. von abhangigen
Menschen unabhingige Meinungen zu erwarten.”® Zu Recht verlangt deshalb

92 Vgl. dazu Anne Horgan. Young people s attitudes tow ards the pohice 1993 S 4RT

93 Hans Jirgen Kemer Knmunalpravenuen. In Knnunahsuk Jg 28 Heft 3 1994 S 174 ¢

94 A\ax Hermanutz: Die Zufriedenheit von Burgem nut den Umgangsformen der Polizey nac™
In Thomas Feltes (Hg ) Kommunale Knminalpravention in Baden-W urtemberg Holzhirche

95 Hemz Buichler und andere Effekin it und Effizienz knmnalpelizerhicher Orgas
schungsreihe Bd. 31) Wiesbaden 1994

% Ebd.S 190.208f.250

97 Bernd Walter. Wertew andel oder was 15t der Wandel wert” In Die Polizer heute. Jg 24 Hent2 1698 § 38

9% Siehe besonders Kapitel 32
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die Reformkommission in Niedersachsen, dass Bedienstete in der Lage sein
miissen, eigene Einschétzungen, Beurteilungen und Vorstellungen vorbringen
zu k6nnen, ohne Nachteile zu befiirchten. Diese Forderungen entsprechen voll
und ganz der Dialogethik.1%0

(3) Eingrenzung

Die Dialogethik wird jedoch missverstanden, wenn von ihr erwartet wird, die
Beziehungen zwischen der Polizei und der Gesellschaft vollig harmonisch und
entspannt zu gestalten. Die Polizei ist auch in einer Demokratie Garant fiir die
innere Sicherheit und verkorpert damit die Herrschaft im Gemeinwesen zur
Wahrung der Allgemeininteressen.!01

Deshalb muss nach Endruweit!%2 die Suche vieler Polizeibeamter nach einem
friedvollen Arbeitsplatz durchweg vergeblich bleiben. Dialogethik fiir die
Polizei passt sich deshalb weder dem chronischen Gesprichsbediirfnis im
heutigen Miteinander noch dem Harmonie- und Konsensbediirfnis an. Vielmehr
ist der hier geforderte argumentative Dialog begrenzt auf den konkreten poli-
zeilichen Auftrag, auf den dialoggeeigneten polizeilichen Einzelfall. Es geht bei
der Dialogethik fiir die Polizei weder um belangloses Schwitzen noch um
Konsens um jeden Preis, auch nicht um die dialogische Beantwortung so-
genannter letzter Fragen, sondern schlicht darum, einen polizeirelevanten
Konflikt méglichst mit dem Ziel groBtmoglicher Legitimation der getroffenen
Entscheidung argumentativ beizulegen.

Dialogethik darf schliefflich nicht mit einer Einschriankung des zwischen-
menschlichen Klimas innerhalb der Polizei auf reine Sach-Beziige missver-
standen werden. So ist es durchaus verstindlich, wenn bei den Mitarbeitern das
Bediirfnis nach Geborgenheit und Wirme in den Dienststellen offenbar beson-
ders stark ist, in denen Neid, Missgunst und Konkurrenzangst bestimmend sind
und wo, gepaart mit leerem Imponiergehabe, ein Kommunikationsstil ,,ver-
krampfter Sachlichkeit” gepflegt wird.

% Polizeireform m Niedersachsen, Reformkommission. Analyse des Ist-Zustandes und Vor-schliige zur Neukonzeption, 1993,

S 25

Fir eme dialogorientierte Polizeiarbert vgl. auch Kienbaum (Hg ) Funktionsbewertung der Schutzpolizer Diisseldorf 1991,
S 13

Hans Jirgen Kerner Knminahtatsemnschitzung und Innere Sicherhert. (BKA - Forschungs-reihe Bd. 11) Wiesbaden 1980,
S 215f

Ginther Endruwert. Struktur und Wandel der Polizer, Berlin 1979, S 25
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3 Empirische Befunde zur Entwicklung ethischer Standards

31 Entwicklung des ethischen Bewusstseins beim einzelnen —
die Stufenhierarchie der Moralentwicklung nach Kohlbergl®3

Die resignative Feststellung eines Verfalls der Moral darf nicht mit dem Verlust
des moralischen Bewusstseins oder dem Verlust moralischer Urteilskraft der
Individuen selbst gleichgesetzt werden. Es ldsst sich vielmehr eine Tendenz zur
Hoherentwicklung des moralischen Bewusstseins beim einzelnen nachweisen.
Bereits in den 30er Jahren hatte Piaget!% aufgrund empirischer Untersuchun-
gen der moralischen Urteilsbildung bei Kindern nachgewiesen, dass es so etwas
wie eine moralische Hoherentwicklung gibt. Dieser Ansatz wurde vom ameri-
kanischen Soziologen Kohlberg systematisch weiterentwickelt und zu einem
festen Stufenschema ausgebaut. Die Kohlberg’sche Stufenhierarchie zur
Entwicklung moralischer Urteilsbildung ist inzwischen zum herrschenden
Paradigma moralischer Sozialisationsforschung geworden.!%5

Nach Kohlberg gibt es drei moralische Entwicklungsebenen: Die vorkonven-
tionelle, die konventionelle und die nachkonventionelle Ebene mit jeweils zwei
Entwicklungsstufen, insgesamt also sechs Entwicklungsstufen, 106

3.1.1  Stufenhierarchie der Moralentwicklung

Die folgende Stufenbeschreibung strebt nicht an, alle Aspekte der jeweiligen
moralischen Urteilsstruktur zu beleuchten. Es sollen nur die Hauptmerkmale
des moralischen Denkens auf der jeweiligen Stufe dargestellt werden.

(1) Aufeiner sogenannten Stufe 0 orientieren sich Kleinkinder ausschlie3lich

an ihren eigenen Gefiihlen und Wiinschen. Ihre Urteile werden von der
eigenen sozialen Perspektive ausschlieBlich egozentrisch beurteilt. Die

10

3

Lawrence Kohlberg: Moral Stages and Moralization. In' T Lickona (Hg.) Moral Development and Behavior New York 1976,
S 311f

Jean Piaget: Das moralische Urteil berm Kinde Zitrich 1932

Horst Stemmann und Albert Lohr Grundlagen der Unternehmensethik Stuttgart 1994 (2, tiberarbetete und erwerterte Aufl.),
$ 172m w N, zur Bedeutung von Kohlberg fiir die polizethiche Berufsethik, vel Emst-Hemnrich Ahlf, m: Pohizer-Fihrunga-
kademie, Berufsethik m der Polizei, Schlussbertcht zum Semmar vom 26.-28,10 1998, S 205227, Minster 1999

Die Kohlberg’sche Stufenhierarchie ldsst sich auch n der Kriminologie erfolgreich anwenden. So hat Lips bet gewalttitigen
Jugendlichen aus Basel im Vergleich zu etner Kontrollgruppe normaler Jugendlicher nachgewiesen, dass sich beide Gruppen
signifikant 1n threr moralischen Urteilsfihigkeit unterscheiden Vgl Krimmalistik, 1994, S 424 1.
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Stufe Null ist quasi die Vorbereitungsphase fiir das sich anschlieBende
eigentliche moralische Denken, das mit der Stufe 1 im Vorschulalter
beginnt.

Auf der Stufe 1 haben die Kinder den groBen Schritt getan. ihren aus-
schlieBlichen Egozentrismus zu iiberwinden. Sie sind in der Lage. sich
gedanklich in die Perspektive des anderen zu versetzen und verstehen. dass
es auch andere Sichtweisen als die eigene gibt. Weil die Erwachsenen die
Macht haben, haben sie auch das Sagen und das Recht. die Regeln einseitig
zu bestimmen. Die Kinder unterwerfen sich den Erwachsenen. Auf der
Stufe 1 orientiert sich das Kind an Strafe und Gehorsam. Deshalb sind die
unmittelbar erlebten Konsequenzen fiir das Kind entscheidend. ob sein
Verhalten richtig oder falsch war. Moral wird im Sinne einer EinbahnstraBe
wahrgenommen. Die Kinder begreifen noch nicht. dass Moral auch etwas
mit Gegenseitigkeit und Wechselbeziehung zu tun hat. Die Kinder glauben
deshalb fest daran. dass es ein gerechtes moralisches Universum gibe. in
dem das Gute belohnt und das Schlechte bestraft wird.

Auf der Stufe 2 (ca. 7 — 8 Jahre) haben die kinder das Prinzip der gegen-
seitigkeit und der Reziprozitdt im urspriinglichsten Sinne verstanden. Die
Eltern / Erwachsenen werden nicht mehr als die einzige Quelle der Moral
verstanden. Die Kinder verstehen nun. dass Moral etwas mit Gegenseitig-
keit, mit Wechselbeziehungen. zu tun hat. sind aber noch egoistisch
ausgerichtet in dem Sinne. dass sie stets fragen. was fiir sie dabei heraus-
kommt. Es herrscht ein Gleichheitsglaube im Sinne unmittelbaren
Austauschdenkens vor. Auge um Auge. Zahn um Zahn. das sind die
Prinzipien ihrer Weltsicht. Folglich sind drei Grundauffassungen fiir die
Stufe 2 mafigeblich:

— Jeder Mensch hat seine eigenen Rechte. seinen eigenen Standpunkt.
_ Jeder folgt seinem Standpunkt und ist auf seinen Vorteil bedacht.

— Man sollte fair mit anderen umgehen. sofern man von ihnen auch fair
behandelt wurde.

Stufe-2-Dernken bezieht allerdings nicht die iibergreifenden Interessen der
Gemeinschaft ein und klammert gemeinschaftliche Bediirfnisse. also den
Standpunkt der Sozialitit aus. Stufe-2-Denken kann oft iiber einen sehr
langen Zeitraum hin andauern. sofern die soziale Umwelt nicht zu weite-
rer Entwicklung notigt / befahigt.
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(6)

Auf der Stufe 3 wird die Ebene des konventionellen Denkens / Urteilens
erreicht. Die Stufen 1 und 2 werden als prikonventionelle Ebene be-
zeichnet. Jugendliche und Erwachsene mit dieser Denkstruktur (Stufe 3)
orientieren sich primédr an den moralischen Standpunkten der eigenen
Bezugsgruppe und den Bediirfnissen ihrer Mitglieder. Die Interessen
anderer oder fremder Gruppen kommen als moralische Bezugsgrofie nicht
in Betracht. Die moralischen Vorstellungen bezichen sich zentral auf die
Erwartungen, die andere (die der eigenen Bezugsgruppe) an das eigene
Verhalten stellen. Gerade die soziale Anerkennung wird fiir die eigene
Wertschitzung wichtig. Was die anderen meinen und erwarten, wird zum
MaBstab des moralisch Richtigen. Dies kann zu Gruppenborniertheit
(Kirchtumspolitik), Gruppenegoismus und Ignoranz gegeniiber ,,fremden
Gruppeninteressen‘ fithren.

Das Stufe-3-Denken kann hochst unterschiedliche inhaltlich-konkrete
Auspridgungen aufweisen. Ein Erwachsener der Stufe 3 ist hiufig koope-
rativ und zugénglich , fiir verniinftige Ldsungen sowie stark marmonie-
bestimmt. Das Vertrauen in andere und die Abh#ngigkeit von den Urteilen
der anderen macht diese Personen allerdings sehr verletzlich gegeniiber
Enttduschungen, die durch Vorgesetzte oder Vorbilder verursacht wurden.

Auf der Stufe 4 triit an die Stelle des zwischenmenschlichen Gruppen-
denkens im Sinne der eigenen Bezugsgruppe (Stufe 3) die gesamtgesell-
schaftliche / -staatliche Perspektive. Das moralische Urteil 16st sich von der
Eingebundenheit in die jeweils zwischenmenschliche personale Bezugs-
gruppe und bindet (neu) den interpersonalen Bereich ein. Das gesamtge-
sellschaftliche Prinzip von Recht und Ordnung wird zentral. Individuelle
Interessen haben sich gesamtgesellschaftlichen / staatlichen Interessen
unterzuordnen. Ein Gefiihl der Verpflichtung fiir ein iibergeordnetes
System wird deutlich. Fragestellungen wie: Was wire, wenn dies jeder
tite?, sind typisch. Wiirde das individuelle Verhalten das »oystem ge-
fahrden, miisste man Grenzen zugunsten des Systems zichen.

Die Kehrseite von Stufe 4 ist, dass solche Personen oft ,»vom System
fortgerissen” werden und deshalb recht rigide mit den Rechten / Interes-
sen einzelner umspringen.

Auf der Stufe 5 wird die Ebene des postkonventionellen Denkens / Ur-
teilens erreicht. Mit dieser Stufe wird die ausschlieBliche Eingebundenheit
in die Gruppe oder das gesellschaftliche System iiberwunden und mora-
lisches Denken prinzipiengeleitet oder an universelle Leitlinien gebunden.
Derartige Prinzipien sind die maBgeblichen Kriterien bei moralischen Ent-
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scheidungsfindungsprozessen. Kohlberg betont insoweit insbesondere das
Gerechtigkeitsprinzip. das in seinen . Just Communities™ fest verwurzelt
ist.

Da auf der Stufe 5 weder bestimmte Werte noch gesellschaftliche / -staat-
liche Orientierungen allein ausschlaggebend sind. folgt aus diesem Grund-
satz auch, dass die Achtung / Wiirde des Menschen auch um den Preis der
Ubertretung von Konventionen und Gesetzen moglich sein kann. Deshalb
kann die Achtung vor dem Menschen durchaus auch der Achtung vor dem
Gesetz im Einzelfalle vorgehen. Die Stufe-5-Perspektive macht sich von
der strikten Bindung gegeniiber der sozialen Ordnung immer dann frei.
wenn es um die sogenannten . letzten Fragen™ geht.

Allgemein lisst sich sagen. dass die meisten Erwachsenen. auch die Aka-
demiker, nie die Stufe 5 erreichen. sich vielmehr auf den Stufen 3 und 4
befinden.

Strittig ist, ob es noch eine 6. Stufe der Moralentwicklung gibt oder ob die
5.und 6. Stufe im postkonventionellen Denken zusammengefasst werden.
Kohlberg hielt gerade die 6. Stufe aus entwicklungspsychologischen / er-
zieherischen Griinden fiir unerladsslich. Es handelt sich hierbei um die
Stufe der universalen ethischen Prinzipien. wie sie zum Beispiel im Kant'-
schen Imperativ oder im christlichen Prinzip der Nichstenliebe Eingang
gefunden hat. Diese eher theoretische Frage einer 6. Stufe der Moralent-
wicklung soll hier ausgeklammert werden.




Abbildung 2:

Zusammenfassende Beschreibung der Stufen des moralischen Urteils

Prakonventionelle
Ebene

1. Stufe

Urteilt nach Gesichtspunkten von Lohn und
Strafe und unter dem Aspekt physischer
Konsequenz

2. Stufe

Urteilt nach dem Schema ,Jedem das Seine",
+Wie du mir, so ich dir.“ Es ist eine Austausch-
ansicht, in der Verdienste eine Rolle fiir
Gerechtigkeit spielen.

Konventionelle
Ebene

3. Stufe

Urteilt nach dem Prinzip der Goldenen Regel:
»~Was du nicht willst, dass man dir tut, das fig’
auch keinem anderen zu!" Riicksicht auf die
Gruppe und die Gruppenmehrheit.

4, Stufe

Urteilt nach fiir alle in gleicher Weise giiltigen
gesellschaftlichen Rechten und Pflichten.
Gesetze werden wichtig, weil sie garantieren,
dass jeder vor dem Gesetz gleich ist.

Postkonventionelle
Ebene

5./86. Stufe

Stufe des Sozialvertrags, des sozialen Nutzens
und der individuellen Rechte (,Gerechtigkeit
bedeutet, dass Menschen ihre fundamentalen
Rechte wahrnehmen kénnen*); Stufe der uni-
versalen ethischen Prinzipien; der Gesellschaft
vorgeordnete Perspektive bzw. Perspektive
eines ,moralischen Standpunkts®, von dem sich
gesellschaftliche Ordnung herleitet.

Ubersicht: aus Oser / Althof, a. a. 0.,S. 54,
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Das vorgenannte Stufenmodell von Kohlberg ist im Laufe von 30 Jahren
Forschung nie als abgeschlossen und nie als starres System behandelt oder
betrachtet worden. Es wurde immer wieder neu im Lichte der Empirie {iberar-
beitet. Dies hat zu Komplikationen gefiihrt. So ist zum Beispiel die Stufe 4 nach
dem friiheren Aspect-Scoring-Verfahren nicht identisch mit der Stufe 4 nach
dem heute durchgehend verwandten Standard-Issue-Scoring-Verfahren. Gene-
rell kann gesagt werden. dass heute strengere MaBstdbe angelegt werden und
deshalb meist konservativer im Sinne von vorsichtiger (also auf niedrigerer Stu-
fe) eingruppiert wird. Auch werden heute zunehmend Ubergangsstufen ver-
wandt. So wird die frithere Stufe 4 heute als 3 oder als Ubergangsstufe /2 aus-
gewiesen. Die friihere Stufe 5 wird heute eher der Stufe 4 zugeordnet.

Bei der ,,Stufenhierarchie der Moralentwicklung™ nach Kohlberg geht es nicht
um ein Etiketten- oder Schubladendenken. sondern um einen strukturellen
Ansatz, der darauf abzielt., die Denk- und Unrteilsstrukturen einer Person zu
verstehen.

Zentral ist und bleibt die empirisch belegte Feststellung. dass die Stufenhierar-
chie von Kohlberg universelle Geltung besitzt. also unabhangig von etwaigen
ethnischen oder kulturellen oder sozialen Faktoren gilt. Dieses Universalitats-
postulat hat zwei Auspragungen:

Zum einen lassen sich in allen Kulturen dieser Welt gleiche Strukturen morali-
schen Denkens herausarbeiten — im Gegensatz zu den hochst unterschiedlichen
moralischen Werten, die sich in diesen Kulturen finden lassen.

Zum anderen gilt das Universalitétspostulat auch insoweit. dass die Stufen mo-
ralischen Denkens / Urteilens iiberall in der gleichen Rethenfolge im Sinne der
Stufenhierarchie durchlaufen werden und ein Uberspringen einzelner Stufen
ausscheidet.

In wenig komplexen, also festgefiigien. homogenen Kulturen / Gesellschaften
kommt es deshalb sehr selten zu einer Entwicklung iiber die konventionelle
Ebene hinaus. Dies entspricht durchaus dem Modell der Stufenhierarchie. weil
die 5. Stufe, mit der die postkonventionelle Ebene begmnnt. voraussetzt. dass
man zurmnindest auch die Méglichkeit hat. sich mit den sozialen / gesellschaft-
lichen Gegebenheiten entsprechend der Komplexitit und Widerspriichlichkeit
des Systems kritisch auseinanderzusetzen. eine Moglichkeit. die es in diesen
festgefiigten Gesellschaften gerade nicht gibt.
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Die empirischen Belege fiir Kohlbergs Stufenhierarchie sind eindeutig. Snarey
hat 45 interkulturelle Studien aus 27 Léindern zusammengestellt, die die Grund-
annahmen Kohlbergs eindeutig bestitigten. Kohlberg selbst hat in Kohorten-
untersuchungen die moralische Entwicklung von 10jihrigen, bis sie 36 Jahre alt
wurden, in Chicago erhoben. Auch diese Arbeiten haben die Geltung der
Stufenhierarchien klar belegt (Colby, A.; Kohlberg, L.; Gibbs, J.; Licbermann,
M.: A longitudinal study of moral judgment. Monograph of the Society for
Research in Child Development, Nr. 200, Vol. 48, 1983).

3.1.2 Dialogethik - eine Weiterentwicklung der Kohlberg’schen
Stufenhierarchie

Bei der Kohlberg’schen Stufenhierarchie handelt es sich um eine monologische
Ethik. Denn im Zentrum stehen die einsame Gewissensentscheidung und die
selbst gewihlten ethischen Prinzipien des Individuums. Damit wird der
notwendige Schritt zu einer iiberindividuellen Ethik ausgeklammert. Diese
Weiterentwicklung scheint gerade in modernen Gesellschaften unabdingbar zu
sein, um die Pluralitidt der Lebensformen in friedlicher Weise miteinander
vertriglich zu machen.

Diesen letzten Schritt hin zu einer universellen Konzeption der Ethik haben
Apel und Habermas vollzogen.!%7 Es handelt sich gewissermaBen um eine
Erweiterung, eine Weiterentwicklung des Kohlberg'schen Schemas um eine
siebte Stufe, ndmlich die universale Dialogethik. Wie bereits gezeigt!08, gehtes
darum, wie man Konfliktsituationen, die auch durch konkurrierende Nor-
men / Werte entstehen kénnen, friedlich — und das heifit argumentativ — be-
wiltigen kann. Die argumentative Verstindigung im Dialog spielt dabei die
Schliisselrolle. Wo keine echte Argumentation angestrebt wird, da wird das
ethische Prinzip der friedlichen Bewiiltigung von Konflikten (im Extremfall)
durch Meinungsanarchie oder Meinungsdiktatur ersetzt.

107 Jiitgen Habermas Diskursethik In Jurgen Habermas (Hg ). Moralbewusstsem und kommunikattves Handeln. (suhrkamp
taschenbuch wissenschaft) Frankfurt am Maimn 1983, S 127 ff ; Karl-Otto Apel Diskurs und Verantwortung, Das Problem des
Ubergangs zur postkonventionellen Moral suhrkamp taschenbuch wissenschaft, Bd, 893 (2 Auflage 1992)

108 Siehe Kapitel 2 6, vgl. auch Karl-Otto Apel,a.a. 0,8 306 f
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313 Innerbetriebliche Rahmenbedingungen zur Entwicklung
ethischen Bewusstseins

Die Kohlberg’sche Stufenhierarchie war Ausgangspunkt fiir verschiedene
empirische Untersuchungen zur Situationsbeschreibung bestehender Moral-
vorstellungen.

Lempert!% hat in Lingsschnittsuntersuchungen die moralische Urteilskraft von
21 gelernten Metallfacharbeitern untersucht. Diese wurden erstmals im Alter
von 23 und anschlieBend von 30 Jahren interviewt und bei ihrer Arbeit
beobachtet. Die Erhebungen wurden im Alter von 30 Jahren wiederholt. Die
Entwicklung der moralischen Urteilsfihigkeit verlief ganz im Sinne der Kohl-
berg’schen Stufenhierarchie. Im Alter von 23 Jahren dachten 5 der 21 Fach-
arbeiter noch auf vorkonventioneller Ebene. 13 auf der kon\entionellen und 3
auf der nachkonventionellen Ebene. Mit 30 Jahren hatten alle vormals vor-
konventionell orientierten Arbeiter den Schritt auf die konventionelle Ebene
vollzogen, und ein frither konventionel} argumentierender Facharbeiter hatte die
nachkonventionelle Ebene erreicht. Diese Ergebnisse waren durchaus zu
erwarten.

Empirisch wurde ferner die Vermutung belegt. dass die moralische Urteilskraft
auch entscheidend von den innerbetrieblichen Rahmenbedingungen abhingig
ist.

Lempert arbeitete insoweit sieben Problemkomplexe innerbetrieblicher
Rahmenbedingungen fiir die moralische Entwicklung der Organisations-
mitglieder heraus:

(1) FEine offene Konfrontation der Mitarbeiter mit sozialen Problemen und inn-
erbetrieblichen Konflikten fiihrt zu ethischer Sensibilisierung. Eine ge-
Zielte Informationsunterdriickung durch die Leitung der Organisation iber
bestehende soziale Schwierigkeiten sowie innerbetriebliche Konflikte
fiihrt zu Verunsicherung und haufig zu psychischen Problemen bei den
Mitarbeitern.

109 W Lempert Bedingungen sozialen Lernens im Betnieb In Ulnch Degen. B Sevined und P Wordelmann sHp Queitzss
verbesserungen in der betnieblichen Aushildungsgestaltung 1 Tagungen und Expenengesprache zur berufhichen Buldung BE »

Berlin 1991.5 147
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Die Chance zur vollen Teilnahme an Kommunikationsprozessen, in denen
sich alle Beteiligten tiber alle Hierarchiestufen hinweg frei duBern und
Gehor finden kdnnen, wirkt positiv auf die moralische Urteilsfihigkeit,
weil dadurch die Wahrnehmung und Beurteilung gegensitzlicher Orien-
tierungen erleichtert wird.

Durch die Méglichkeiten der Partizipation an kooperativen Entscheidun-
gen wird die Identifikation mit den Werten und Ergebnissen der gemein-
sam getroffenen Entscheidung begiinstigt. Solche Entscheidungen sind
oftmals verbindlicher MaBstab fiir individuelles Verhalten innerhalb der
Gruppe.

Eine stabile Wertschdtzung seitens formeller, aber auch informeller Auto-
ritdten starkt nicht nur das Vertrauen zu anderen und gleichzeitig das
Selbstvertrauen, sie fordert zudem das Gefiihl der sozialen Zugehérigkeit.
Dariiber hinaus entscheidet eine stabile Wertschiitzung auch dariiber, wie
die moralischen Orientierungen im Betrieb erfahren und verarbeitet
werden: Sie konnen als Machtausiibung verstanden (fehlende Wert-
schitzung) oder aber als moralische Verpflichtungen (bestehende Wert-
schiitzung) wahrgenommen werden.

Informationen tiber die sozialen Folgen eines konkreten, individuellen
Fehlverhaltens wirken deutlich urteilsprigender als allgemeine Ge- und
Verbote, da die Konsequenzen mitdurchdacht werden kénnen.

Die Verwicklung der Mitarbeiter in ethische Widerspriiche kann zunichst
zu Orientierungskrisen fithren, bewirkt dann aber ein intensiveres
Verstehen und die Anerkennung allgemeiner ethischer Prinzipien im kon-
kreten Einzelfall.

Die Delegation von Verantwortung bedeutet einerseits, dass Vertrauen
gewdhrt wird, bedeutet andererseits aber auch die Verpflichtung zur
Rechenschaft fiir Sachen und insbesondere fiir das Wohl und Wehe von
Personen. Die Ubertragung von Verantwortung darf sich freilich nicht in
der falschen Zurechnung (nur der) unangenechmer Handlungsfolgen
erschdpfen, sondern beinhaltet, dass Verantwortung voll und realistisch
bertragen wird. Denn erst dann wird der Verantwortungstriiger zu
verbindlichen Einzelentscheidungen genétigt, wobei es ihm verwehrt ist,
in relativistische Beliebigkeiten auszuweichen.




Lind!!0 hat bei Auszubildenden und Facharbeitern nachgewiesen. dass auch die
Lehrzeit forderlichen Einfluss auf die moralisch-kognitive Entwicklung von
Lehrlingen hat, wobei der Effekt im Vergleich zur schulischen Allgemein-
bildung recht gering erscheint. Dies hing offenbar mit der konkreten Unter-
suchung, dem Erlernen praktisch-handwerklicher Fahigkeiten wihrend der
Lehrzeit, zusammen. Deshalb fordert Lind fiir jede Lehrlingsausbildung. dass
neben der praktischen Ausbildung die sogenannte Aligemeinbildung nicht zu
kurz kommen darf, da spiter von den jetzt Auszubildenden ein hohes MaB an
moralischer Urteilsfihigkeit und sozialer Verantwortungsbereitschaft ab-
verlangt werde.!!! Zusammenfassend kann gesagt werden. dass die Entwick-
lung moralischer Urteilskraft des einzelnen von der gesamten Lebenssituation.
insbesondere von der Familie, der Ausbildung und der Arbeitswelt abhingt.

3.2 Die organisatorische Dimension fiir ethische Sensibilisierung:
die sieben Organisationsbarrieren nach Waters!!2

Die Entwicklung oder der Verlust ethischer Standards ist nicht nur abhingigon
aligemeinen, systemimmanenten Parametern. sondern es bestehen auch spezi-
fische organisatorische Griinde fiir unethisches Handeln. Hierauf hat erstmals
Waters hingewiesen und damit grundlegend die klassische Vorstellung revidiert.
dass allein die Person selbst fiir ethisches Fehlverhalten verantwortlich sei.
Diese, auch heute noch vielfach vertretene Auffassung. hat sich jedoch als eine
vorschnelle Verkiirzung herausgestellt. Anstelle der klassischen Frage nach der
personlichen Verantwortung im Sinne von .What was going on with those
people to make them act that way ™" warf Waters die Frage auf: ..What was going

on in that organization made people act that way?"! 13

Die Studie von Waters bezog sich auf Zeugenaussagen vor dem Anti-Trust-
Untersuchungsausschuss des US-Kongresses im Zusammenhang mit unzu-
lissigen Preisabsprachen in der amerikanischen Elektroindustrie. So hatte die

110 Georg Lind Morahsche Entwickiung m betnieblichen Orgamisatonen In Horst Sie
ethik. Stuttgart 1991 (2 . iiberarbeitete und erw enierte Auil s S 39
Unter dem Stichwort . Business Ethics™ werden i den LS A 1m Hochschult

i

boten die troiz eimger skeptischer Stimmen ubert wegend posilin
dass positive Emnstellungsanderungen bey den Studenten zuyer

ben insbesondere dann. wenn spezifische Falistudien uber ethist
mann und Albert Lohr. Grundlagen der Untemehmensethih
S175m w N
12 § A Waters Catch 20§ In Orgamzauonai Dyvnanues Jg 6 1978 S 31t
U3 Ebd.S 3




Firma General Electric eine klare Anti-Trust-Direktive unter dem Titel
,Policy 20.5° herausgegeben. Um aber die gesteckten Unternehmensziele er-
reichen zu konnen, wurde diese Direktive gezielt umgangen. Die Orientierung
an cthischen Prinzipien war nur solange erwiinscht, wie die dkonomischen
Zielsetzungen dadurch nicht gefihrdet waren. Damit wurde die Regel ,,20.5“
zum zentralen unternehmensethischen Problem bei General Electric. Waters
identifizierte anhand dicser Zeugenaussagen sieben ,,organizational blocks®
(organisatorische Barrieren), die fiir organisationsbedingtes, unethisches Han-
deln der jeweiligen Rollentriger maligeblich sind:

(1) Barriere der Befehlshierarchie

Die praktisch bedeutsamste und bekannteste organisatorische Barriere fiir die
Entwicklung ethischer Reflektionsprozesse ist der klassische Mechanismus von
Befehl und Gehorsam. Nach allen einschlidgigen Untersuchungen — hier sei nur
auf die beriithmten Milgram-Experimente verwiesen!!* — ist die Befehls-
gldubigkeit von Mitarbeitern keineswegs nur ein pathologischer Zug einiger
weniger Menschen, sondern der gehorsame, gut funktionierende Mitarbeiter in
einem Betrieb / Organisation verkorpert geradezu den Prototyp von Organisa-
tionsmitgliedern, und zwar auf allen Hierarchiestufen.

Der Untergebene weiB, dass der Vorgesetzte seine Weisungen notigenfalls mit
Zwangsmitteln durchsetzen kann. Er verzichtet deshalb darauf, Widerspruch ge-
gen unethische Anordnungen zu erheben. Hierarchische Abhéngigkeitsverhdlt-
nisse unterminieren deshalb regelmifig die Motivation von Untergebenen,
unethische Praktiken iiberhaupt zur Sprache zu bringen. Subjektiv wird dieses
Verhalten hiufig mit der Loyalititsverpflichtung gegeniiber dem Vorgesetzten
gerechtfertigt. Von Untergebenen werden deshalb auf Befehl oder Weisung von
Vorgesetzten durchaus auch solche Handlungen vollzogen, die im diametralen
Gegensatz zu ihren im Privatleben giiltigen WertmaBstiiben stehen. Dabei wer-
den unethische Anordnungen, die den privaten WertmaBstiben widersprechen,
oft nicht einmal als Zumutungen empfunden. Moralische Hemmschwellen, die
im Privatleben eine vergleichbare, unethische Handlung durchaus verhindert
hitten, werden durch die Befehlshierarchie abgebaut.

In groBen Organisationen verliert sich zudem die Verantwortung des einzelnen
oft in uniiberschaubaren Befehlsketten, so dass man von organisierter Unver-

14 Stanley Milgram' Das Milgram-Experiment zur Gehorsamsbereitschaft gegeniiber Autoritaten. Remnbek ber Hamburg 1974
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antwortlichkeit ausgehen kann.!'> Ethische Reflektionen werden auch deshalb
ausgeblendet, weil man sich insgesamt nicht fiir verantwortlich fiihlt.!1¢

Die biirokratische Organisation. im Sinne von Max Weber der Inbegniff. insti-
tutionalisierter Rationalitiit. erweist sich deshalb als eine der wichtigsten
Barrieren in Organisationen zur Entwicklung ethischer Sensibilitit.!!”

(2) Barriere der quantitativen Leistungsvorgaben

In aller Regel sind die Leistungsvorgaben in Organisationen quantitativ ausge-
richtet (monetire BezugsgroBen. Zahl der Verfahren, Sicherstellungsmengen.
Pensenschliissel usw.). Die qualitativ und ethisch orientierten Aufgaben wirken
hiufig kontraproduktiv, weil sie oft im Widerspruch zu den leistungsstimulie-
renden Zielvorgaben stehen. In solchen Konfliktsituationen zihlen regelmaBig
nicht die Werte, sondern die Fakten. Deshalb wird zum Beispiel. der Einsatz von
Schmiergeldern zur Akquirierung wichtiger Auftrage nicht als ethisch proble-
matisch angesehen, weil damit die ..legalen™ quantitativen Zielvorgaben erfullt
werden. Der gute Zweck. in diesem Fall die quantitativen Ziele. heiligt die
Mittel, die unlauteren Methoden.

In diesem Zusammenhang soll auf zwei typische Aspekte der komplexen
Kommunikationsprozesse in Hierarchien aufmerksam gemacht werden: die
Informationsebene und die sprachliche Ebene.

Kritische, ethisch motivierte Informationen. die den quantitativen Leistungs-
vorgaben widersprechen, werden von Vorgesetzten hiufig tiberhort. schon-
geredet oder wegdiskutiert und damit unterschlagen. Es kommt also bei
ethischen Fragestellungen immer wieder zu Informationsverzerrungen
und / oder -blockaden. Ethische Problemfille werden damit oft gar nicht
thematisiert oder ausgefiltert.

Auf der sprachlichen Ebene werden ethisch motivierte Argumente haufig nicht
richtig verstanden. Dies liegt auch daran. dass Fiihrungskrifte iiber eine
spezifisch eingeschliffene und standardisierte Terminologie verfiigen. die sich
vom ethischen Vokabular erheblich unterscheidet. Weil ethische und organisa-
torische Begrifflichkeiten voneinander stark abw eichen. kann es zu Verstindi-

US Ulnch Beck Gegengifte. Frankfurt am Man 1988, S 31

116 Zur moralischen Verantwortungsdistnbution siche Kapiel 2 3und + 3+

1" Horst Steinmann und Albert Lohr Grundlagen der Unternehmensethih. Stutigarnt 1992 > uherarhe
S 38
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gungsdefiziten kommen, so dass es — auch bei gutem Willen der Vorgesetzten
— oft schwierig ist, ihnen die ethischen Anliegen tiberhaupt nahezubringen.

(3) Barriere der Arbeitsteilung

In jeder Organisation handelt der Mensch nicht als ganze Person, sondern als
Rollentrdger. Er hat eine bestimmte Funktion zu erfiillen, die durch die je-
weilige Stellenbeschreibung festgelegt ist. Vom Organisationsmitglied wird nur
zweckgerichtetes, der Stellenbeschreibung entsprechendes Handeln erwartet.
Durch den Prozess der Arbeitsteilung wird der Mitarbeiter lediglich mit einer
spezifischen Teilaufgabe betraut. Der Gesamtzusammenhang des Arbeitspro-
zesses ist fiir ihn so undurchsichtig wie sein Beitrag in der Gesamtorganisation.
Damit entféllt aber auch die entscheidende Voraussetzung fiir verantwortungs-
bewusstes, ethisches Verhalten, weil die Konsequenzen des eigenen Tuns nicht
umfassend bekannt sind oder nicht abgeschiitzt werden kénnen.

Die hochgradige Arbeitsteilung hat zudem dazu gefiihrt, dass zunehmend
Experten fiir immer kleinere Aufgabenbereiche zustindig sind. Hinlénglich
bekannt ist das Problem, dass sich Experten ethisch nur sehr schwer diszipli-
nieren lassen. 118

So ist festgestellt worden, dass Experten

— eigene, fiir andere nur schwer nachvollziehbare, Begrifflichkeiten ent-
wickeln;

— Gefahren verniedlichen, mit denen sie alltiglich umgehen; 11

— die oft extreme Selektivitit ihres Blickwinkels iibersehen und

— dazu neigen, ihre sehr spezifische Kompetenz zu generalisieren, 120

Dadurch wird in doppelter Weise eine ethisch problematische Situation ge-

schaffen: Auf der einen Seite fiihlen sich die Experten wegen ihrer begrenzten

Kompetenzen nicht verantwortlich fiir das Gesamtgeschehen, andererseits

iibernehmen die formalen Entscheidungstriiger oft unreflektiert die bisweilen
ethisch risikobehafteten Vorschlige der Experten.

18 Tvan Ilhch Entmindigung durch Experten Rembek ber Hamburg 1979
119 Tmre Kerner und Teya Maissen. Die kalkulierte Verantwortungslosigkeit. Reinbek be Hamburg 1980

120 Horst Stemmann und Albert Lohr Grundlagen der Unternehmensethik. Stuttgart 1994 (2., tiberarbestete und erweiterte Aufl ),
S.34m.wN.
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(4) Barriere der unklaren Prioritdten

Eine besondere Quelle unethischer Handlungsweisen ist das Problem vieler
Fiihrungskrifte (gerade der mittleren Ebenen). bei ihren Entscheidungen auf die
unterschiedlichsten und zum Teil in sich widerspriichlichen Priorudten
Riicksicht nehmen zu miissen. Denn regelmiBig fehlt es in Organisationen an
konkret niedergelegten Prioritdtenreglungen. Unter der Hand wird jedoch
erwartet, dass die 6konomischen oder die quantitativen Ziele Vorrang haben.
Quantitative Leistungsvorgaben. wie die Aufforderung zur Umsatzerweiterung.
Fallaufkommen, registrierte Straftaten / Verurteilungen und so weiter. lassen
dabei die weniger prizise gehaltenen ethischen Handlungsanforderungen. wie
sie zum Beispiel. in Fithrungsgrundsitzen fixiert sind. in den Hintergrund treten.

(5) Barriere der Gruppenkohision

Ein strenger Zusammenhalt innerhalb einer Gruppe fiihrt regelmibig dazu. dass
die Beziehungen zu anderen Gruppen innerhalb der Organisation deutlich
geschwiicht werden. Im Mittelpunkt stehen dabei Kooperations- und Kommu-
nikationsdefizite, die sich aus den oft tradierten Gruppenrivalitdten. Feind-
schaften oder Kontaktschwierigkeiten ergeben. Dadurch werden eingeschlif-
fene Praktiken in bestimmten Gruppen verfestigt und gegen moralische
Einwinde jeder Art immunisiert. Dartiber hinaus werden angesichts der anti-
zipierbaren Dialogschwierigkeiten mit anderen Gruppen die erkannten Proble-
me vielfach gar nicht erst zur Sprache gebracht. Eine ausgeprigie Gruppen-
kohdsion fiihrt zu ,,.Wagenburgmentalititen™ und stellt deshalb eine nur schwer
aufzubrechende Barriere fiir die Beseitigung unethischer Handlungsorientie-
rungen dar.

(6) Barriere des Sozialisationsprozesses

Die in einer Organisation herrschenden Normen und Werte haben besondere
Relevanz bei der Eingliederung / Einarbeitung neuer Mitarbeiter. Der Neuling
ist im besonderen MaBe von dem Vorgesetzten abhingig. der ihn in die Ge-
pflogenheiten der Organisation einfiihrt. Die Ubernahme der organisationsin-
ternen herrschenden Normen / Werte / Usancen ist fiir den Neuling meist un-
ausweichlich, weil er sich bei Widerspruch oder deutlich zur Schau gestellter
Distanz sofort ins soziale Abseits begeben wiirde. Auf diese Weise werden auch
Wertvorstellungen aufgebaut und eingefuhrt. die als unethisch angesehen wer-
den miissen. Diese von Waters'2! beschriebenen Wirkungen des Sozialisa-

121§ A Waters' Catch 20 5 In. Organizatonal Dynamucs Jg 6 1978 5 6
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tionsprozesses werden auch durch andere empirische Untersuchungen bestitigt,
bei denen Mitarbeiter gefragt wurden, welche innerbetrieblichen Faktoren
unethische Handlungen besonders begiinstigten.'? So kamen Brenner / Mo-
lander!?? zu dem Ergebnis, dass insbesondere die Erwartungshaltung des
jeweiligen Vorgesetzten fiir den Sozialisationsprozess von ausschlaggebender
Bedeutung fiir die Ubernahme innerbetrieblicher Normen sei.

(7) Barriere der eingeschrinkten Informationspolitik

Kritische Berichte aus der Offentlichkeit, die ethisch relevante Informationen
enthalten, werden hiufig nicht nach innen weitergegeben und von der Or-
ganisationsleitung regelméBig nicht kommentiert. Damit kommt bei den Orga-
nisationsmitgliedern eine Diskussion zur Beurteilung dieser kritischen
Tatbestidnde nicht in Gang. Die duflere Abschirmung gegen ethische Interven-
tionen aus der Offentlichkeit und die innere Abschirmung gegen ethische
Interventionen von Mitarbeitern sind kennzeichnend fiir die geringe ethische
Sensibilitit der (Unternehmens-)Fithrung. So werden nicht nur ethisch not-
wendige Lernprozesse verhindert, sondern es wird auch ein typisches
Informationsklima geschaffen, bei dem die ,,Geriichtekiiche hochkochen* kann
und bei dem argumentative Begriindungen regelmiBig ausgeblendet werden.

33 Die Bedeutung des Betriebs- / Arbeitsklimas fiir ethische
Entwicklungen nach Victor / Cullen24

Der innere Zusammenhang zwischen ethischer Sensibilisierung und dem herr-
schenden Betriebs- / Arbeitsklima ist in der Organisationsklimaforschung seit
langem bekannt.!2> Insofern decken sich die Untersuchungen von Waters zu den
organisationsbezogenen ethischen Barrieren mit den entsprechenden psycho-
logischen Untersuchungen dariiber, wie Mitarbeiter die formellen und in-
formellen Normen ihrer Organisation wahrnehmen.!26 Victor / Cullen hatten
1.183 Mitarbeiter von Unternehmen aus vier unterschiedlichen Branchen
(Druck, Telefon, Produktion, Banken) befragt und dabei fiinf verschiedene
Typen von Betriebs- / Arbeitsklimaten herausgearbeitet:

12

>

Zu unethischem Polizewverhalten siche Kapitel 1 2.2 und 5.2.3.2.

S N Brenner und E. A, Molander' Is the Ethics of Business Changing? In. Harvard Business Review, Jg. 55, Heft 1, 1977
S 37ff, s auch Lutz von Rosenstiel Kapitel 3.4.4

Bart Victor und John B. Cullen. The Orgamzational Basis of Fthical Work Chimates In Admunistrative Science Quarterly, J g.33,
Heft 1,1988,5 101 ff

Zur Infas-Untersuchung: Betriebsklima, 1995, siche Kaputel 5 3,16
Vgl zu diesem Komplex Peter Conrad und Jorg Sydow Orgamisationsklima. New York 1984

123
124

125
126
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(1

fiirsorglich (caring type: ,.The most important concern here is the good of
all the people in the company™):

(2) gesetzesorientiert (law and code: ..In this company. the first consideration
is whether a decision violates any law™);

(3) vorschriftenorientiert (rule type: It is very important to follow strictly the
company procedures here™):

(4) instrumentell (instrumental: . People are expected to do anything to further
the company’s interests. regardless of the consequences™):

(5) unabhiingig (independence type: .. In this company. people are expected
to follow their own personal moral and ethical beliefs™).

Bezeichnenderweise konnte ein ethisch-orientiertes Arbeitsklima nicht nach-
gewiesen werden. Diese fiinf Klimatypen sind jedoch unterschiedlich weit von
einem wie auch immer definierten ..ethisch-orientierten Arbeitskhima™ ent-
fernt.!27 Auch wenn noch genauere empirische Untersuchungen zum Einfluss
des Arbeitsklimas auf ethisches Verhalten fehlen. kann mit der Organisations-
klimaforschung nachgewiesen werden. dass nicht nur die aufgabenspezifische
Stellenzuschreibung mit 1hren besonderen Handlungsanforderungen tvel.
insbesondere Waters Barrieren der Befchlshicrarchie. der quantitativen
Leistungsvorgaben und der Arbeitsteilung). sondern auch die aufgabenunspe-
zifischen kulturellen Wertorientierungen in Organisationen {Organisationskli-
ma) eine gewichtige Barriere fiir ethisches Handeln darstellen knnen.!=* Dabei
spielt es keine entscheidende Rolle. ob diese Wertorientierungen formell. zum
Beispiel. in Unternehmens- / Branchenkodizes oder in Fithrungsgrundsitzen. in
Orientierungsrahmen!? institutionalisiert sind oder informell ..gelebt™ w erden.

3.4 Ethische Standards von Fiihrungskriften der Wirtschaft!¥

34.1 Einfiithrung

Die personlichen Werthaltungen von Fihrungskriften sind wegen des Vor-
bildcharakters fiir die iibrigen Organisationsmitglieder richtungsweisend.

127 Vgl insbesondere den Unterschied zw1schen dem mstrumentetien Arberskhima und der w

128 Horst Steinmann und Albert Lohr Grundiagen der Uniemnehmensethik Stunigar 1994 2. uberes
S 45 /46, zur infas-Untersuchung zum Betriebsklima siehe Rapiel £ 3 16

129 yg} z. B Bundesknminalam! Onenuerungsrahmen Wieshaden 1990

130 Vgl Horst Steinmann und Albert Lohr & 2. 0. S 36 ff
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Empirische Untersuchungen zur moralischen Einstellung von Fithrungskriften
der Wirtschaft zeichnen ein ziemlich genaues Bild der gegenwirtig herrschen-
den ethischen Standards.!3!

342 Differenzierung nach Kulturkreisen

Mit Sicherheit muss bei den personlichen Werthaltungen von Fiihrungskriften
nach unterschiedlichen Kulturkreisen differenziert werden, da insoweit er-
hebliche moralische Differenzen bestehen. So werden Schmiergeldzahlungen
oder andere Vergiinstigungen in bestimmten Staaten, zum Beispiel. der Dritten
Welt, einfach mehr oder weniger offen erwartet. Es gibt deshalb nicht weltweit
verbindliche ethische Standards fiir Fithrungskriifte, sondern diese Werthaltun-
gen sind durchweg eingelagert in die sehr unterschiedlichen kulturellen Haupt-
stromungen der jeweiligen Grundorientierung.132

343 Opportunismusthese

Um es vorwegzunehmen: Die zahlreichen empirischen Untersuchungen stim-
men darin Uiberein, dass die ethischen Standards der Fiihrungskrifte der Wirt-
schaft sich in einem bedenklichen Prozess der Erosion befinden. Insoweit kann

auf grundlegende amerikanische (1) aber auch auf deutsche Erhebungen (2)
verwiesen werden.

(1) Wegbereitend waren die US-amerikanischen Arbeiten des Jesuiten-Paters
Baumbart aus dem Jahre 1961. Diese Untersuchungen wurden 1977 von
Brenner und Molander repliziert und nochmals von Becker und Fritzsche
1987 wiederholt.!33 Diese Erhebungen weisen auf zwei Besonderheiten
hin: Die Untersuchungen lassen im Zeitablauf keine dramatischen Veriin-
derungen der moralischen Grundorientierung erkennen, sondern belegen
hartnickig eine Vielzahl ethisch bedenklicher Haltungen der Fiihrungs-
krifte. So werden zum Beispiel. unlautere Geschiftspraktiken von etwa
der Hilfte der Fiihrungskrifte angewandt. Die Erosion ethischer Standards

131 Zur Kritik an den empirischen Untersuchungen, insbesondere der vorschnellen moralischen Vorverurteilung, vgl Horst Stein-
mann und Albert Lohr: a. a. 0., 5. 52f. m. w. N

132 H. Becker und D J. Fritzsche. Business Ethics In' Journal of Busmness Ethics, Jg. 6, 1987, S 289 ff

133 Vgl H. Becker und D.J Frtzsche a. a. O , zum Ganzen Horst Stemnmann und Albert Lohr- Grundlagen der Unternehmens-
ethik. Stuttgart 1994 (2., tiberarbeitete und erwerterte Aufl ).S 46f m w.N.
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nimmt im Laufe der Zeit offenbar eher zu als ab. Des weiteren hat sich
gezeigt, dass mit der Einfilhrung handlungsleitender Ethik-Kodizes un-
lautere Geschiftspraktiken abgenommen haben. ohne dass sich die
subjektive, moralische Orientierung der einzelnen Fithrungskraft signifi-
kant geidndert hétte. Aber auch die Einfuhrung von Unternehmens- / Bran-
chenkodizes hat keinen entscheidenden Durchbruch zur Einhaltung
ethischer Standards bewirkt.

Recht spit fand im deutschsprachigen Raum eine vergleichbare Erhebung
statt. 1986 untersuchten Kaufman. Kerber und Zulehner'** in Anschluss
an eine qualitative Intensivbefragung von 42 Fihrungskriften in einer
Reprisentativerhebung 530 Fiihrungskrifte zu ihren religiosen und mora-
lischen Einstellungen. Die Befunde decken sich weitgehend mit den oben
dargestellten amerikanischen Ergebnissen. weisen jedoch dariiber hinaus
auf alarmierende Tendenzen hin: Gerade bei juingeren Fihrungskraften
wird die bestehende Geschiftsmoral deutlich durch eine rein opportuni-
stische Grundeinstellung geprigt. Positive ethische Orientierungen sind
kaum noch anzutreffen.!* Diese zunehmend opportunistische Grundhal-
tung deutet vielmehr darauf hin. dass die Filhrungskréfte zunehmend auf
eine Auseinandersetzung mit ethischen Fragen verzichten. Dies ldsst sich
an folgenden vier typischen Leitspriichen zeigen!*%:

— Kennzeichnend fiir die Ich-Zentrierung sind Leitspriiche wie .Es
schenkt einem keiner etwas, jeder ist sich selbst der néchste™ oder
,.Mein Nutzen — dein Nutzen: Eine Hand wdscht die andere.”

— Der Erfolg wird um jeden Preis gesucht. Leitspriiche sind .Man muss
fiinf gerade sein lassen. wenn man vorankommen will” oder .Um ein
hoheres Ziel zu erreichen. lisst sich manchmal Unrecht nicht ver-
meiden”.

— Ein materiell-hedonistischer Grund-ug ist gerade bei jlingeren
Fiihrungskriften kennzeichnend. Freizeit und materieller Wohlstand
stehen im Mittelpunkt. Das entsprechende Motto lautet .Man muss sich
das Leben so angenehm wie moglich machen™.

Franz-Xaver Kaufmann. Walter Kerber und Paul M Zulehner Ethos und Rehigror be: Fuhrungs)
Weltkultur Bd 3) Miinchen 1986.

Ebd. 8.257f

Ebd .S 281 ff.




— Ethik wird von vielen Fiihrungskriften als ein rein privates Problem
angesehen. Verantwortung fiir andere im Sinne von ,,Verantworten,
Rechenschaft ablegen wird kaum mehr tibernommen, sie wird viel-
mehr nur noch ,,vor sich hergetragen®. Der entsprechende Leitspruch
konnte lauten ,, Verantwortung anderen gegeniiber ist ein rein person-
liches Gewissensproblem.

Aus ihren Beobachtungen ziehen die Verfasser folgenden Schluss: ,,Was im
Kommen ist, ist die stirkere Ich-Zentrierung und innerhalb dieser Ich-Zentrie-
rung noch einmal eine eingeengte Aufmerksamkeit auf Erfolg, Giiter und
Genuss. Zumindest bei der gesellschaftlichen Elite entpuppt sich somit der
vielgepriesene Wertewandel eher als ein geschickt verschleierter Egotrip.“137

Peter Ulrich und Ulrich Thielemann (Ethik und Erfolg. Unternehmensethische
Denkmuster von Fiihrungskriften, eine empirische Studie, Bern, Stuttgart 1992,
haben vier unternehmensethische Denkmuster von Fithrungskriften herausge-
arbeitet (a. a. O., S. 93 f.):

— ©Okonomische Denkmuster (33 % der befragten Fiihrungskrifte),

— konventionelle Denkmuster (55 % der befragten Fiihrungskrifte, wobei
durchweg starke Beziige zum 6konomischen Denken bestehen),

— idealistische Denkmuster (2 % der befragten Fithrungskrifte) und
— reformorientieric Denkmuster (10 % der befragten Fiihrungskriifte).

Ulrich / Thielemann erwarten, dass mit dem natiirlichen Nachriicken jlingerer
Fithrungskrifte die gegenwirtige Dominanz des Skonomistischen Denkens in
den Chefetagen sich nach und nach abschwichen werde (a. a. O., S. 110).

137 Franz-Xaver Kanfmann, Walter Kerber und Paul M. Zulehner. Ethos und Religion ber Fiihrungskriften (Fragen einer neven
Weltkultur Bd. 3) Miinchen 1986, S 283, dies dhnelt dem ethischen Egorsmus von Stirner, siehe vertiefende Untersuchung,
Kapitel 82224 1 der vorliegenden Arbeit; zur Wertorientierung von Polizeibeamten vgl WeiB, siche Kapitel 53.15 der

vothegenden Arbeit und die neuesten australischen Erhebungen aus dem Jahre 1995, siehe Kapitel 52 3 1 der vorliegenden
Arbert.
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344 Junge Fithrungskrifte und Studenten der
Betriebswirtschaftslehre

Die Untersuchungsergebnisse von Kaufmann. Kerber und Zulehner gerade zu
jungen Fithrungskriften wurde bei amerikanischen Studenten der Betriebs-
wirtschaftslehre voll bestitigt.!*8 Bei diesen Studenten war ein noch groBerer
Hang zum Individualismus und Egoismus zu beobachten. Dabei wurde weiter
festgestellt, dass im Gegensatz zu den idealistischen Studenten der 60er Jahre
heute der egoistische Student. der reine Karrierist. den Campus beherrscht. So
waren in 7 von 16 Konfliktsituationen Studenten signifikant eher bereit. sich auf
ethisch fragwiirdige Handlungen einzulassen als die Jungmanager der Praxis.
die nur in einem dieser 16 Konfliktfille unmoralisches Handeln in Kauf
nahmen. Diese wenig ermutigenden Ergebnisse werden allerdings etw as rela-
tiviert durch die Untersuchung von Jones und Gautschi!??. Danach st insbe-
sondere beim weiblichen Nachwuchs eine dewtlich hohere ethische Sensibilitat
anczutreffen als bei den jungen Minnern.

Gleichwohl ergeben die empirischen Befunde ein pessimistisches Gesamtbild
iiber die ethische Qualifikation der befragten jlingeren Fiihrungskrifte:

— Die ethische Konflikttrichtigkeit des eigenen Handelns wird kaum wahr-
genommen;

— ethische Orientierungen vermégen sich im harten Fiihrungsalltag kaum
durchzusetzen.

AbschlieBend soll die Lingsschnittstudie von Hochschulabsolventen. die von
Rosenstiel'40 in den Jahren 1984 bis 1986 an Miinchener Hochschulen in den
Studiengingen Technik, Wirtschaft und Sozialwissenschaften bei drei Stichpro-
ben durchgefiihrt hatte, vorgestelit werden. Mit dieser Arbeit sollte die Konsran:
oder den Wandel der Berufsorientierung in der wichtigen Phase des Ubergangs
vom Bildungs- in das Beschdftigungssystem tberpriift werden. Von Rosenstiel
hatte dabei die schon ,klassisch™ zu nennende Typologie der Berufsorientierun-
gen verwandt, die zwischen karriere- und freizeitorientierten Personen und
solchen Personen mit einem alternativen Engagement unterscheidet.

S 249 ff Dies st auch em Beleg fiir die Giilugken der Kohlberg schen Stufenheer:
139 T M Jonesund E. H Gautscht Will the Ethics of Bustness Change” In. Journal of
10 1 11z von Rosenstiel Wertkonflikte beim Berufseinstieg In Helmut Klages und andere Werie
1992.8 333 f

und Wande! Frankfur 2 Mz
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— Karriereorientierte Personen bejahen berufliche Arbeit, wirtschaftliches
Wachstum, technischen Fortschritt und steigende Lohne bei gleicher
Arbeitszeit. Sie legen grofien Wert auf eine die Kreativitit fordernde Arbeit,
auf gute Beziehungen zu den Vorgesetzten, auf Wohlstand, Fiihrung und
Belastung bei der Arbeit. Relativ unwichtig sind ihnen Umweltschutz,
Gesundheit und gute Bezichungen zu den Kollegen. Im iibrigen bejahen sie
die von ihnen wahrgenommenen Ziele der Organisation in einem hohen
Mafe.

~ Personen mit freizeitorientierter Schonhaltung haben eine eher negative
Einstellung zur Arbeit und akzeptieren Arbeitszeitverkiirzungen bei stagnie-
rendem Lohn. Sie legen Wert auf gute Beziehungen zu den Kollegen, auf
einen sicheren Arbeitsplatz und auf eine autonome Freizeitgestaltung. Eine
die Kreativitit fordernde Titigkeit oder gar eine Belastung im beruflichen
Alltag suchen sie dagegen nicht.

— Personen mit alternativem Engagement bejahen die Arbeit, stehen aber dem
wirtschaftlichen Wachstum und dem technischen Fortschritt besonders
skeptisch gegeniiber. Sie legen groBen Wert auf Umweltschutz, auf Altruis-
mus, wenig Wert dagegen auf Wohlstand und Arbeitsplatzsicherheit.

Vergleicht man diese drei Typen von Fiihrungskriften mit der erwachsenen bun-
desdeutschen Bevolkerung, so ergibt sich folgendes Bild:

Abbildung 3:
Typenverteilung beim Berufseinstieg

Gruppe Nachwuchs | Fithrungskrafte | Bevélkerungs-
Typ querschnitt
Karriereorientierung 21 75 24
Freizeitorientierte Schonhailtung 31 7 50
Alternatives Engagement 46 17 24

Aus: Lutz von Rosenstiel: Wertkonflikte beim Berufseinstieg.

In:  Helmut Klages u. a.: Werte und Wandel. Frankfurt am Main 1992, S. 338.
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Ferner hat von Rosenstiel die Berufsorientierung der Probanden beim Ein-
stieg / Anstellung (primire Selektion). beim Aufstieg (sekundare Selektion) und
im Verlauf der Anpassung an die Organisation (Sozialisation) untersucht.

Wegen vergleichbarer Bedingungen ist diese Untersuchung auch relevant fur
die Selektions- und Sozialisationsprozesse bei der Polizei.

Ergebnisse:

(1) Einstieg / Anstellung (primire Selektion)

Erwartungsgemif haben die karriereorientierten Berufsanfinger die besten
Chancen auf eine Anstellung. gefolgt von den Freizeitorientierten und den
alternativ Engagierten. Dieser Trend gilt auch. wenn nach Studienrichtungen
differenziert wird. Interessant ist nicht nur, wer iiberhaupt einen Arbeitsplatz
findet, sondern auch. wer wo unterkommt. Hier wird erkennbar. dass die
Karriereorientierten iiberwiegend in der Privatwintschaft, die alternativ Enga-
gierten relativ hiufig im 6ffentlichen Dienst eine Anstellung finden.

Weiter wurde festgestellt:

— Karriereorientierte Personen finden Positionen. die leitende Anteile haben.
Aufstiegsmoglichkeiten bieten. der Ausbildung weitgehend entsprechen
und relativ hoch bezahlt werden.

~ Die Titigkeit der Freizeitorientierten hat besonders wenig leitende Anteile.
wird aber hinsichtlich der Aufstiegsmdglichkeiten nicht ungiinstig beurteilt.
Die Freizeitorientierung ist insbesondere bei den Technikern stark ausge-
pragt.

— Die Titigkeit der alternativ Engagierten hat ebenfalls in nur geringem Aus-
maB leitende Anteile und verspricht zudem die relativ geringsten Auf-
stiegsmoglichkeiten. Die Berufstatigkeit hat mit der bisherigen Ausbildung
zu tun und wird eher schlecht honoriert.

(2) Aufstieg (sekundére Selektion)

ErwartungsgemiB machen die Karriereorientierten tatsdchlich Karriere. sie
haben auch die besten Aufstiegschancen. Die Freizeitorientierten finden zwar
relativ leicht den Weg in die Organisation. jedoch kaum den hinauf. Damit
realisieren sie ansatzweise das. was im Sinne der sogenannten Gleichgewicht-
sethik ihrem Lebensziel entspricht: Ein sicheres Auskommen in einer Position.
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die keine Spitzenposition zu sein braucht und Lebenserfiillung in anderen
Bereichen. Besonders schwer haben es die alternativ engagierten Personen, die
offensichtlich im Berufsalltag den intensivsten Wertkonflikt erleben. Sie finden
besonders schwer den Weg in die Organisation und auch der berufliche Aufstieg
gestaltet sich eher schwierig.

(3) Sozialisation (nach einem Berufsjahr)

Bei den Karriereorientierten zeigt sich die hochste Stabilitit in der Uberein-
stimmung der Berufsorientierung mit den jeweiligen Organisationswerten des
Unternehmens oder der Behorde. Bei den Freizeitorientierten ist die Stabilitét
der Berufsorientierung nicht so hoch. Aber bei nicht wenigen der Freizeitori-
entierten setzt im ersten Berufsjahr ein Wandel hin zur Karriereorientierung ein.
Sie erkennen, dass ihr beruflicher Ehrgeiz durchaus eine Realisierungschance
besitzt und werden auf dem Weg zur Karriereorientierung von der Organisation
darin auch bestérkt und belohnt. Besonders schwer haben es die alternativ
Engagierten, sich ihre bisherige Berufsorientierung zu bewahren. Der Wandel
ist bei dieser Gruppe stark ausgeprigt. Allerdings miissen sie oft resignierend
feststellen, dass sie wenig im Sinne ihrer urspriinglichen Vorstellungen im
Unternehmen / in der Behorde bewirken konnen und dass sie auerdem in der
Organisation fiir ihre alternative Haltung oft negativ sanktioniert werden. Da sie
aufgrund ihrer Uberzeugungen die Werte der Organisation nicht automatisch
tibernehmen wollen, machen sie sich selbsténdig oder verlagern ihre Interessen
in ihre Freizeit. In diesem Fall geht den Organisationen sicherlich ein kritisches,
aber auch kreatives Potential verloren. Sich von unangepassten Mitarbeitern zu
trennen, ist filir die Unternehmen oder Behérden ein bequemer Weg, doch lau-
fen sie dadurch Gefahr, lern- und entwicklungsunfihig zu werden und sich von
gesellschaftlichen Entwicklungen zu entfernen. Durch derartiges Verhalten
kann der Anschluss an wichtige Veréinderungen verpasst werden. Es kann sehr
wohl fiir die Organisation von Nutzen sein, nicht nur durch Selektion und So-
zialisation den Menschen ausschlieBlich an das eigene Wertesystem anzupas-
sen, sondern thm auch die Chance zu erdffnen, sich selbst zu verdndern, zum
Beispiel. durch eine ,,wertorientierte Personalpolitik“ den Werteorientierungen
der Mitarbeiter und denen der Kunden / Biirger entge genzukommen. Auch des-
halb scheint es sinnvoll, ein polizeiliches Leitbild, zum Beispiel. des gehobenen
und hoéheren Dienstes, zu entwickeln, das auch alternativ Engagierten eine
Chance bietet, 141

141 Siehe Kapitel 55 1
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345 Typen von Fiihrungskriften nach Nielsen142

Nielsen hat die ethischen Handlungsmuster von Fuhrungskraften der Wirtschaft
untersucht und dabei vier Idealtypen mit unterschiedlicher moralischer Aus-
richtung herausgearbeitet. Dem positiven Leitbild eines .Institution Citizen™
(Organisationsbiirgers) stellt er drei defizitdre Typen (Eichmann. Richard 111
und Faust) gegeniiber.

(1) Eichmann

Unter Bezugnahme auf Hannah Arendt!** gibt es einen Managertyp. der die ihm
auferlegten Pflichten erfiillt, ohne nach moralischen Konsequenzen -u fragen.
Sein einziges Streben besteht darin. die ihm auferlegte Aufgabe technisch-
organisatorisch zu losen. Dem Eichmann-Tvp stellt sich die Frage der ethischen
Qualitit seiner Handlungen nicht. Thm geht es allein um unreflektierte Sach-
lichkeit und Effizienz.

(2) Richard IIT

Dieser Manager-Typ versteht sehr wohl den moralischen Unterschied zwischen
gut und bose. Er nimmt jedoch bewusst unethische Handlungen in Kauf. um
dadurch personliche Vorteile zu erzielen. Unethische Zumutungen anderen
gegeniiber entspringen seinem egoistischen Vorteilskalkil. Um des person-
lichen Erfolgs willen oder aus Griinden der Karriere werden zum Beispiel.
Sicherheitsvorkehrungen am Arbeitsplatz gezielt vernachldssigt. korruptive
Praktiken geduldet oder Produktionsstitten geschlossen. ohne auf die Mitar-
beiter Riicksicht zu nehmen. Kalkulierte Boshaftigkeit. um egoistische Ziele zu
erreichen, ist seine Devise.

(3) Faust

Auch der Faust-Typ weif sehr wohl zwischen gut und bése zu unterscheiden.
Aber er wihlt die unethischen Mittel nicht aus kalkulierter Boshaftigkeit. son-
dern erst nach eingehender Giiterabw dgung. Deshalb lautet seine Devise: Der
gute Zweck heiligt die manchmal schlechten Mittel. Die ethisch negativen
Wirkungen erscheinen den Faust-Managem in Anbetracht der konkreten
Aufgabenstellung nachrangig.

192 Richard P. Nielsen Arendt’s Action Philosophy and the Manager a> Exchmann Richard 11 Faust ané In
In: California Management Review Jg 26, Heft X, 1984.S 191 fF
143 YHannah Arendt Eichmann in Jerusalem Minchen 1963

80




(4) Organisationsbiirger

Der Organisationsbiirger befolgt weder gedankenlos alle Anordnungen noch
sind seine Entscheidungen von eigenniitzigen Motiven geprigt, noch werden
ethische Nebenwirkungen der getroffenen Entscheidungen unterschlagen oder
fiir nachrangig gehalten. Er besitzt moralische Urteilsfahigkeit, bringt ethische
Gesichtspunkte bei konkreten Handlungssituationen zur Sprache und verfiigt
auch iiber den Mut, sich gegen unethische Zumutungen zur Wehr zu setzen. Zu
Recht weist Nielsen darauf hin, dass solch ein ,,Ménnermut vor Ksnigsthronen*
den einzelnen schnell iiberfordern kann. Er plddiert deshalb fiir ,,organisa-
torische (ethische) AuBengelinder” wie zum Beispiel Unternehmenskodizes,
Fiihrungsleitlinien, Orientierungsrahmen und dergleichen mehr.
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4 Berufsethik
4.1 Begrifflichkeit

Ethik 14sst sich nicht nur als autonome, sondern auch als angewandte Wissen-
schaft betreiben. Dabei werden allgemeine ethische Prinzipien auf bestimmte
Berufs- und Handlungsbereiche iibertragen. Jeder Spezialberuf erzeugt in den
Menschen, die in ihm aufgehen, bestimmte Denkweisen und charakterliche
Besonderheiten, durch die Kollegen einander dhnlich werden und sich zugleich
von anderen Berufsgruppen unterscheiden. Sie bilden kleine Gesellschaften im
SchoBe der groBen. Zudem haben die Angehérigen bestimmter Berufsgruppen
fiir ihre jeweiligen Arbeitsbereiche spezifische Wertvorstellungen entwickelt,
die ihnen als Orientierungshilfe dienen. Diese berufsbedingten, zeitlich be-
grenzten Uberzeugungen wirken sich nicht nur auf die Arbeitsmotivation aus,
sondern sie dienen auch der gegenseitigen Kontrolle der Angehorigen eines
bestimmten Berufsstands.

Zu Recht wendet sich Mollers!44 gegen eine Differenzierung, nach der ,,Beruf-
sethik“ lediglich eine Orientierung an berufsrelevanten Normen beinhalte,
wihrend ,,Berufsethos* die personlichen und sittlichen Einstellungen, die be-
rufliche Personlichkeitsbildung betrifft. Denn eine konkrete Normen- / Rechts-
anwendung wird auch von der persénlichen Haltung des Rechtsanwenders
beeinflusst. Das Berufsethos ist mithin notwendiger Bestandteil der umfassen-
den Berufsethik. Berufsethische Werthaltungen korrespondieren in vielerlei
Hinsicht mit den jeweiligen allgemein geltenden moralischen Prinzipien der
Gesellschaft. Denn die Mitglieder eines anerkannten Berufsstands streben nicht
nur nach einer ,,Verberuflichung®, das heiBt der einseitigen Ausrichtung ihrer
Titigkeit an einem spezifischen Kénnen und Wissen, sondern nach ,,Pro-
fessionalisierung®, die zusitzlich zu den Kriterien der Verberuflichung auch
bewusst die Orientierung am Gemeinwohl beinhaltet.5 Berufsethische Frage-
stellungen gehen deshalb iiber die bloBe Interessenvertretung im Sinne von
Pressuregroups hinaus'46 und spiegeln das wider, was Lenk!47 mit , korpora-
tiver, moralischer Verantwortung der reprisentativen Entscheidungstriger

44 Hermann Mollers Ethik im Pohizeiberuf Stuttgart und andere 1991, S 112

Emst-Henrich Ahlf Onentierungsrahmen fiir eine Fachhochschulausbildung des gehobenen knminalpolizeilichen Vollzugs-
dienstes des Bundes mn den 90er Jahren. In. Rupert Eilsberger und Hans-Ludwig Schmah! (Hg.) Auf dem Werg zur Verwai-
tungswissenschaft, Koln, Berhin, Bonn und Miinchen 1989, S. 234 f. m. w N

Siegfried Franke Berufsethik fiir die Polizer Regensburg 1991, S. 45

Hans Lenk: Zwischen Wissenschaft und Ethik. Frankfurt am Main 1992, 8. 127-130
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umschreibt. Zusammenfassend fragt Berufsethik nach den sittlich unabding-
baren Voraussetzungen einer anerkannten und erfolgreichen Berufstdtigkeit.

4.2 Amts- / Berufsethos im 6ffentlichen Dienst
4.2.1 Gemeinsame Grundlagen

Angesichts der gewandelten Aufgaben des offentlichen Dienstes und der sich
verandernden Arbeitsbedingungen in Behorden und Amtern ist ein Wandel be-
rufsethischer Einstellungen im 6ffentlichen Dienst ebenso selbstverstindlich
wie auch deutlich erkennbar.

Die Verinderung berufsethischer Werthaltungen ist keineswegs neu. Bereits zu
Beginn der 60er Jahre hatte Theodor Eschenburg!* den Verlust des traditio-
nellen Beamtenethos beklagt und darin eine Gefahr fiir die Integritiit des
Beamtentums insgesamt gesehen. Das vielzitierte . klassische Beamtenethos™
ist weder verbindlich fiir die Bundesrepublik Deutschland definiert worden
noch hat es — gerade heute — allgemeine Anerkennung erfahren. Wegen der
zunehmenden Tendenz zur Pluralisierung der Werte und der Lebensstile ldsst
sich ein Beamtenethos mit dauerhaft fixierten. berufstypischen Inhalten und
Haltungen auch kaum festschreiben.!¥ Zur Zeit werden zwei grundlegende
Auffassungen vertreten:

Nach einer engen Auffassung beschrinkt sich das Beamtenethos auf die korrekte
Anwendung der Beamtengesetze im Lichte der Grundrechte / Verfassung. Nach
einer weiten Auffassung, der hier gefolgt werden soll!*0, wird unter Beamten-
ethos die Summe aller verinnerlichten. normativen berufshandlungsrelevanten
Einstellungen von Beamten verstanden.

Ethische Prinzipien lassen sich jedenfalls aus Artikel 33 Abs. +/Abs. GG und
insbesondere aus § 52 des Bundesbeamtengesetzes (BBG) ableiten. Danach
_dient der Beamte dem ganzen Volk. nicht einer Partei. Er hat seine Aufgaben
unparteiisch und gerecht zu erfiillen und bei seiner Amtsfiihrung auf das Wohl
der Allgemeinheit Bedacht zu nehmen. Der Beamte muss sich durch sein ge-

115 Theodor Eschenbure Zur politischen Praxis in der Bundesrepublik. In Kntiche Bewrschiungen 1957 - 1981 Munther 1vond

149 Alfred Cecior Grundwerte im Gffenthichen Dienst In Die Pohzey 38 A
150 Vgl Dreprand von Richthofen Berufsethos im ffentiichen Dienst In Verwalungsrundschay, 19848 110
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samtes Verhalten zu der freiheitlich demokratischen Grundordnung im Sinne
des Grundgesetzes bekennen und fiir deren Einhaltung eintreten.*

Im Mittelpunkt stehen die ,,sogenannten hergebrachten Grundsdtze des Be-
rufsbeamtentums “3! | aus denen sich eine Reihe weiterer Verpflichtungen
ableitet, wie die Pflicht zur volien Hingabe an den Dienst, zur Unparteilichkeit,
zur Uneigenniitzigkeit, zum Gehorsam, zum achtungs- und vertrauenswiirdigen
Verhalten inner- und auBerhalb des Dienstes, zur Amtsverschwiegenheit, zur Re-
monstration und so weiter. Als Dienstherr hat der Staat ein elementares Interesse
daran, dass diese Verpflichtungen auch eingehalten werden, weil nur so die
Rechtsstaatlichkeit, das Ministerialsystem!32 sowie die Achtung und das Ver-
trauen der Allgemeinheit in den Staat und seine Organe zu gewihrleisten sind.

Gesetzestreues Handeln des Beamten und seine politische Unabhéngigkeit
gegeniiber den widerstreitenden Interessen der Gesellschaft sind zudem not-
wendige Voraussetzungen fiir einen demokratischen Wechsel in der politischen
Fiihrung. Deshalb sind das Beamtenrecht und der von ihm geprigte 6ffentliche
Dienst wesentliche Bedingungen einer funktionierenden, stabilen Demokratie.

Das tiberkommene Beamtenethos ist gepriigt von dem Grundsatz, dass dic
gesetzlichen Pflichten vor den Rechten des Bediensteten rangieren. Deshalb
wird von dem Beamten eine besondere Werthaltung erwartet, die iiber die
formal-korrekte Verrichtung dienstlicher Titigkeiten hinausgeht und berufli-

ches Engagement verlangt. Darum wirkt zum Beispiel. die ,.innere Kiindigung*
eines Beamten ruinds. 153

Historisch gesehen ist dieses iiberkommene Beamtenethos allerdings ein
Produkt des Obrigkeitsstaates, also weder demokratisch legitimiert noch
biirgerorientiert ausgerichtet.!54

Die Gegenauffassung zum iiberkommenen Beamtenethos kann mit »pragma-
tischer Dienstleistungsorientierung“ umschrieben werden.!55 Diese Auffas-
sung besagt, dass der 6ffentliche Dienst keiner elitiren Sondermoral bediirfe,

151
15,

Hubert Minz Recht des offentlichen Dienstes 1979, RANt 19 und 187 m. w N

Ermnst-Hemrich Ahlf* Das Bundeskniminalamt als Zentralstelle. (Sonderband der BKA-Forschungsreihe) Wiesbaden 1985,
S 113fm wN

Rembhard Hohn Die mnere Kiindigung m der offentlichen Verwaltung, 1989, S 5
Gerhard Pippig: Verwaltungsskandale. In. aus Politik und Zetgeschehen, Jg. 40, Heft 7, 1990, S 11 (18)

Berufsethos fiir Beamte, Schriftenrethe der Fachhochschule fiir sffentliche Verwaltung NRW, 1984, S 69, zur Dienstler-
stungsorientierung fiir den Polizeiberuf siehe Kapitel 5.5 1
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sondern lediglich Tridger offentlicher Dienstleistungen sei. Der Dienst des
Beamten sei ,ein Job wie jeder andere”!%6, Gegenwirtig ist ein Prozess
erkennbar, der vom Verblassen des liberkommenen Beamtenethos bei gleich-
zeitiger Aufwertung der pragmatischen Dienstleistungsorientierung geprigt ist.

Diese pragmatische Dienstleistungsorientierung. die bet der Reform des offent-
lichen Dienstes nachdriicklich gefordert wird. iibersieht zum Teil die {unan-
genehmen) hoheitlichen Funktionen der offentlichen Verwaltung und die
Struktur des bestehenden Rechtsgefiiges (GesetzmiBigkeit der Verwaltung.
Bindung an das Gleichheits- und Gerechtigkeitsprinzip sowie an die Finanz-
verfassung). Dariiber hinaus besteht die Gefahr. dass mit einer offentlichen
Praxis von ,,Verkaufsmentalititen™ korrumpierendes Verhalten zu Lasten des
Biirgers und zugunsten fiskalischer Erfolge zunehmen diirfte.!>” Bei der Uber-
nahme derartiger modischer berufsethischer Konzepte scheint Vorsicht geboten
Zu sein.

In der Vergangenheit haben sich fiir die Mitarbeiter des offentlichen Dienstes
folgende traditionelle Werthaltungen / Tugenden herausgebildet: Pflichtbe-
wusstsein, Loyalitit, Dienst am Gemeinw ohl. Zuverlissigkeit. Fachkompetenz.
Unbestechlichkeit, Einsatzbereitschaft. Disziplin. Gerechtigkeit. Toleranz.
Einstehen fiir Minderheiten und sozial Schwache sowie Mut. Diese berufs-
ethischen Einstellungen sind allerdings nicht widerspruchsfrei: So kdnnen sich
Loyalititskonflikte zwischen gesetzlichen Verpflichtungen und den person-
lichen Uberzeugungen, zwischen Kameraderie und Gesetz. zwischen Politi-
kerwillen und Fachwissen und so weiter ergeben. Gerade in diesen Situationen
wird deutlich, ob sich berufsethische Einsteliungen im Alltag bewéhren.

4.2.2 Inhalte des Beamtenethos / ethischer Orientierungsrahmen!$

Zum Kernbereich des Beamtenethos diirften folgende vier Felder gehoren:

— Gemeinwohlorientierung und Dienstleistungsbewusstsein:

— Leistungsmotivation;

13 Franz Ronneberger und Udo Rodel Beamte im gesellschafthichen Wandiungsprozess Bonn-Bad Godesberg 170 5 &% 7

3.5 ke

15" Eberhard Laux- Briickenschldge. In- Die offenthiche Verwakung Heft 24
158 Vel Siegfred Franke Berufsethik fur dic Pohzer Regensburg 1991 5 3611
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— Staatsloyalitdt und Verantwortungsbewusstsein sowie

— Biirgerorientierung.

Daraus ldsst sich ein ethischer Orientierungsrahmen mit folgenden fiinf berufs-
ethischen Anforderungen ableiten:

— Rechtsstaatliches Handeln (1);

— Bewiltigung von Konflikten (2);
— Verhiltnis zum Biirger (3);

— Umgang mit Sprache (4);

— Organisatorische / innerbehérdliche Gegebenheiten und das Fiihrungsver-
halten der Vorgesetzten (5)

(1) Rechtsstaatliches Handeln

Die Bediensteten des 6ffentlichen Dienstes sind klassische Norm- und Geset-
zesanwender. Zum Teil verfiigen sie iiber Rechtsbefugnisse, die erheblich in die
Rechtssphére des einzelnen eingreifen. Die Grundrechte und die objektive
Wertordnung des Grundgesetzes bilden deshalb die Grundlagen, aber auch
Schranken ihres Handelns.

Die Flut von Vorschriften (Gesetze, Erlasse, Verwaltungsvorschriften usw.)
engen den Handlungsspielraum des Bediensteten / Beamten oft ein, obwohl er
dem Biirger gegeniiber autonom und flexibel auftreten soll. Der zuweilen
schwierige Weg zwischen dem Verbindlichkeitsanspruch der Einzelregelung
und deren Einbindung in das Wertgefiige des Grundgesetzes setzt einerseits
Distanz des Normanwenders im Einzelfall voraus und verlangt andererseits
mehr als die bloBe bequeme, mechanische Anwendung der Jjeweiligen
Vorschrift. Das starre Beharren auf einer Formalposition darf deshalb weder
vom Vorgesetzten verlangt noch vom (Beurteilungs-) System belohnt werden.
Derart distanzierte Normtreue ist auch dann gefragt, wenn rivalisierende poli-
tische / gesellschaftliche oder innerdienstliche Interessen geltendes Recht in
Frage stellen. Distanzierte Normtreue lisst eine Praxis der unbemerkten Norm-
verstofe nicht zu. Rechtsstaatliches Handeln bedeutet auch, sich der Relativie-
rung des Rechtsgehorsams im Sinne selektiver Wahrnehmung von bestimmten
Sachverhalten, selektiver Normanwendung oder Sanktionierung entgegenzu-
stellen. Der Bedienstete des 6ffentlichen Dienstes sollte also iiber ein sensibles
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Rechtsbewusstsein verfiigen und sich der Problematik seiner sogenannten
,.Definitionsmacht“!%® bewusst sein. Denn die Charakterisierung eines be-
stimmten, rechtlich zu regelnden Sachverhalts ist hdufig das Resultat eines zum
Teil sehr komplexen Prozesses, in dem auch die soziale Macht der am Konflikt
Beteiligten zum Ausdruck kommt. Derartige. auf der Definitionsmacht des
Beamten beruhende Einschitzungen eines Vorfalls werden nach auflen kaum
sichtbar, sind schwer zu kontrollieren und in spiteren Stadien des Vertahrens
héufig nicht mehr korrigierbar.

(2) Bewiltigung von Konflikten

Professionelle Konfliktbewiltigung setzt spezitische Fahigkeiten des Bedien-
steten voraus:

— Die Fahigkeit, widerstreitende Interessen zu erkennen und gerecht gegen-
einander abzuwiigen.

— Die Fahigkeit, unter Beriicksichtigung der Rechtslage moglichst einen
friedenstiftenden Konsens zu erreichen.

— Die Fihigkeit zu argumentativern Verhalten.

— Die Fihigkeit, auch ungerechtfertigte Vorwiirfe der Konfliktparteien aus-
zuhalten.

— Die Fihigkeit, das eigene gebotene Dienstverhalten nicht von den Kontra-
henten bestimmen zu lassen.

(3) Verhiltnis zum Biirger

Die Mitarbeiter des ffentlichen Dienstes stellen keinen ..Instrumentalisie-
rungsapparat in der Hand der Herrschenden™ dar. Dies verbietet Art. 1 Abs. ]
des Grundgesetzes. Die Bediensteten sind zu vorurteilslosem dienstlichem Ver-
halten dem Biirger gegeniiber verptlichtet. Die unparteiische. gerechte Beur-
teilung des Anliegens des Biirgers unabhiingig von seiner politischen / sozialen
Beschwerdemacht gehort zum Amtsethos ebenso wie der Verzicht. den Biirger
zu tiuschen, um eine Losung des konkreten Falles zu erreichen / zu erleichtern.

£ Heft J0 192 S 67 s

159 Jo Reicheriz Zur Defimuonsmacht der Polizet In Knmunalnik
Erhard Blankenburg. Die Definitionsmacht der Pohizel sStudienbucher zur Sozialw ssenxch
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(4) Umgang mit Sprache

Sprache ist das klassische Einsatzmittel der Bediensteten des offentlichen
Dienstes. Die Rechts- und Verwaltungssprache hat eine spezifische Begriff-
lichkeit entwickelt, die meist zweckrational, schliissig und prézise, fiir den
betroffenen Biirger aber oft kaum verstéindlich ist. Verbale Kommunikation mit
dem Biirger bedeutet deshalb mehr, als bestimmte Rechtsvorschriften zu
zitieren, sondern verlangt, diese spezifische Normensprache verstdndlich zu
machen. Ein Ubersetzen des Normzweckes und eine argumentative Subsump-
tion der Vorschriften auf den konkreten Fall sind deshalb notwendig. Vom
Beamten wird eine faire sprachliche Beratungs- und Informationsleistung
verlangt. Sprachbarrieren gegeniiber dem Biirger entstehen héiufig dort, wo es
den Beamten an der erforderlichen Kommunikationsfahigkeit und an der
Sensibilitdt mangelt.

Haufig ist den Beamten auch die Wirkung ihrer nonverbalen Sprache un-
bekannt. Gereiztheit, Hektik, iiberzogene Lautstirke oder unhéfliche Um-
gangsformen sind Zeichen fiir Uberforderung, Angst und gegebenenfalls
Inkompetenz. In solch einer Situation wird beim Biirger kaum Einsicht fiir die
getroffene Mafinahme geschaffen, ganz zu schweigen vom anzustrebenden
Rechtsfrieden, der ja schon aus arbeitsokonomischen Griinden (keine weitere
Instanz / Beschwerde) notwendig wiire.

Den Betroffenen mit ,,Du‘ anzusprechen, sich zu Verbalinjurien hinreifien zu
lassen, den Biirger mit staatlichen Sanktionen zu bedrohen (im Gegensatz:
Konsequenzen andeuten), sich durch aggressive oder alkoholisierte Biirger pro-
vozieren lassen, all dies hat mit dem Amts- / Beamtenethos nichts zu tun, son-
dern spiegelt eher eine vorkonventionelle ethische Ebene wider!6?, auf der sich
der Beamte zur Zeit befindet.

(5) Organisationsethische Gegebenheiten und das Fiihrungsverhalten der
Vorgesetzten

Beim Amts- / Berufsethos werden meines Erachtens viel zuwenig die

— organisatorischen Rahmenbedingungen;

— innerbehordlichen / biirokratischen Gepflogenheiten;

160 vgi Kapitel 3 1
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— das konkrete Fiihrungsverhalten der Vorgesetzten beriicksichtigt.!6!

Organisationen, gerade auch Polizeiorganisationen. sind .anoral agents™ eigener
Art mit spezifischer Einflusskraft. Sie werden quasi zu ethischen Subjekten.
denn staatliche Organisationen konnen juristisch zur Verantwortung gezogen
werden. Sie schaffen — soziologisch gesehen — eigenstindige Institutionen-
Plausibilitdten / Usancen und entwickeln — ethisch gesehen - eine spezifische.
integrierende Gruppenmoralitiit.!6” Die oben dargesteliten empirischen Unter-
suchungen!®3 haben gezeigt. welch enormen Einfluss diese Kriterien auf die
ethische Sensibilisierung der Mitarbeiter einer Organisation nehmen.

Es gibt auch kaum stichhaltige Argumente dafiir. diese in der Privatwirtschaft
herausgearbeiteten organisatorischen Gesichtspunkte nicht auch auf den
offentlichen Dienst zu iibertragen.!® Denn die typischen beamtenrechtlichen
Besonderheiten betreffen im wesentlichen den Aspekt der politischen Lovalitit
und weniger die in dieser Arbeit im Vordergrund stehenden organisatonischen.
biirokratischen und fithrungsbedingten Aspekte. Daher wird auf die in Kapitel
3.2 bis 3.4 dargestellten Ergebnisse Bezug genommen.

4.2.3 Wertewandel; vom Zerfransen der traditionellen
Amtsmoral!63

Der allgemeine Prozess des Wertewandels ist oben ausfiihrlich beschrieben
worden. Beim Wandel des Berufsethos empfiehlt es sich. die klassische Unter-
scheidung von Rokeach zwischen rerminalen Werten (Lebenszielwerte) und
instrumentalen Werten (berufsbezogene Werte) genauer zu beschreiben. Weif8
hat fiir die Polizei entsprechende Untersuchungen zur Bedeutungszu- und
-abnahme der terminalen und der instrumentalen Werte zusammengestellt.!®

161 Ebenso Gerhard Pippig Verwaltungsskandale In aus Poliuk und Zew
Korruptionsbekampfung, vg! auch Hermann Mollers. Ethik 1m Polizerberu

162 Hermann Mollers” Ethik im Polizetberuf Stutigari 1991 S 176

163 Vgl Kapitel 31.32.33und 34

164 Ebenso Gottnk Wewer Prolegomena zu einer Untersuchung der Kerrupuon 1in derVerwa
Serbel (Hg ) Zwischen Kooperanon und Korruption 1992 §

165 Gerhard Pippig Verwaltungsskandale In aus Pohuk und Zeng
Wertewandel oder was 15t der Wandel wert” In Pohzer heute Jg 23 Heft 2. 19855 3241

166 PEA-Schlussbericht iber das Serminar Konflikifahigheit der Fuhrungskraft. Swergerung der persontichen Kempetenz 2 2 0
S 11/12:vgl Kapiel 33 14und 5 3 15

ohen Jg 40 Heft = 1% § 17 - .4 Bernd Waler
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Im Bereich der terminalen Werte ist eine Bedeutungszunahme in den Werte-
feldern ,,Selbstbestimmung”, ,,Lebensgenuss®, ,, Toleranz®, ,,Kommunikation*
und eine Bedeutungsabnahme in den Wertefeldern ,,Anpassung®, ,.Leistungs-
orientierung®, ,,Gehorsam / Unterordnung* festzustellen.

Im Bereich der instrumentalen Werte ist eine Bedeutungszunahme in den
Wertefeldern ,,interessante Arbeit”, ,, Kommunikation®, ,,Kreativitit“, , kiirzere
Arbeitszeit” und eine Bedeutungsabnahme in den Wertefeldern ,hohes
Einkommen“, ,,gute Aufstiegsmdéglichkeiten®, , lingere Arbeitszeit bei Ein-
kommensanpassung* festzastellen. Die Werte, unabhingig und selbstindig zu
arbeiten, sind mithin zentral. Ein Vergleich mit européischen Nachbarn bestitigt
diese Entwicklung.167

Die oben angefiihrten Prinzipien des Beamtenethos sind aber auch Anderungen
unterworfen, die aus dem politischen Raum und aus dem Raum des 6ffentlichen
Dienstes selbst stammen. Im politischen Raum haben die Erfahrungen von
Wachstum und Wohlstand und deren Grenzen, die individuellen und kulturel-
len Experimente mit ihren neuen Lebensstilen und deren Kosten und Grenzen,
die Bildungsexpansion und ihre Grenzen, die Urbanisierung der Gesellschaft
und ihre Risiken, die neuen Dienstleistungs- und Kommunikationssysteme und
ihre Uniiberschaubarkeit die gesellschaftlichen Beziige und die Menschen
grundlegend verdndert. Im Bereich des dffentlichen Dienstes ist ein ganzes
Biindel von objektiven und subjektiven Anderungen zu benennen, um die ginz-
lich neue Situation auch nur annihernd zu beschreiben. Beispielsweise sind zu
erwihnen:

— Die Verwaltungsexpansion mit der Zunahme der Kontakt- und Konflikt-
breite der handelnden Behorden.

In soweit ist auf den Wandel von der Eingriffs- iiber die Leistungs- hin zur
sogenannten Infrastrukturverwaltung hinzuweisen. Infrastrukturverwaltung
setzt vernetzte Verfahren und eine fortlaufende Zweck-, Ziel- und Priori-

tétenfestlegung voraus. Der Prototyp der Infrastrukturverwaltung ist das
Konzept oder das Projekt.

— Der gesetzliche Normappara hat sich erheblich aufgebliht und ist in manchen
Bereichen hochst komplex und uniiberschaubar geworden. Die personelle Er-
weiterung des dffentlichen Dienstes ist zum Teil Folge dieser Normenflut.

167 Catherine Montiel Berufliche Ethik. In* Europaisches Polizerforschungssymposium vom 4 —7 9 95 1n Templemore, Irland,
1995, 8 12
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Der Staat hat vollig neue Betdtigungsfelder iibernommen und damit seinen
Einfluss auf immer neue Lebensbereiche (wie z. B. den Bereich des sog.
,-modernen offentlichen Sektors™. der Entwicklung neuer Technologien und
GroBanlagen aufgrund staatlicher Forderung) erweitert. Der moderne Staat
wird zunehmend zum sozialen Verteilungsstaar und schafft damit eine vollig
neue Art des Wettbewerbs. bei dem die schopferischen und leistungs-
steigernden Effekte des Marktwettbewerbs nicht linger ausschlaggebend
sind.!68

Die angestrebte, zum Teil auch realisierte Umwandlung von Verwaltungen
in dffentliche Dienstleistungsunternehmen hat sich beschleunigt. Dabei wird
hiufig libersehen, dass die nach wie vor bestehenden ..unangenehmen™
hoheitlichen Funktionen der Verwaltung privatrechtlich realisiert werden
miissen. Es wird auch iibersehen, dass damit bei den offentlichen Bedien-
steten nicht mehr die ideellen Werte des Gemeinwohls. sondern betriebs-
wirtschaftliche Werte der Gewinnmaximierung vorrangig werden.!® In
soweit wird auf die deutlichen betriebswirtschaftlichen Tendenzen auch bei
der Polizei hingewiesen. Schliisselbegritfe sind: Kosten-Leistungsrechnung.
Budgetierung, Qualitdtsmanagement.

Die Forderung nach unbiirokratischen. oft als .biirgernah” bezeichneten
Verwaltungsentscheidungen kann nicht nur zu ungerechten Ergebnissen
fithren, sondern auch den Prozess des Verlustes an Normtreue weiter be-
schleunigen. Das klassische Beamtenethos wird durch eine pragmatische
Dienstleistungsorientierung ersetzt; ein in mancher Hinsicht unzureichen-
der Ersatz fiir die oben beschriebenen und auch heute noch giiltigen tradi-
tionellen Werthaltungen.!70

Die politische Ubersteuerung der Biirokratie durch direkte Emﬂussnahme
auf Einzelentscheidungen der Verwaltung fiihrt zu unklaren Prioritdten. i

Wo Flexibilitit und Biirgernihe gefragt sind. konnen die strikten beamten-
rechtlichen Berufsverpflichtungen stérend wirken.

Die modernen Fiihrungs- und Leitungsprinzipien .Partizipation™ und . De—
zentralisierung® konnen einer konsequenten Kontrolle im Weg stehen.!”-

169
70
171

92

Alexander Hollerbach und andere iHg 1 Winschafisethuk und Wintschaftssty
Veroffenthichungen der Gorres-Gesellschaft. In Neue Folge. Heft 61,1991 5. 67
Vgl Eberhard Laux Briickenschlage In Die oifenthiche Verwalung, Hefl
Franz Ronneberger und Udo Rodel Beamte 1m gesellschafthichen Wand!
Gerhard Pippig. Verwaltungsskandale In aus Poliuk und Zengeschehen. Jc 40 Heft
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— Konsumorientiertes Anspruchsdenken hat nicht vor den Stuben des 6ffent-
lichen Dienstes halt gemacht. Wie im privaten Bereich ist eine egoistische
Job- und / oder Karrierementalitiit erkennbar.!73

— Die lautlose Praxis der Normverstdfie — und zwar nicht nur aus ,,bésem
Willen®, sondern oft aus mangelnder Qualifikation oder selektiver Wahr-
nehmung infolge zu hoher Arbeitsteilung oder aus Arbeitsiiberlastung — ist
ebenso verbreitet wie die zahlreichen Formen der Relativierung der Ge-
horsamspflicht.

— Das Aufkommen einer Doppelmoral und ein vielfach taktisches Verhiltnis
zu Fragen der Ethik und Moral sind unverkennbar.!74

Der Prozess des Zerfransens der Amtsmoral hat also verschiedene Ursachen.

73 Ebd,S 18u 20m w N

74 Vgl 2. B Siegfied Franke. Berufsethik fiir die Polizei Regensburg, 1991, S 60, oder Wolfgang Selaff Bruchstellen 1m
polizeilichen Berufsethos. In. Krminalistik, Jg 46, Heft 6, 1992, S 351.
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5 Polizeiethische Grundlagen
5.1 Einfithrung

Das Polizeiethos!?5 ist Bestandteil des im vierten Kapitel dargestellten
Amts- / Beamtenethos. Deshalb gélten die Ausfithrungen zum Amts- / Berufs-
ethos fiir die Bediensteten des dffentlichen Dienstes auch fiir Polizeibeamten.
Dies gilt insbesondere fiir die oben angefiihirten fiinf inhaltlichen Aspekte des
,,ethischen Orientierungsrahmens®.

Neue empirische Untersuchungen haben ergeben, dass die Schutzpolizei im
Gegensatz zur Kriminalpolizei tiber kein einheitliches Berufsbild verfiigt.|7¢ Da
das Berufsethos eng mit dem Berufsbild verkniipft ist und die Aufgaben von
Schutz- und Kriminalpolizei insgesamt nicht nur auBerordentlich breit und
vielschichtig, sondern auch in Einzelbereichen hochst unterschiedlich sind,
stellt sich die Frage, ob es iiberhaupt ein einheitliches, fiir Schutz- und Krimi-
nalpolizei gleichermaBen giiltiges Polizeiethos geben kann. Wegen des einheit-
lichen Vollzugsstatus der Beamten, wegen der vielfiltigen Uberschneidungen
der Arbeitsfelder, wegen des derzeit vorangetriebenen Integrationsprozesses
von Schutz- und Kriminalpolizei, wegen der Durchlissigkeit der Ausbildungs-
ginge und aus iiberkommenen historischen Griinden soll am hergebrachten
Einheitsprinzip von Schutz- und Kriminalpolizei festgehalten werden, auch
wenn die vorgetragenen Argumente oft nur formalen Charakter besitzen. Die
Frage ist jedoch letztlich unerheblich, weil es dhnlich wie im dffentlichen Dienst
auch bei der Polizei so etwas wie ein ,,Basis-Polizeiethos* geben diirfte, das fiir
Schutz- und Kriminalpolizei gleichermafBen gilt und zum Beispiel. folgende
iibereinstimmende Problemkreise umfasst:

|

Anwendung von Zwang und / oder Gewalt;

— Gleichrangigkeit von Helfen und Kontrolle oder Vorrang des Helfens vor
Kontrolle;

Y75 Zur geschichtlichen Entwicklung vgl. Stegfiied Franke Berufsethik fiir die Polizer, Regensburg 1991, S 25 ff, vgl auch

Hermann Mbllers Ethuk mm Polizeiberuf Stuttgart und andere 1991.

Dieprand von Richthofen Notwendigkeit und Moglichkeiten der Vermittlung emes Berufsverstindnisses der Polizer, In. Die
Polizel, Jg. 85, Heft 3, 1994, S 90; Kienbaum (Hg ) Organisationsuntersuchung der mederséchsischen Landespolize,
Diisseldorf 1993, § 62, Thomas Feltes. Emstellungen von Polizeibeamten zu gesellschats- und krimmnalpohtischen Proble-
men in Deutschland. In Erich Rebscher und Thomas Feltes: Polizei und Bevolkerung, (Empurische Polizerforschung Bd. 1)
Holzkirchen /Obb. 1990, S 198, vgl auch Christian Helfer und Wigand Siebel Das Berufsbild des Polizeivollzugsbeamten,
1975, sowie Kurt Bernd Gintzel und Hermann Msllers. Das Berufsbild der Polizer zwischen Seim und Sollen — was nicht 1m
Saarbriickener Gutachten steht. In, Die Polizer, J s 78, Heft 1, 1987,8 11f
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— Offenheitsprinzip;

— Zusammenarbeit mit anderen Behorden:
— Ubersteuerung durch Politik:

— organisatorische Untersteuerung.

Mit einem einheitlichen Polizeiethos ldsst sich auch der Gefahr einer Ennvick-
lung fragmentierter, elitirer Sonder- * Gruppenmoralen entgegenwirken. die
sich leicht zu spezifischen Berufsideologien auswachsen konnen.

5.2 Abgrenzung: Polizeikultur - Polizeiphilosophie — Polizeiethik

Die Unternehmenskultur der Polizei!?” oder die Polizeikultur!™® ist von der
Polizeiphilosophie und der Polizeiethik abzugrenzen. Dabei sind die Begriffe
. Polizeikultur®, ,,Polizeiphilosophie™ sowie ..Polizeiethik™ fiir sich gesehen
hochst unscharf. Sie werden deshalb auch unterschiedlich interpretiert und
akzentuiert, wobei alle drei Begriffe ineinander iibergehen und sich in mancher
Hinsicht {iberschneiden.

5.2.1 Polizeikultur

Der Begriff ,,Polizeikultur™ umschreibt die Kultur der Organisation der Polizei.
,Kultur geht dabei auf das lateinische Wort ..colere™. hegen. pflegen. ting
verehren, zuriick. Kultur im umfassenden Sinne ist die Gesamtheit aller geisti-
gen Leistungen und Lebensbekundungen einer Gemeinschaft wihrend einer
bestimmten historischen Epoche. ist Ausdruck und AuBerung des jeweiligen
Gestaltungswillens einer Gesellschaft.

Ende der 70er Jahre setzte im Zuge japanischer Exporterfolge. die auf eine
héhere Motivation und stirkere Identifikation der japanischen Arbeiter mit
ihrer Firma sowie auf die stark ausgepriigten Unternehmenskulturen zurickge-
fiihrt wurden. in den USA eine heftige organisationswissenschaftliche Debatte

1”7 Thomas Kubera. Johannes Schulte und Michael Stein Polizer und Untemehmenskultur Tedlund Ted HE In DNP @5 5 Tave

und 220 €
178 Conrad Meter-Welser Brauchen wir eine Polizeitheone” In Pohizer-Fuhrungsahademie Seminar Poizer

Verfassungsstaat — Burgerrechte und Staatsgew alt Schiussbericht 1987 S
Fithrungsakademie (Hg ) Pohizeikuitur Schiussbencht zum Seminarsom 23 —
_ mehr als emn Modebegnif im letzten Jahrzehnt dieses Jahrhundens® In Die Polizes Jg S

AT I 1GRG
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zur Unternehmens- oder Organisationskultur ein.!”® Als ,,Unternehmenskultur
werden unternehmensspezifische Werthaltungen und Orientierungsmuster, aber
auch die nach innen und auflen sichtbar gewordenen unverwechselbaren
Identitdtsmerkmale eines Unternehmens bezeichnet, die von den meisten
Beschiiftigten des Unternehmens geteilt, getragen und gelebt werden.18¢ Nach
Schnyder lassen sich bei den bestehenden Unternehmenskulturen drei Ebenen
beziehungsweise drei Faktoren unterscheiden:

(1) Unternehmenskulturebene, die weichen Faktoren

Diese weichen Faktoren betreffen spezifische Werthaltungen, Orientie-
rungsmuster und bestimmte Leitbilder eines Unternehmens;

(2) Ebene der Fiihrungsinstrumente, die harten Faktoren

Die harten Faktoren betreffen die Organisationsstruktur des Unterneh-
mens, die Unternehmensziele (Unternehmenspolitik, Unternehmens-
grundsitze) sowie das Managementsystem (Informations-, Planungs- und
Kontrollsysteme).

(3) Die Ebene der Ausdruckswelt, die Identifikationsfaktoren

Diese Faktoren beschreiben typische Handlungen, gemeinsame Symbole,
Zeremonien, Rituale, verinnerlichte Stile / Haltungen und so weiter.

Starke Unternehmenskulturen zeichnen sich durch einfache Verstandlichkeit,
hohen Verbreitungsgrad im Unternehmen und grofe Verankerungstiefe aus.
Solche Unternehmenskulturen haben eine hohe normative Orientierungskraft
und konnen auBerordentlich selektiv wirken. Charakteristisch fiir starke
Unternehmenskulturen ist, dass bestimmte Normen und Werte fraglos hinge-
nommen und damit einer argumentativen Auseinandersetzung hiufig entzogen
werden. '8! Weil die Regeln bestimmter Unternehmenskulturen bewusst oder
unbewusst von allen Mitarbeitern befolgt werden, werden alternative Orientie-
rungsmuster hdufig von vornherein ausgeblendet oder diskreditiert. Es besteht
die Tendenz zur Abschottung und Blockierung bei der Einfiihrung neuer
Orientierungen.

179 Bberhard Diilfer (Hg ) Organisationskultur Stuttgart 1988, vgl. auch Thomas Kubera, Johannes Schulte und Michael Stern.

Polize: und Unternehmenskultur, Teil I In. DNP, 1995, S 149
Alfons Schnyder' Unternehmenskultur und Corperate-Identity-Modell. In: Zextschrift Fithrung und Orgamisation, Heft 4, 1991,
S 260f

Horst Stemmann und Albert Lohr Grundlagen der Unternehmensethik Stuttgart 1994 (2., tiberarbettete und erweiterte Aufl ),
S 158

180
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Umstritten ist die Frage der sogenannten Machbarkeit von Unternehmens-
kulturen durch das Management. Wihrend populdre Ansdtze von Peters und
Waterman!82 oder Deal und Kennedy '®* durchaus von einer gezielten. ma-
nipulativen Kulturgestaltung seitens der Unternehmen ausgehen. kommt
Breisig!® zu dem Ergebnis. dass eine rationale Steuerung von Unternehmens-
und Organisationskulturen nicht méglich sei. ..Unternehmenskultur sei nicht
konstruierbar, sondern das Ergebnis eines integrativen Prozesses. Wie dem
auch sei: Der Versuch manipulativer Kulturgestaltung durch das Management
in Unternehmen erkennt jedenfalls die Mitarbeiter nicht als Subjekte an und
konterkariert damit diejenigen ethischen Bemuhungen in Unternehmen. die eine
ethisch-rationale Konsensbildung innerhalb des Unternehmens anstreben.

Die eben skizzierten Prinzipien zur Unternehmenskultur sind Ende der 8Cer
Jahre meines Erachtens iibereilt und viel zu undifferenziert auf die Organisa-
tion der Polizei iibertragen worden.!8% Viele polizeiliche Spezifika wurden
dabei kaum beriicksichtigt:

— Die Organisation der Polizei ist mit privaten Wirtschaftsunternehmen nur
eingeschrinkt vergleichbar, weil die Polizei wegen ihrer besonders starken.
normativen Bindung (Bindung insbesondere an die Grundrechte. die Poli-
zeigesetze, die Polizeiverordnungen. die PDVs. Erlasse und die Weisungen
der vorgesetzten Behorden) in extremer Weise auffengesteuert ist.

— Die Polizei ist zudem kein homogenes Ganzes. sondern duBerst vielgestal-
tig, worauf Helfer und Siebel bereits 1975 zutreffend hingew iesen hatten.!*®
Die Polizei als Einrichtung sui generis besteht deshalb kulturell gesehen aus
einer Vielzahl von Subsystemen. Es kommt sogar vor. dass verschiedene
kulturelle Subsysteme innerhalb einer einzigen Polizeibehorde existieren
konnen.

_ Dasich die Polizeibeamten in einem gesetzlich genau geregelten Sonder-
statusverhdlmis befinden, sind die Einflussmdglichkeiten von Vorgesetzten
anders gelagert als in Privatunternehmen.

180 Thomas J. Peters und Robert H Watermann Auf der Suche nach Sprizenleisngen Lardsbery Lech TRy

183 Terence E. Deal und Allan A. Kenneds - Untemehmenserfolg durch Unternehmenshuliuz. Bonn 1987

184 Vgl Thomas Breisig. Unternehmenskultur - Vom kometenhaften Aufstieg emes Schiagwontes oder Was hodh
bekannthich tief? In Zentschnift Forschung und Orgamisation 1990 S 931 <94

185 Vgl z B PFA-Schlussbericht. Seminar vom 23 - 27 10 1989, Polizerkulrur. Bestandsa
uven 1989

186 Vgl sog .Saarbriicker Gutachten’ . 1975, S. 601 - 602 sowie 1420
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Nach allem scheint es fraglich, ob es iiberhaupt die Polizeikultur oder zumin-
dest so etwas wie einen kleinsten gemeinsamen Nenner einer Polizeikultur
geben kann. Die Beantwortung dieser Frage muss offen bleiben, weil zur Zeit
keine empirischen Untersuchungen zur Ist-Kultur der Polizei vorliegen. 187

Kube!88 hat den Begriff der ,,Polizeikultur* auBerordentlich weit umschrieben:

— Die Art und Weise, wie die Polizei die Dinge in die Hand nimmt und
Probleme 16st;

— the way we do things around here;

— Wertekonkretisierungen;

— die Gesamtheit der historisch gewachsenen, aber auch durch die aktuelle
Situation beeinflussten Denkmuster, Uberzeugungen, Verhaltensnormen,
Strukturen und Gegebenheiten in der Organisation.

Nach Kube umfasst Polizeikultur mithin vier Dimensionen:

— Die Dimension der Praxis: das konventionelle Handeln der Polizei;

— die Dimension der Werte: die Konkretisierung der normativen Werte (der
Verfassung, der Gesetze und so weiter, aber auch der gelebten Werte im
Sinne eines second code);

— die Dimension der Denkmuster der Polizei: die Gesamtheit der historisch
gewachsenen, aber auch die zur Zeit geltenden Denkmuster, Uberzeugun-
gen, Strukturen und Usancen in der Polizei und

— die Dimension der Methode: die Art und Weise, wie die Polizei die Dinge
in die Hand nimmt und 16st.

Dieser extrem weite Begriff der Polizeikultur erscheint kaum mehr operationa-
lisierbar und lasst sich als catch-all-Kategorie allenfalls anniherungsweise von
den Begriffen der Polizeiphilosophie oder der Polizeiethik abgrenzen.

187 Ebenso Thomas Kubera, Johannes Schulte und Michael Stein. Polizei und Unternehmenskultur Teal I In DNP, 1995,
S 220(222)

188 Edwin Kube Emfithrung In. Polizei-Fithrungsakaderme (Hg )+ Polizeikultur Schlussbericht zum Seminar vom 23 —
27 10 1989, Miinster 1989, S 11 (15)
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Meines Erachtens sollte deshalb der Begriff ..Polizeikultur” enger gefasst
werden, um auch der kulturellen Vielgestaltigkeit innerhalb der Polizei Rech-
nung zu tragen. Er solite deskriptiver interpretiert werden und die nach auBen
und innen sichtbar gewordenen. unverwechselbaren Auerungen der Instituti-
on Polizei oder ihrer Teilsysteme, an denen Polizeiidentitit erkennbar wird, um-
fassen. Polizeikultur umschreibt also lediglich typische polizeiliche Handlun-
gen, Symbole, Zeremonien. Rituale. Stile und so weiter. die natiirlich von der
jeweiligen Organisationsstruktur (den harten Faktoren). aber auch von den
praktizierten Werthaltungen. Normen. Orientierungsmustern. Leitbildern und
so weiter (den sog. weichen Faktoren) abhingig sind.

5.2.2 Polizeiphilosophie

Der Begriff , Polizeiphilosophie™ hat meines Erachtens zw ei Dimensionen. eine
eher politische und eine eher ethische Dimension. Polizeiphilosophie beschaf-
tigt sich zum einen mit den Sinn- und Legitimationsfragen des Gesamtsy stems
Polizei im Gemeinwesen und im zusammenw achsenden Europa. also mit den
tatsichlich existierenden Zustanden. aber auch den intendierten Entwicklungen
der Polizei (politische Dinension). Zum anderen gibt Polizeiphilosophie den
Rahmen fiir die Kategorie polizeibezogener Werte und Orientierungen. die
moglichst von allen Mitarbeitern der Polizei getragen w erden. Insoweit befasst
sich Polizeiphilosophie auch mit der ethischen Ordnung der Polizei (ethische
Dimension).\%

Das Verhiltnis von Polizeikultur zur Polizeiphilosophie wird von Kube und
Biichler dahingehend interpretiert. dass Polizeiphilosophie ein der Polizeikultur
iibergeordnetes Phanomen sei. weil Polizeiphilosophie den Rahmen fur den
Kulturwandel angebe.!?0 Die Frage des Verhaltnisses von Polizeikultur zur
Polizeiphilosophie mag hier dahinstehen. weil es hier (Polizeiethik) auf diese
Abgrenzung im Ergebnis nicht ankommt.

523 Polizeiethik

Der Begriff ,Polizeiethik™ ist eng mit dem der .. Polizeiphilosophie™ verzahnt.
Wie in der klassischen Philosophie wird die (Polizei-)Ethik hier als ein Unter-

189 Edwin Kube und Heinz Biichler Polizeikuitur In Knminahstik. Jg 33 Heft 21989, § Ml
190 Ebd.S.303-304
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fall der (Polizei-)Philosophie angesehen und behandelt. Polizeiethik befasst sich
mit den polizeibezogenen formellen, aber auch informellen Normen und
Werten, und zwar auf der polizeilichen Mikro-, Meso- und Makroebene sowie
deren Konsequenzen insbesondere fiir die Polizeifiihrung und die Polizei-
organisation.

5.23.1 Berufliche Wertvorstellungen von Polizeibeamten

Die beruflichen Wertvorstellungen von Polizeibeamten aus dem angelscichsi-
schen Raum sind insbesondere durch Skolnick!?! und Reiner!2 beschrieben
worden.'?3 Skolnick geht von drei sogenannten Faktoren aus, die das Berufs-
bild des Polizeibeamten gestalten: die Gefahr, die Autoritéit und die Tiichtigkeit.
Aus der Verbindung dieser drei Faktoren leitet er folgende neun Werte /
Haltungen ab:194

(1) Dauerargwohn (um die vielfiltigen Gefahren der Umwelt zu reduzieren);

(2) soziale Isolierung (als Folge der vermeintlichen Ablehnung in der Bevil-
kerung);

(3) Dberufsinterne Solidaritit (als Kompensation / Gegengewicht zur sozialen
Isolierung);

(4) Missverstdndnis zwischen Polizei und Offentlichkeit (Die Polizeibeamten
beklagen sich iiber mangelhafte Unterstiitzung durch die Bevolkerung, die
Bevolkerung beklagt das mangelhafte Engagement der Polizeibeamten,
die zudem fiir ihre Tétigkeit zu gut bezahlt wiirden.);

(5) Ausiibung formaler Autoritiit (die das Missverstindnis (4) noch verstiirkt);

(6) einzwiespiltiges Verhiltnis zur Moral (Um den vielfiltigen Gefahren ent-

gegenzutreten, miissten Gewalt und List angewandt sowie Minnlichkeit
demonstriert werden.);

(7) Neigung zur Abschottung (gegeniiber der »gefdhrlichen” Bevilkerung);

(8) Konservatismus (als politische Grundhaltung) und

9" Jerome H Skolnick Justice without Trial New York 1966

R. Rener The Politics of the Police. 1985
Dre deutschen Erhebungen sind unten unter 5 3 aufgefiihrt.

Zum Berufsbild gerade deutscher Polizetbeamter vgl Christian Helfer und Wigand Siebel. Das Berufsbild des Polizervoll-
zugsbeamten 1975

192

93
194
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(9) eine stindige Belastung und beruflicher Druck Stress (effizient und
tiichtig sein zu miissen).

Reiner hat verschiedene Arbeiten zum Berufsbild des Polizeibeamten im angel-
sdchsischen Raum analysiert und kommt zu vergleichbaren Ergebnissen. Das
Berufsbild des Polizeibeamten sei das Ergebnis einer Spiegelung der sozialen
Welt und der eigenen Berufsrolle. wie sie von dem einzelnen Polizeibeamten
empfunden werde. Reiner nennt sechs Wertekategorien:

(1) Sendungsbewusstsein (fiir die gute. die gerechte Sache zu arbeiten kamp-
fen);

(2) Verdacht (Eine stindig misstrauische Einstellung. um abweichendes
Verhalten sofort zu entdecken und moglichen Gefahren entgegenzu-
treten.);

(3) politischer und moralischer Konservatismus:

(4) iibertriebene minnliche Attitiide (Aufwertung Tendenz zur gewaltsamen
Konfliktlésung und Frauenfeindlichkent):

(5) rassistische Vorurteile (die allerdings nicht in rassistische oder diskrimi-
nierende Amtshandlungen umgesetzt werden):

(6) Pragmatismus (Betonung des Empirismus. Aufwertung der ZweckmaibBig-
keit und Wirksamkeit).

Meines Erachtens vermogen diese beruflichen Wertvorstellungen von Polizei-
beamten zumindest heute nicht mehr voll zu iiberzeugen. da sie zu stark auf der
psychologischen Argumentationsbasis des Autoritarismus beruhen. Zum einen
ergibt sich aus den empirischen Untersuchungen von WeiB!%% zu den Werre-
mustern deutscher Polizeibeamter ein viel differenzierteres Bild. das nicht auf
autoritative Tendenzen hindeutet. Zum anderen widerspricht auch die oster-
reichische Untersuchung von Fischer-Kowalski und andere!%® in wesentlichen
Teilen den von Skolnick und Reiner herausgearbeiteten Berufswerten von
Polizeibeamten. Nach Fischer-Kowalski und andere lasst sich eine ausgeprdg-
te autoritire Wertorientierung bei den Wiener Sicherheitswachbeamten
ebensowenig nachweisen wie deren vaterfixierte Erzichung.!¥” SchlieBlich

195 Siehe Kapitel 53 14 und 53 15
196 Marina Fischer-Kowalski Polizer und Offentlichkert Wien 1992
197 Ehd., S.205
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beriicksichtigen die Arbeiten von Skolnick und Reiner meines Erachtens
zuwenig die kulturellen Besonderheiten der nationalen Polizeien und die
unterschiedlichen berufsethischen Pridispositionen von Polizeibeamten. Dass
diese durchaus das Verhalten der Polizeibeamten beeinflussen, belegt die
franzosische Studie der IHESI.1%® Bei franzosischen Polizeirekruten wurden
deren Wertvorstellungen / Haltungen zu gesetzlichen Regeln bei der Anwen-
dung staatlicher Zwangsgewalt beim Eintritt in den Polizeiberuf und nach
Abschluss der Ausbildung iiberpriift. Bei der ersten Erhebung konnten drei
Gruppen herausgearbeitet werden: Jene, die das Gesetz fiir einen Vertrag
hielten, jene, die das Gesetz als einen Rahmen betrachteten und jene, die das
Gesetz als ein Hemmnis zur Durchsetzung polizeilicher Zwecke ansahen. Nach
Abschluss der Ausbildung, also nach teilweiser Beendigung der beruflichen
Sozialisation, hatten die Studenten diese gesetzlichen Regeln aufgenommen
und auch wert- / einstellungsmiBig verarbeitet bis auf die Gruppe derjenigen,
die schon zu Beginn der Ausbildung das Gesetz fiir ein Hemmnis zur Durch-
setzung polizeilicher Ziele angesehen hatten. Nur bei dieser Gruppe hatte die
Ausbildung keine Wirkung.

Die Befunde von Skolnick und Reiner hitten fiir eine moderne, biirgerorien-
tierte Polizeiarbeit erhebliche negative Konsequenzen: So kann zum Beispiel.
eine grundsitzlich argwohnische Einstellung dazu fiihren, dass Polizeibeamte
Biirger wie potentielle Téter behandeln. Dariiber hinaus dient eine Tendenz zur
gewalttitigen Konfliktlésung sicher nicht der friedlichen Beilegung von
Auseinandersetzungen. Die Neigung, sich nach auBen hin abzuschotten, wird
haufig dazu fiihren, (inneren) Widerstand gegen Aufsicht und Kontrolle von
auflen zu leisten. Insgesamt sind deshalb die Arbeiten von Skolnick und Reiner
mit Vorsicht und Zuriickhaltung zu beurteilen.

5.2.3.2  Unethisches Verhalten von Polizeibeamten (Ausland)
Im angelsdchsischen Raum wurden verschiedene Versuche unternommen, das
unethische Verhalten von Polizeibeamten zu erkliiren. Soweit ersichtlich, lassen

sich drei unterschiedliche Erklirungsansitze herausarbeiten:

(1) Unethisches polizeiliches Verhalten ist, so eine hiufig gehorte Argumen-
tation, ein rein individueller Defekt einzelner Polizeibeamter.

198 Catherme Montiel' Berufliche Ethik. In Europiisches Polizeiforschungssymposium vom 4. -7 9 1995, , Templemore, Irland,
S.11f (12)
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3)

Diese Auffassung wird heute kaum mehr vertreten. Bereits der New Yorker
Knapp-Report (1973). aber auch der australische Fitzgerald-Report (1989}
haben wichtige Hinweise darauf gegeben. dass sich unethisches Verhalten
von Polizeibeamten nur in den wenigsten Fillen monokausal und indivi-
dualistisch erkliren lasst.!?°

Ein eher sozialpsychologisch orientierter Erklarungsansatz hat besimmte
polizeitypische, personelle Dimensionen wie Dogmatismus. Autorita-
rismus und so weiter herausgearbeitet und polizeiliche Haltungen gegen-
iiber Minderheiten. Jugendlichen und Richtern untersucht. Unethisches
Handeln von Polizeibeamten wird nach dieser Auffassung"™ zentral von
den typischen polizeilichen Sozialisationsprozessen beeinflusst. Dies
fiihre zu einem Lernprozess. der die Werte. Haltungen und Einstellungen
der Beamten in bestimmter Weise zu einem ungeschriebenen Polizeicode
konditioniere. Dieser Polizeicode sei geprigt durch Loyalitit gegeniiber
den Vorgesetzten und der Klugheit. uiber bestimmte Dinge zu schweigen
(ability to be quiet).*"!

Ein eher soziologisch geprigter gesamtheitlicher Ansatz ist der Auf-
fassung, dass unethisches polizeiliches Handeln ubiguitdr sei. weil die
Typik des Berufs unvermeidbar zu unethischen Verhaltensweisen fiihre
(deviance as coping).”° Denn bestimmte Dinge miissten in einer
bestimmten Weise polizeilich gerade so getan werden. Wenn dann das
Ende — aus polizeilicher Sicht — positiv zu bewerten sei. dann seien
unethische Verfahren. die zu diesem guten Ergebnis gefiihrt haben. auch
akzeptabel 203 Nach diesem (soziologischen) Ansatz bildet also das System
Polizei mit seinen Mdglichkeitsstrukturen. unethisch zu handeln. mit
seiner spezifischen Berufssozialisation und die Verstirkung unethischen
Verhaltens durch polizeiliche Peer-Groups. die Basis fiir unethisches
Verhalten. Unethisches Polizeihandeln sei zudem hiufig mit einem schwa-
chen Management und bestimmten situativen Moglichkeitsfaktoren
verkniipft.204

19 Vgl Kaprtel 1.22m w N

200 John van Maanen. Police Socialization In Administrative Science Quarterfy Jg 20 Heft 2
Gasl Huon und andere’ Perceptions of Ethical Dilemmas. Ettics and Poliong Study 1 1995 St

20!

02 R
203

Marc G Frank, Kevin M McConkey und Gal F Huon Indi idual Perspectns es on Police

O Bren: The Individual. sociahzation and police corruption In Austraban Police Jous

2 1995.8.10
204 Siehe sogleich unten
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Die Einschitzung von ethischen Dilemmas durch Polizeibeamte selbst gibt
einen guten Uberblick iiber die berufliche Haltung zu deviantem Verhal-
ten. Bei der australischen Untersuchung von Huon, Hesketh, Frank,
McConkey, McGrath?%3 wurden im Jahre 1994 683 Polizeibeamte (vom
Chief Inspector bis zum Rekruten) gebeten, 20 Scenarios mit unethischem
polizeilichen Verhalten einzuschitzen und zu bewerten (ob ein typischer
Polizeibeamter / ein Ausbilder / die Aufsichtsbehorde dieses Szenario als
einen Bruch polizeiethischer Prinzipien ansehen wiirde). Weiter wurde
gefragt, wie die Probanden selbst diese Szenarios behandelt hitten (keine
Reaktion / schriftlicher Bericht an vorgesetzte Stelle / miindliche Unter-
richtung des Vorgesetzten / schriftliche Unterrichtung des Vorgesetzten /
sonstige MafBnahmen).

Ergebnisse:

)

@)

&)

)

Weibliche Polizeibeamte halten in der Regel einen ethisch hdheren
Polizeistandard als typische Polizeibeamte ein.

Die befragten Polizeibeamten sehen sich anders als den sogenannten
typischen Polizeibeamten.200

Es besteht ein deutlicher Bedarf an klaren, schriftlich festgelegten
ethischen Regeln fiir den jeweiligen Dienstbereich (Integritiits-Programm).

Rekruten sehen in den angegebenen Szenarien ethisch schwerwiegendere
VerstoBe als Polizeibeamte im mittleren, ausfiihrenden Dienst, wihrend
der hohere Dienst zwischen diesen beiden Extremen liegt.

In einer weiteren neueren Studie der australischen Polizei wurden 32 struk-
turierte Tiefeninterviews mit Polizeibeamten aller Ringe zu ihren ethischen
Kenntnissen, zu ihrer Ethiksozialisation, zu spezifischen Verfiihrungssitua-
tionen, unethisch zu handeln, zu den Griinden fiir unethisches Verhalten und so
weiter gefiihrt.207

205
206

Gail Huon und andere: a. a. O

Ebenso Horstriidiger WeiB. Zur motivationalen Situation m der Polize Empinsche Befunde iiber Erwartungshaltungen und

Zielperspektiven von Polizeibeamten. In' PFA-Schlussbericht tiber die Semmar vom 1.-5.3.93undvom7 -10.3 94,8 21

207

Mare G Frank, Kevin M. McConkey und Gail F, Huon. Tndividual Perspectives on Police Ethics Ethics and Pohcing — Study

2 1995
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Ergebnisse:

(1) Die ethischen Kenntnisse von Polizeibeamten beruhen auf recht unter-
schiedlichen Quellen. Etwa drei Viertel der befragten Beamten haben ihre
ethischen Kenntnisse formal. das heifit in Ethikkursen der Polizeiakademie
oder durch Verteilung ethischer Verhaltensregeln auf den einzelnen Dienst-
stellen erworben. Dabei ist der Anteil der jlingeren Beamten. die iiber
formale ethische Kenntnisse verfiigen. besonders groB (88 ¢ ). Insbeson-
dere die dlteren Beamten verfiigen nur iiber informelle Ethikkenntnisse. die
vom Horensagen, aus eigene Lektiire und so weiter stammen.-%

Welche Griinde verleiten Polizeibeamte dazu. unethisch zu handein? Hier
wurden fiinf Fallgruppen in der angefiihrten Reihenfolge unterschieden:

— emotionale Reaktionen:
finanzielle Griinde des einzelnen Polizeibeamten:

Moglichkeiten, aus unethischen Verhaltensweisen berufliche Vorteile zu
ziehen;

Einfluss von Peer-Groups:

Frustration im Polizeidienst.

Bemerkenswert sind dabei deutliche Unterschiede zwischen jiingeren und
dlteren Beamten. Bei den jlingeren Beamten iberwiegt als Motiv fir
unethische Verhaltensweisen eine emotional besonders schwierige Situ-
ation und der Einfluss von Peer-Groups. bei den ilteren Beamten die
finanziellen Versuchungen und die Moglichkeiten. aus unethischen Ver-
haltensweisen berufliche Vorteile zu erlangen.”® Auffillig war weiter.
dass unethisches polizeiliches Handeln. das allein auf personliche Vorteile
abzielt, von den befragten Probanden viel gravierender bewertet wird als
ein unethisches polizeiliches Verhalten. das einen echten Berufsbezug
besitzt (Beispiel: Zurechtriicken der Wahrheit. um einen als schuldig
empfundenen Beschuldigten zu iiberfiihren).

28 Der formale ethische Bildungsstandard australischer Polizeibeamter diirite damit Genthicn holwer iiegen als bes ver

deutschen Kollegen

209 Marc G Frank. Kevin M McConkey und Gail G Huon Individual Perspectives on Police Ethics Ethics and Peliting - Sady

2.1995.8 8-10
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(3) Griinde, unethischen Versuchungen zu widerstehen

Deutlich im Vordergrund (41 %) steht die personliche Integritit, gefolgt
von beruflicher Zufriedenheit, dem Einfluss anderer Menschen und der
Praventivwirkung der Bestrafung. Erstaunlich war erneut der Unterschied
zwischen dlteren und jiingeren Beamten. Wihrend jiingere Beamte gerade
die personliche Integritdt und die berufliche Zufriedenheit hervorheben,
setzen die lebensilteren Beamten mehr auf Bestrafung, die kein einziger
jlingerer Beamter als wirksam erachtete.

(4) Empfehlungen der Beamten, wie ethisches Verhalten verstirkt in den
Polizeidienst eingefiihrt werden kann.

Im Vordergrund stehen entsprechend folgende Mafinahmen:

— ethisches Training;

— organisatorische Veridnderungen;

— Supervision;

— L kultureller Wandel“ in der Polizei;

— GQGelassenbheit.

AbschlieBend sollen hier noch einige typische Aussagen wiedergegeben
werden: ,,Wenn man richtig handelt, kiimmert sich niemand um dich, und
du erhiltst auch keine Anerkennung / Belohnung. Wenn du aber falsch
handelst, dann brechen alle Hollen iiber dich herein, und es ist ausschlieB-
lich und allein dein Fehler gewesen.*210

,»Was einige im Stab tun, ist viel schlimmer als jedes unethische Verhalten
eines Beamten auf der StraBe. Der Polizeidienst ist heuchlerisch, niemand
kann dem anderen trauen.“2!1

»Richtiges Vertrauen existiert nicht. Da gibt es fiirsorgliche Beratung und
auch den Beistand von Pfarrern. Aber dies zihlt letztlich nicht. Es gibt

210 Marc G Frank, Kevin M. McConkey und Gail G Huon: Indrvidual Perspectives on Police Ethics. Ethics and Pohemg —
Study 2 1995,S 15

211 Ebd,S 15
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wirklich niemanden, zu dem ein junger Beamter gehen kann und dem er
sich auch richtig anvertrauen kann."!2

Diese ,, Tyrannei des Misstrauens™ und die ..Kultur der Aburteilung” ~ so
die Zusammenfassung ~ scheint zunehmend die Oberhand beim austra-
lischen Polizeidienst zu gewinnen. Deshalb wird in der Untersuchung
vorgeschlagen, Verfahren einzurichten. die gewihrleisten. dass ethisches
Handeln belohnt und nachhaltig geférdert wird."!?

53 Empirische Befunde bei der deutschen Polizei

Es mag erstaunen, dass in dieser normativ ausgerichteten Arbeit zur Polizeiethik
ausfithrlich auf relevante empirische Erhebungen eingegangen wird. die sich
mit Polizeiinterna befassen. Der Grund liegt darin. dass zwar vieles. was sich
normativ sagen lisst, bereits vorliegt-'*. was dabei allerdings empirisch zu

beriicksichtigen wire, blieb jedoch fast durchgiingig im unklaren.~!~

Kaiser!6 hat zu Recht auf eine bemerkenswerte Tatsache hingewiesen: Im
Gegensatz zum westlichen Ausland”!7 gibt es in Deutschland kaum empirische
Untersuchungen zu den unterschiedlichen Aspekten der Einstellung von
Polizeibeamten zu ihrem Beruf. zu Fragen der Arbeitszufriedenheit. der
Motivation, zur Einschitzung der Fiihrung durch die Mitarbeiter und so weiter.
Durch mehr Offenheit und Transparenz beziiglich dieser polizeiinternen
Fragestellungen wiirde das in Teilen der Gesellschaft vorhandene Misstrauen
gegeniiber der Polizei wahrscheinlich stark reduziert. Mit Sicherheit wiirden die
oft gezielt entfachten polizeikritischen Diskussionen*!® empirisch abgesichert
und in rationale Bahnen gelenkt werden. Die erstaunliche Zuruckhaltung auf
dem Gebiet der sogenannten Polizeiinterna sei insgesamt wenig forderlich und
wirke im Ergebnis dysfunktional.

212 Mare G Frank. Kevin M McConkey und Gail G Huon Indnsdual Perspecunes on Polue Eirees Enos and Pooo =g -
Study 2 1995 S 17

213 vyl erganzend Kapiel 122

24 Hermann Méllers Ethik im Polizesberuf Stutigart und andere 1991 Siegfned Franke Beru
1991: Giinther Endruwert: Struktur und Wandel der Polizer. Soziologische Schniften B4, 2¢ Berfin 197

ebrandi: Professionelle Polizer Stuttgart 1990

25 Helmat Hildebrandt- a. 2. 0 .S 12 mit Anm 30

16 Giinther Kaiser Bekimpfung der Knmumaluat. In Knmunahstk. Jg 45, Hert 12
Kubera. Johannes Schulte und Michael Stemn- Polizer und Unternehmenskultu Tert I In DNP HE SR
Hildebrandt 2.2 O.S 14

2i7 Siehe Kapitel 5.2 3
213 7 B Die Polize: ser auf dem rechten Auge™ blind sie ser auslanderfemdhich das Fihrungsverizagen der Muarberes & e

nng und die Motivation der Beamten tendiere gegen \ull
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Dem kann grundsétzlich beigepflichtet werden. Es wird jedoch angemerkt,
dass Erhebungen zu Polizeiinterna, insbesondere Mitarbeiterbefragungen,
schon deshalb problematisch sind, weil sie bei den Mitarbeitern zu Recht die
Erwartung begriinden, dass zutage tretende Méngel ausgeriumt werden, selbst
wenn sich deren Beseitigung als kaum moglich erweist. Hier sollen beispielhaft
neuere deutsche empirische Erhebungen, die fiir die Betrachtung polizei-
ethischer Fragestellungen relevant sind, vorgestellt werden.

53.1 Arbeitszufriedenheit und Einstellungen von Polizeibeamten
der Polizeidirektion Hannover

Im Jahre 1981 befragte Feltes 431 Polizeibeamte der Polizeidirektion Hannover
zu ihrer Arbeitszufriedenheit und Einstellung zum Polizeiberuf.219

Ergebnisse:

(1) Die Polizeibeamten fiihlten sich von der Bevlkerung eher verkannt und
nicht ausreichend respektiert, denn sie meinten zu 50 %, dass die Biirger
ein negatives Bild von der Polizei haben. Tats#chlich beurteilen die Biirger
die Polizeiarbeit deutlich positiver.?20 Der Grund fiir diese Diskrepanz
zwischen Selbst- und Fremdeinschdtzung diirfte darin liegen, dass beide
Titigkeitsfelder der Polizei, Hilfe und Kontrolle, aus der Perspektive der
Polizei beziehungsweise der Bevolkerung unterschiedlich gewichtet und
bewertet werden. Die Biirger schiitzen den Beistand der Polizei in
Notsituationen. Im Unterschied dazu versteht sich die Polizei aufgrund
ihrer weitgehenden Fixierung auf die Kriminalitdtsbekdmpfung eher als
staatliches Kontrollorgan, Das geringe Selbstwertgefiihl schligt sich auch
in einer vergleichsweise hohen Arbeitsunzufriedenheit nieder, die offen-
bar mit Dauer der beruflichen Titigkeit zunimmt. Nach Feltes waren nur
37,1 % der hannoveranischen Polizeibeamten mit ihrer Arbeit zu-
frieden.22!

219 Thomas Feltes' Emstellungen von Polizeibeamicn zu gesellschafts- und krimmalpoliischen Problemen in Deutschland. In:
Erich Rebscher und Thomas Feltes: Polize und Bevolkerung. (Empirische Polizetforschung Bd. 1) Holzkirchen / Obb. 1990,
S 198 ff.

220 Thomas Feltes: a. a. 0, S 198, vgl. auch Helmut Kury und andere: Opfererfahrungen und Meinungen zur Inneren Sicherheit.
(BKA-Forschungsreihe Bd. 25) Wiesbaden 1992, 8 327 ff

221 Im Gegensatz zu den deutschen Beschaftigten m Privatunternehmen, die — 1m Jahre 1994 — zu 59 % mit den Arbextsbedmgun-
gen zufrieden smd Reprisentativerhebung des Instituts der deutschen Wirtschaft, K&ln 1995, vgl WK vom 16. 2, 1995, S 11
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50 % der Beamten der Schutzpolizei wiirden den Polizeiberuf nicht emneut
ergreifen (im Gegensatz zu den deutschen Beschiftigten in Privatunter-
nehmen. Dort sind es lediglich 3 - 5 ©%.722

Nach Einschitzung von Feltes hat sich bei fast der Hilfte der Polizei-
beamten das ehemals positive Berufsbild im Verlauf der Ausbildung und
der beruflichen Titigkeit eher negativ verindert.”~* Wihrend bei all-
gemeinen Befragungen der deutschen Beschiftigten nur etwa 3 - 4 %
Arger mit dem Beruf haben. waren es bei den befragten Polizeibeamten
immerhin 37 %.2>%

Besorgniserregend ist die sinkende Motivation. insbesondere bei der
Schutzpolizei. Dafiir werden folgende Griinde angefiihrt:**
Hierarchischer Behdrdenaufbau und verkrustete Strukturen:
Biirokratischer Arbeitsstil:
Schlechte Stellen- und Beforderungssituation:

Ungiinstige Arbeitsbedingungen. insbesondere mangelnde Ausstattung.
zuwenig Hilfspersonal;

Einengung des Handlungsspielraums durch Zunahme von Vorschriften:
Mangelnde Zielorientierung:

Schiechtes Betriebsklima:

Ungiinstige Unterstiitzung durch Vorgesetzte:

Zuviel formalisierte Kommunikation (Dienstvorschriften Statistik )

Nachgeordnete Behorden ‘ Dienststellen erhalten tiberwiegend un-
strukturierte Informationen (sog. Fernschreibflut):

Mangelnde und demotivierende Umsetzung der polizeilichen Arbeits-
ergebnisse durch die Justiz.

Thomas Felies Emstellungen von Polizetbeamten zu geselischafls- und knmunaipohuschen Problemen
Ench Rebscher und Thomas Feltes Pohizer und Bevolkerung +Empinsche Paizerforschung Bé. 1 Holzkircher
S. 200
Ebd.S 200.
Ebd.. S. 207 - 208, vg! auch Helmut Hildebrandt Professionelle Polizer Stunigast IeH S I

S Ebd.. S. 200 und 213: vel auch Dieprand von Richthofen Norsendigheit und Moghichkeiten dev Ve
verstandnisses der Polizer In Die Polizer Jg §5 Heft 3 1994.5 o
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5.3.2 Mitarbeiterbefragung BK A226

Im Jahre 1989 wurde im Rahmen der Erstellung des Orientierungsrahmens des
BKA eine freiwillige, schriftliche Mitarbeiterbefragung zu den Feldern
Arbeitszufriedenheit, Fithrung, Information / Kommunikation, Selbstver-
stindnis / Stellung des BKA in der Gesellschaft, durchgefiihrt. Es wurden alle
BKA-Mitarbeiter angeschrieben; 63,7 % der Mitarbeiter beantworteten die
insgesamt 54 Fragen.

Ergebnisse:

(1) Einstellung der BKA-Mitarbeiter, erstmals einen Orientierungsrahmen zu
erstellen:

63,9 % der Mitarbeiter des BKA hielten die Erstellung eines Orientie-
rungsrahmens fiir niitzlich, 2,3 % fiir schlecht oder sehr schlecht. Der Rest
der Mitarbeiter wollte oder konnte diese Frage nicht beantworten.

(2) Fragen zur Arbeitszufriedenheit??”

— Hinsichtlich der Arbeitszufriedenheit gab es zwischen den einzelnen
Abteilungen des Hauses enorme Unterschiede. Auf die Frage, ,,Gefillt
Thnen Thre Arbeit?“, gab es zwischen 72,8 und 48,5 % positive
Antworten.

— Auf die Frage, ,,Stort Sie etwas bei Threr Arbeit?, lieBen sich folgende
Storfaktoren festmachen:

— Eintdnigkeit der Arbeit, bis zu 49,3 %:

— Bessere Abstimmung der Aufgaben innerhalb der Organisationsein-
heiten, bis zu 46,1 %;

— Arbeitstempo zu schnell, bis zu 37,2 %;

— Unzureichende Arbeitsabliufe, bis zu 33,5 %;

226 Auf die Normalitit des damahgen Ergebnisses der BKA-Mitarberter-Befragung 1m Vergleich zu anderen Befragungen im
Polizeibereich wird hingewiesen.

227 Zum schwiengen und komplexen Begniff der ,,Arbeitszufricdenhent* vgl, auch Max Hermanutz und Knud Eike Buchmann: Die
mofivationale Situation m der Polizei. In. PFA-Schnftenreihe, 2/ 1991, 8 73 (75), die zutreffend darauf hinwessen, dass dieser

Begriff sehr unscharf set, weil zur Zeit der Befragung viele, kaum greifbare Stimmungsbefunde bei den gegebenen Antworten
mutschwingen.
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— Zu hiufige Arbeitsunterbrechungen. bis zu 32 %:

— Zuviel Arbeit / zu viele Uberstunden. bis zu 30.1 %

— Unzureichende Informationen iiber die Arbeit. bis zu 21.4 .

Auf die Frage, ,.Wie beurteilen Sie das Betriebsklima in lhrer Organisa-
tionseinheit?*, gab es bei erheblicher Spannbreite zwischen den Abteilun-
gen zwischen 61,1 und 24.9 % positive Antworten.

Auch die duferen Bedingungen am Arbeitsplatz wurden hochst unter-
schiedlich beurteilt. Der Zufriedenheitsgrad schwankte in den einzelnen
Abteilungen zwischen 76.7 und 9.8 %.

Fragen zur Fiihrung
- Aufgaben- und Zielabsprache

Auf die Frage, ,.Sind Sie damit zufrieden. wie Ihr unmittelbarer Vor-
gesetzter mit Thnen Aufgaben und Ziele der gemeinsamen Arbeit
bespricht?*, duBerten 38.8 % Zufriedenheit. 32.3 “c. dass eine bessere
Zielabsprache stattfinden sollte und 28.9 % waren unzufrieden.

— Delegation spielt im Rahmen des kooperativen Fiihrungsstils eine
Schliisselrolle.

Auf die Frage, ,.Sind Thnen soweit wie méglich selbstandige Aufgaben.
Entscheidungsbefugnisse und Verantwortung iibertragen?". kam es zu
einem Mittelwert von 56 % positiver Antworten.

— Die Beteiligung der Mitarbeiter am Entscheidungsprozess ist ein
weiteres wichtiges Element des kooperativen Fihrungsstils.

Auf die Frage, ,.Beachtet Ihr unmittelbarer Vorgesetzter Thre Meinung
bei wichtigen Entscheidungen?”. gab es im Durchschnitt 40.1 ¢ zu-
stimmende Antworten (immer / meistens). wobei die Streuung zwischen
den einzelnen Abteilungen auBerordentlich groB war (zwischen 56 %
und 23,9 % positiver Antworten).

— Offenheit und Transparenz der Informationen




Auf die Frage, ,,In welcher Hierarchiestufe werden Threr Meinung nach
notwendige Informationen zuriickgehalten?, waren im Durchschnitt
20,9 % der Mitarbeiter der Auffassung, dass sie voll und umfassend
informiert werden. Als entscheidende Informationshiirden wurden ins-
besondere die Referatsleiter, aber auch die Gruppenleiter angesehen.

— Reprisentative Fihigkeiten der Vorgesetzten

Auf die Frage, ,,Glauben Sie, dass Ihr Vorgesetzter Thre Initiativen und
Arbeitsergebnisse gegeniiber dem niichsten Vorgesetzten ausreichend
vertritt?*, antworteten im Durchschnitt 40,6 % positiv.

~ Die direkte Unterstiitzung der Mitarbeiter durch Vorgesetzte beinhaltet
die Frage nach dem Fiihrungsverstéindnis und der Fachkompetenz des
Vorgesetzten.

Auf die Frage, ,Hilft Ihnen Ihr Vorgesetzter, wenn Sie Schwierigkeiten
bei der Arbeit haben?“, gab es im Durchschnitt 53,5 % positive
Antworten (immer / meistens), wobei wiederum erhebliche Schwan-
kungen zwischen den Abteilungen festzustellen waren (zwischen 65,4
und 35,2 % positive Antworten).

— Das Interesse der Vorgesetzten an guten Leistungen des Mitarbeiters
wirkt besonders motivierend.

Die Frage, , Interessiert sich Ihr Vorgesetzter fiir die Ergebnisse Ihrer
Arbeit?“, bejahten im Durchschnitt 55,6 % (immer / meistens) und
22,7 % verneinten (selten / nie). Dabei gab es enorme Schwankungen

zwischen den Abteilungen (zwischen 79,6 % und 36,8 % der positiven
Antworten).

Auf die Frage, ,,Erkennt Thr Vorgesetzter gute Leistungen lobend an?“,
antworteten im Durchschnitt 35 % positiv (immer / meistens). Der bun-

desdeutsche Standardwert liegt bei 56 % positiver Antworten 228

Auf die Frage, ,.Fordert das Verhalten IThres Vorgesetzten Thre Einsatz-
bereitschaft?“, antworteten im Durchschnitt 33,3 % positiv (im-

28 Die sog deutsche Norm 1st der Mittelwert 1dentischer Fragen ber anderen Unternehmen und Behorden m Deutschland,
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mer / meistens). die Angaben der Abteilungen schwanken zwischen
48,2 und 23.8 %.

— Kiritikfahigkeit des Vorgesetzien ist eine wesentliche Voraussetzung tiir
dessen Anderungsbereitschaft.

Die Frage, ,.Ist Ihr Vorgesetzter bereit. sich mit Anregungen und Kritik
seiner Mitarbeiter zu seinem Fithrungsverhalten auseinanderzu-
setzen?“, beantworteten im Durchschnitt 32.2 % positiv (immer /
meistens) bei einer Schwankung innerhalb der einzelnen Abteilungen
zwischen 45,4 und 23.3 %.

— Die Beurteilung gilt als das wichtigste. aber auch problematischste
Fithrungsmittel.

Auf die Frage, . Fiihlen Sie sich richtig beurteilt?”. waren durchschnitt-
lich 44 % mit ihrer Beurteilung sehr zufrieden / zufrieden. Der ent-
sprechende bundesdeutsche Standard bei Beschiftigten betrdgt 61 .

Innerhalb der Polizei sind diese BKA-Werte vergleichsweise positiv.
Interessant ist weiter. dass immerhin 12.8 ¢ der Mitarbeiter angaben.
nicht zu wissen. wie sie beurteilt werden. Es handelt sich hier offenbar
um Arbeiter / Angestellte. die keine regelmiBige Beurteilung erhalten
hatten. Dieses Defizit ist zwischenzeitlich durch die jahrlich durchzu-
filhrenden Personalfiihrungsgespriche beseitigt worden.

(6) Fragen -ur Organisation

Eine der zentralen Aussagen der vorliegenden Arbeit besteht darin. dass bei
ethischen Fragestellungen die spezifischen Gegebenheiten der Organisa-

tion viel zu wenig beachtet werden.

— Kollegiale Zusammenarbeit innerhalb der Organisationseinheit
Auf die Frage, ..Wie arbeiten die Kollegen Ihrer Organisationseinheit
mit Thnen zusammen?". antworteten im Durchschnitt 66.5 ¢ aller
Mitarbeiter. dass die Zusammenarbeit hervorragend funktioniere. §

der Mitarbeiter stuften die Zusammenarbeit negativ ein.

— Aufgabenabstimmung innerhalb der Organisationseinheit
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Auf die Frage, ,,Wie sind Ihre Aufgaben mit Thren Kollegen in Threr
Organisationseinheit abgestimmt?“, duBerten sich im Durchschnitt
49,7 % positiv (sehr gute / gute Aufgabenabstimmung) bei einer erheb-
lichen Schwankungsbreite zwischen den Abteilungen (62,7 bis 38,5 %
positive Antworten). Die sogenannte deutsche Norm zur Aufgabenab-
stimmung innerhalb der Organisationseinheit betréigt 64 %.

— Aufgabenabgrenzung zwischen den Organisationseinheiten

Die Frage, ,,Wie sind die Aufgaben Ihrer Organisationseinheit mit den
anderen Organisationseinheiten abgestimmt?*, antworteten im Durch-
schnitt 18,5 % positiv. Die sogenannte deutsche Norm liegt bei 82 %
positiver Antworten.

~ Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Abteilungen, Stabs-
stellen sowie der Pressestelle des BKA

39,7 % der Mitarbeiter sahen sich nicht in der Lage, diese Frage zu
beantworten. 4,7 % schitzten diese Zusammenarbeit positiv ein. Die
sogenannte deutsche Norm liegt bei 82 % positiver Antworten.229

— Auf die Frage, ,,Wie kénnte man Threr Meinung nach die Zusammen-
arbeit im BKA verbessern?*, gab es 13 vorgegebene Antwortmoglich-

keiten. Dabei kristallisierten sich folgende Schwerpunkte heraus:

- Aufgabenfelder der verschiedenen Fachdienststellen besser aufeinander
abstimmen (41,8 %);

— Verpflichtung der Fiihrungskrifte zur vorbildlichen Zusammenarbeit
(31,8 %);

— Mehr Information iiber andere Abteilungen, Gruppen / Organisations-
einheiten des Hauses (31,1 %).

(7) AbschlieBend sollten zwei ergénzende Fragen erortert werden:

— Identifikation mit dem BKA

29 Die orgamisatorischen Rahmenbedingungen haben sich im BKA durch die Neuorganisation des Amtes im Jahre 1994 / 95
grundlegend gedndert,
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Auf die Frage, ,.Fiihlen Sie sich tiber Ihre Aufgabe hinaus mit dem BKA
personlich verbunden?". bekundeten im Durchschnitt 27.7 ¢ star-
ke / sehr starke Verbundenheit. Die Mehrzahl (40,3 %) antwortete mit
teils / teils.

— Berufswiederwahl

Auf die Frage, .Wenn Sie heute noch einmal zu entscheiden hitten.
wiirden Sie dann wieder zum BKA gehen?". duBerten sich im Durch-
schnitt 55,8 % positiv (auf jeden Fall. wahrscheinlich) bei einer er-
heblichen Schwankungsrate zwischen den Abteilungen des Hauses
(zwischen 71,3 und 46.4 %).

5.3.3 Motivation und Arbeitszufriedenheit der Vollzugsbeamten in
Baden-Wiirttemberg

Im Jahre 1990 haben Hermanutz und Buchmann 400 vorwiegend Schutz-
polizeibeamte nach dienstlich indizierten gesundheitlichen Beschwerden. nach
ihrer Zufriedenheit mit dem Arbeitsplatz. mit dem Gehalt. nach dem Vor-
gesetzten-Mitarbeiter-Verhiltnis. dem kooperativen Fithrungsstil und dem
Betriebsklima befragt.>

Ergebnisse:

Bemerkenswert ist, dass auch diese Untersuchung den eher negativen Stim-
mungsbefund bestdtigt. den bisher alle Untersuchungen und Bestandsaut-
nahmen zum Themenbereich Arbeitszufriedenheit in verschiedenen Polizei-
populationen ergeben haben.>3! Der Begriff der Arbeitszufriedenheit ist sicher-
lich unscharf, weil hier auch kaum greifbare Stimmungen mitschwingen. Aber
diese Befunde zum psychologischen Klima stellen sicherlich eine Arnt Friih-
warnsystem dar, das emst genommen werden sollte. Denn ohne entsprechende
Anderungen ist zu befiirchten. dass diese voriibergehende Arbeitsunzufrieden-
heit in echte Verhaltensiinderungen umschligt. Bei der genannten Untersuchung
gab es folgende Einschétzungen:

= PFA

230 Afax Hermanutz und Knud Eike Buchmann Dic moinationaie Suwanon in der Pelua
Schnftenrethe 2/1991. 8 731
231 Vgl PFA-Schniftenrethe. 1991.S “3und 7%
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Die Gestaltung des Arbeitsplatzes, mit der nur ein Drittel der Beschiiftig-
ten zufrieden war.

Nur 20 % waren mit dem Gehalt zufrieden.

Sehr negativ beurteilten die Beamten, dass sie préiventive Aufgaben kaum
wahrnehmen k6nnen. Anscheinend haben sie andere Vorstellungen von der
Wahrnehmung der Aufgabe der Privention als es von ihnen im Polizei-
alltag abverlangt wird.

26 % der Befragten im Wechseldienst klagten iiber dauerhaft anhaltende
gesundheitliche Beschwerden, die beruflich bedingt sind.

Nur etwa die Hélfte der Beamten wiirden ihren Beruf wiederergreifen.

Als nach wie vor problematisch erwies sich das Vorgesetzten-Mitarbeiter-
Verhéltnis. Trotz umfassender Fortbildung und offizieller Bekenntnisse
zum kooperativen Fithrungsstil (KFS) stagniert dessen Umsetzung in der
Praxis. Der konkrete Fiihrungsstil macht das Arbeiten der Beamten
schwieriger und trigt signifikant zur Arbeitsunzufriedenheit bei.232 Vor-
gesetzte sehen ihr eigenes Fiihrungsverhalten offenbar in einem ganz
anderen Licht als die Mitarbeiter.

Zu Recht weisen Hermanutz und Buchmann darauf hin, dass regelmafige
Vorgesetztenbeurteilung oder entsprechende Einschitzungen hilfreich
wiren.?*> Die Beamten bemingelten im tiglichen Umgang die mit-
menschliche Komponente und den fehlenden personlichen Zugang zum
Vorgesetzten. Sie erwarteten vom Vorgesetzten eine angemessene Be-
teiligung am Entscheidungsprozess, die Unterstiitzung bei der tiglichen
Arbeit, die Anerkennung guter Leistungen, die Ubernahme von mehr
Eigenverantwortung und ein selbstindigeres Arbeiten.

Die Faktoren Gehalt, Beforderungsmaoglichkeiten und das Verhiltnis zum

Vorgesetzten erwiesen sich als zentrale Probleme, die zu Unzufriedenheit
fiihren kénnen.

232 Max Hermanutz und Knud Eike Buchmann. Die motivationale Situation in der Polizer In* PFA-Schnftenreihe, 2 / 1991,
S 82/83

233 Ehd,S 82
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(7) Positiv wurde bei der Untersuchung eingeschitzt.

— dass sich die Beamten sehr gut selbst motivieren konnten (86 “c \:
— dass das Betriebsklima in Ordnung war sowie

— dass beim gehobenen Dienst ein hohes MaB an Selbstindigkeit bei der
Arbeitserledigung gegeben war.

5.34 Polizeireform in Niedersachsen

Eine umfassende Mitarbeiterbefragung wurde 1993 im Rahmen der Polizeire-
form in Niedersachsen durchgefiihrt.2* Aus einem Adressatenkreis von 20.500
Polizeibeschiftigten wurde nach dem Zufallsprinzip eine reprasentative Stich-
probe von 1.700 Adressaten ausgewihlt. denen ein umfangreicher Fragebogen
mit 176 Fragen zugestellt wurde. Die Riicklaufquote betrug 78.53 “c.

Ergebnisse:

(1) Zufriedenheit der Mitarbeiter

Aus der Sicht der Reformkommission sei die deutlich erkennbar ge-
wordene Unzufriedenheit der Mitarbeiter iiber alle Sparten und Lautbah-
nen hinweg weitgehend gleich. und es bestiinden auch keine durchgingig
signifikanten Unterschiede nach den Funktionsbereichen. dem Alter. dem
Geschlecht oder dem Einsatzort,>** Fiir den gesamten mittleren Dienst
ergab sich ein Unzufriedenheitspotential von 51.01 €. bei den Beamten
unter 35 Jahren sogar von 55.06 %.>*

Fiir die Landeshauptstadt Hannover existiert zwar eine Sondersituation.
die jedoch aus Vergleichsgriinden mit der Untersuchung von Feltes aus
dem Jahre 1981 interessant erscheint. Der Mitarbeiterbefragung aus dem
Jahre 1993 zufolge wiirden 67.21 % der jungen Schutzpolizeibeamten des
mittleren Dienstes ihren Beruf nicht oder wahrscheinlich nicht wieder-
wahlen (Kriminalbeamte: 42.85 %). 1981 kam Feltes zu dem Ergebnis.

757 Newhorn

234 pohzewreform in Niedersachsen. Reformkommission Analyse des Ist-Zustandes und Vorchil
S 103 ff. vgl auch Hetmut Dohr Orgamsationsreform der Polizer im Bundesland Niedersschsent Ir Pelize
akademe (Hg ) Polizeimanagement in Europa Munster 1993 S 851001+

235 Ebd.S 104

2% Ebd.S 113.
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dass 50 % der Schutzpolizeibeamten in Hannover ihren Beruf nicht wieder
ergreifen wiirden.

Die Reformkommission hebt bei den Unzufriedenheitsfaktoren besonders
auf den

— hierarchischen Aufbau;
— das Fithrungsverhalten der unmittelbaren Vorgesetzten und

— das Beurteilungssystem ab.

Etwa 68 % der Beamten erklérten sich mit dem hierarchischen Aufbau
der Polizei unzufrieden. Fiir die Reformkommission liegen die wesent-
lichen Ursachen in der ausgepriigten hierarchischen Ordnung?37, die als
Indiz fiir grundsitzliches Misstrauen gegen die Mitarbeiterinnen / Mitar-
beiter gewertet wurde. Die Reformkommission kommt zu dem Ergebnis,
dass zwar die Biirgerpolizei eines demokratischen Rechtsstaats keine sich
selbst stenernde und kontrollierende autonome Einheit sein konne, dass
aber anstelle der Aufsicht und Kontrolle verstirkt Elemente der Eigen-
steverung treten miissten.238

Etwa 77 % der Befragten duBerten mehr oder weniger massive Kritik am
Fiihrungsverhalten ihrer unmittelbaren Vorgesetzten.23% Tm Interesse
grofitmoglicher Motivation und Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiter
besteht hier erheblicher Reformbedarf, Die Reformkommission ist der
Auffassung, dass besondere Foren und Formen der Kommunikation
geschaffen werden miissten, um Vorgesetzte iiber ihr Leitungsverhalten zu
informieren. Neue Kommunikationswege miissten die Vermittlung positi-
ver und negativer Kritik am Vorgesetzten sichern.

76,2 % der Befragten tiber alle Sparten, Laufbahnen und Ebenen hinweg
sind mit dem gegenwiirtig praktizierten Beurteilungssystem unzufrieden.
Die Kritik gilt der Akzeptanz, Genauigkeit, Gerechtigkeit und Transparenz
der Beurteilung. Die Reformkommission hat zahlreiche Vorschlidge unter-

Polizeireform in Niedersachsen, Reformkomnussion, Analyse des Ist-Zustandes und Vorschlige zur Neukonzeption. 1993,

S 103 ff, vgl. auch Helmut Dohr Organisationsreform der Polizer (im Bundesland Niedersachsen) In Polizer-Fithrungs-
akademie (Hg ) Polizeimanagement in Europa, Mimster 1993, S. 106

2% Ebd, S. 105

23% Ebd,S 108
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breitet?>*®, um ein Beurteilungssystem zu entwickeln. das geeigneter
scheint, rational nachvollziehbare Personalentscheidungen zu treffen. den
Beurteilten iiber seine Leistungsfihigkeit und Perspektiven zu informieren
und sein dienstliches Engagement auszuweisen. Bei den Beurteilungen
scheint eine Unterscheidung zwischen Leistungs- und Eignungsbeur-
teilung sinnvoll zu sein.

(5) 67.8 % der Befragten erleben die Darstellung der Polizei in der Offen-
lichkeit als schlecht. was sich bei der Mehrheit der Beamten eher demoti-
vierend auswirkt.>*! Dies gilt insbesondere fiir die Beamten im mittleren
Dienst und der Schutzpolizei. die die meisten negativen Biirgerkontakte
haben. Die Reformkommission plidiert fiir einen konstruktiv-kritischen
Dialog zwischen der Bevolkerung und der Polizei. merkt aber an. dass die
Polizei mehr als bisher auch Kritik am eigenen Handeln zulassen musse.

535 Mitarbeiterbefragung von Schutzpolizeibeamten im
Regierungsbezirk Weser-Ems

Im Jahre 1989 wurden an 749 Schutzpolizeibeamte / Innen des mittleren. ge-
hobenen und héheren Dienstes des Regierungsbezirks Weser-Ems Fragebtgen
versandt, in denen die Beamten nach der Kontrolle. der Kommunikation. dem
Beurteilungswesen, der Beforderung und dem Vorgesetzten-Mitarbeiter-
Verhiltnis befragt wurden. Die Riicklaufquote betrug 51 ¢.>*-

Ergebnisse:

(1) 44 % der Befragten des mittleren Dienstes waren der Auffassung. dass ih-
re unmittelbaren Vorgesetzten nicht in der Lage seien. Menschen -u fiihren.
Zum Vorgesetzten-Mitarbeiter-Verhiltnis wurde mehr Kooperation und
Zusammenarbeit, mehr Anerkennung der Leistung. groBere Beteiligung an
der Entscheidungsfindung. mehr Vertrauen und eine erweiterte Delegation
gefordert.24> Auch im kommunikativen Bereich des Vorgesetzten-Mit-
arbeiter-Verhiltnisses gab es erhebliche Defizite. So fand bei 80 c der
Beamten des mittleren Dienstes kein Beurteilungsgespréch statt.

240 Poljzeireform in Niedersachsen Reformkommission Analyse des 1st-Zustand
S 103 ff, vgl auch Helmut Dohr Orgamsationsreform der Polizer vim Bundes
akademie (Hg ) Polizermanagement m Europa. Munster 1993, S 1o
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242 Peter Wempe und Gunter Berndt Einsatz und Fuhsungsiehre In Bereutschans
243 Peter Wempe und Gunter Berndt Einsatz und Filhrungsiehre In Berevtachaitspolizes -
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(2) Der Beurteilungsmodus wurde von fast 60 % der Mitarbeiter des mittleren
Dienstes und 50 % der Mitarbeiter des gehobenen Dienstes fiir schlecht
beziehungsweise sehr schlecht gehalten. Fast 40 % der Beamten des
mittleren Dienstes waren der Auffassung, dass die letzte Beurteilung zu
negativ ausgefallen sei.

(3) Der praktizierte Beforderungsmodus wurde von 74 % der Befragten des
mittleren Dienstes als ungerecht empfunden, wobei nur knapp 40 % der
Befragten diesen Beforderungsmodus iiberhaupt kannten.2*4 Die fehlende
Transparenz von Beurteilung und Beforderung wurde deshalb zu Recht
beklagt.

5.3.6 Der Prozess polizeilicher Entscheidungsfindung im
Wechsel- / Schichtdienst

Savelsberg?#> hat 1991 durch teilnehmende Beobachtung und Auswertung von
50 Fragebdgen Polizeibeamte, die im Wechsel- / Schichtdienst in zwei Schutz-
bereichen von Aachen titig sind, befragt (Riicklaufquote 82 %). Dabei diffe-
renzierte er zwischen Bagatelleinsitzen (insgesamt 55 Einsitze), Einsétzen im
Rahmen der Strafverfolgung (25 Einsitze) und Einsdtzen zur Unterstiitzung
anderer Behorden (7 Einsitze). Bei diesen unterschiedlichen Fallgruppen von
Einsdtzen wurde der Prozess der Entscheidungsfindung analysiert.

Ergebnisse:

(1) Bei den befragten Beamten war die Arbeits- / Berufszufriedenheit nur
miBig ausgeprigt. Auf die Frage, ob ihre jetzige Titigkeit ihren Berufs-
vorstellungen entspreche, antworteten jeweils 48,8 % mit »ja*“ und eben-
falls 48,8 % mit ,,nein“. Als Griinde fiir diese recht geringe Berufszufrie-
denheit wurden angegeben:

— zu starke Einschrinkung durch Formalismen (39 %)

- zu geringe Entfaltungsméglichkeiten, zu geringer Freiraum (31,7 %);
— zu hohe Arbeitsbelastung (19,5 %);
zu geringer Kontakt mit den Biirgern (12,2 %)

’

244 Ebd, S 26
24 Hans-Willi Savelsberg. Der Prozess polizetlicher Entscheidungsfindung, Wiesbaden 1994
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— Sonstiges (24.4 %).246

Die als zu gering empfundenen Entfaltungsmoglichkeiten wurden wie
folgt beschrieben:

Hierarchische Struktur der Polize1 (78 % ):

|

Richtlinien / Vorschriftenwesen (46.3 €¢):

standig wiederkehrende kleinere Einsitze (39 % ):

zu wenig Freiraum fiir eigene Kreativitdt (29.3 S

Sonstiges (14,6 %).>¥

Savelsberg kommt zu dem deprimierenden Ergebnis=*. dass die Zahl der
Beamten, die bereits die innere Kiindigung™? vollzogen haben. stindig
zunimmt und auch nicht durch extrinsische Leistungsanreize reduziert
werden konnte, weil die geforderte Selbstverwirklichung in dem vorge-
gebenen Organisationsrahmen und der Art der Einsatzbearbeitung nicht
moglich sei.

Das Bediirfnis nach gezielter Weiterbildung konnte nur eingeschrdnkt
befriedigt werden, da lediglich 46.3 % aller befragten Beamten an weiter-
bildenden Veranstaltungen teilgenommen hatten: 41.5 ¢¢ an rein dienst-
lichen Seminaren.23

Bei Bagatelleinsdtzen wie Verkehrsunfalle oder Hilfeersuchen ist die
Einsatzbearbeitung unterschiedlich strukturiert: Fiir das Vorgehen bei
Verkehrsunfillen existiert ein festes Konzept. wihrend bei Hilfeersuchen
individuell verfahren werden kann. Insbesondere die dlteren Beamten be-

154

vorzugen eher die vorstrukturierten Einsdtze.-

Bei Einsitzen im Rahmen der Verbrechensbekdmpfung kann von einer
stirkeren Motivation der Beamten ausgegangen werden. da bei derartigen

26 Hans-Wlli Savelsberg. Der Prozess pohizeiicher Entscheidungsfindung Wieshaden 1632 S B

247 Ebd.,S 37-39

248 Hans-Willi Savelsberg: Der Prozess pohzethcher Entscherdungsfindung Wieshaden 19245 ¥

249 ygl Knud Etke Buchmann .Innere Kundigung' ~ emn Prozess zum _Bumout In Dwe Polizer.jg 82 Heft 33w § "224
250 Hans-Willt Savelsberg Der Prozess pohzeilicher Entscherdungsfindung Wieshaden 1994 S 66
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Einsétzen ihre Kreativitit gefordert wird, um das Ziel (z. B. Festnahme)
zu erreichen.252

(6) Bei der Unterstiitzung anderer Behdrden (Amtshilfe) wird die polizeiliche
Arbeit aus der Sicht der Beamten als wenig effektiv angesehen. Insbeson-
dere die schriftliche Vorgangsbearbeitung 16st Frust aus.?53

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass Finsitze im Rahmen der
Verbrechensbekdmpfung bei den Beamten am beliebtesten sind. Dies liegt
daran, dass derartige Einsétze relativ selten sind und einen Handlungsrahmen
aufweisen, der so weit gesteckt ist, dass er Freirdume bietet und Kreativitit in
einem héheren Mafle als bei den anderen Fallgruppen der untersuchten Einsétze
zulidsst.

5.3.7 Titigkeitsanalyse von Streifenbeamten in Rheinland-Pfalz

Bei dieser Untersuchung?* wurden 70 Streifenbeamte durch teilnehmende
Beobachtung von Studenten der Fachhochschule fiir 6ffentliche Verwaltung
Rheinland-Pfalz untersucht und mittels Fragebogen zu sechs Aufgabenfeldern
befragt (Verkehr, Verbrechensbekdmpfung, Gefahrenabwehr, Konfliktma-
nagement, Innerer Dienst / Aus- und Fortbildung, Interaktion mit anderen
Behdrden / Sonstiges). Ziel der Erhebung war es, eine Tétigkeitsanalyse des
Streifenbeamten zu erstellen sowie die erforderlichen Féhig- und Fertigkeiten
dieser Beamten zu ermitteln. Der Fragebogen war in drei Teile gegliedert: erster
Teil: Angaben zur Person; zweiter Teil: Arbeitshiufigkeit / Bedeutung / Be-
lastung / Freude; dritter Teil: Wissensbereich. Von den 70 Beamten waren 64
im mittleren und 6 im gehobenen Dienst titig. Dabei wurden rund 7 000 Ein-
zeltitigkeiten ermittelt und untersucht.

Ergebnisse:

Nur 3 der 70 Beamten (4,3 %) waren mit ihrer jetzigen beruflichen Tatigkeit
vollig zufrieden; 42 % duBerten, mit ihrem Beruf weniger zufrieden zu sein.253

252 Ebd., S 83.

253 Hans-Willi Savelsberg Der Prozess polizeilicher Entscheidungsfindung Wiesbaden 1994, S 93 - 94

254 In: Die Polizei 1994, § 265 ff
25 In. Die Polize1 1994, S 266
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(1) Die hochste Stress- / Arbeitsbelastung trat bei Streifenbeamten beim

2

3)

4

®)

(©)

Konfliktmanagement auf. gefolgt von der Stressbelastung beim ..ersten
Angriff* im Bereich der Verbrechensbekdmpfung.=3¢

49 % der Beamten bezeichneten die Aushildung zu ihrer jetzigen Tatigkent
als liickenhaft. Obwohl die Beamten im Durchschnitt bereits zehn Jahre im
Dienst waren, hatten 27 % keinen und 26 % nur einen einzigen Weiter-
bildungslehrgang besucht.?’

In quantitativer Hinsicht entfielen etwa zwei Drittel aller Tétigkeiten der
Streifenbeamten auf den Arbeitsbereich ..Verkehr=. 10 % auf die Ver-
brechensbekampfung und 10 % auf den Innendienst. Die restlichen acht
Aufgabenfelder hatten quantitativ nur eine untergeordnete Bedeutung.~™"
Demnach scheint der Streifenbeamte immer mehr zu einem Verkehrs-

polizisten zu werden.

Die Gefahrenabwehr wird von den Streifenbeamten als wichtigste Auf-
gabe eingestuft?*, selbst wenn diesem Aufgabenfeld diese Bedeutung in
der Realitét nicht zukommt.

Im Wissensbereich sind folgende Fahigkeiten besonders wichtig:*®'

~ innerhalb der Dienstgruppe im Team zusammenarbeiten zu konnen:
— mit dem Biirger kommunikativ umgehen zu kénnen:

— sich schriftlich angemessen artikulieren zu konnen.-%!

Die meisten Konflikte entstehen erwartungsgemaB im Arbeitsfeld ..Ver-
kehr*. Das hier erforderliche Konfliktmanagement wird im wesentlichen
in der polizeilichen Praxis vermittelt. Den Aufgaben Konfliktlésung und
Stressbewiltigung messen die befragten Beamten deshalb uberdurch-
schnittliche Bedeutung bei.6>

56

238

259

261

262

In: Die Pohzer 1994. 8. 275

7 In Die Polize1 1994. 5 275

In- Die Pohize: 1994.§ 276.
In: Die Polize1 1994. S 275
in: Die Polize1 1994. S 276,
In Die Polize1 1994. S 276.
In. Die Polize1 1994. S 275,
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53.8 Mitarbeiterbefragung der bayerischen Polizei, 1994

Im April 1994 hat das Bayerische Staatsministerium des Innern bei 99 repr-
sentativ ausgewdéhlten Dienststellen beziehungsweise Gruppen der bayerischen
Polizei?03 eine schriftliche Meinungsumfrage zu aktuellen personlichen und
generellen Polizeifragen durchgefiihrt. Bei dieser bisher wohl umfinglichsten
Mitarbeiterbefragung innerhalb einer Landespolizei der Bundesrepublik
Deutschland wurden die Meinungen von 2.174 Vollzugsbeamten, Angestellten
und Arbeitern der bayerischen Polizei von der FOWIG GmbH erfragt. Die
Riicklaufquote war selbst fiir eine Polizeibefragung auBergewohnlich hoch; sie
betrug 99,6 %. Weiter wurden circa 25.000 freie Kommentare der Probanden
mit Wiinschen, Verbesserungsvorschligen und Anregungen ausgewertet. Das
wesentliche Ergebnis dieser Befragung besteht nach Auffassung des Baye-
rischen Innenministers darin, dass der Beruf den bayerischen Polizeibeamten
gut gefalle, die Arbeitszufriedenheit iiberdurchschnittlich hoch sei und eine eher
positive Stimmungslage vorherrsche.264

Ergebnisse:

(1) Einstellung zur Mitarbeiterbefragung

66,4 % der Mitarbeiter hielten diese Befragung fiir gut. Bei der Kriminal-
polizei lag der Wert der Zustimmung héher (71,4 %).

(2) Arbeitszufriedenheit

— Die Arbeitszufriedenheit wurde von FOWIG in die beiden Haupt-
bereiche, Motivation und Grundgestimmtheit beziehungsweise Ge-
borgenheit aufgegliedert. Die Motivation lag im Durchschnitt bei 67
von 100 Punkten, die Grundgestimmtheit / Geborgenheit bei 76 von 100
Punkten. Die Werte der Kriminalpolizei lagen deutlich hoher (94 bzw.
89 Punkte).

— Auf die Frage, ,,Wie gut gefillt Ihnen der Polizeiberuf?*, gab es einen
positiven Mittelwert von 71 Punkten. Allerdings wiirden nur 49,9 %

263 Aufteilung der befragten Beamten: Schutzpolizer mut 56 Gruppen und 1 123 Befragten, Knminalpolize: mit 18 Gruppen und

417 Befragten, Verkehrspolizer mut 15 Gruppen und 273 Befragten, Grenzpolizel mit 7 Gruppen und 122 Befragten sowse der
Berextschaftspolizei mit 3 Gruppen und 239 Befragten.

26+ Bayerisches Staatsmintsterium des Inniern Information fiir die bayerische Polizer, (Sonderdruck Bayern Polizei) Miinchen 1994,
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einem guten Bekannten, der eine Stellung sucht. den Polizeiberuf
empfehlen.

— 72 % der Mitarbeiter meinten. zu der fiir sie richtigen Tatigkeit ein-
gesetzt zu sein, wobei eine abwechslungsreiche Arbeit einen sehr hohen
Stellenwert besitze (82 Punkte).

— Die sogenannte Frusifrage. ..Weil ich bei meiner Arbeit daran gehindert
werde, meine Fihigkeiten voll zu entfalten. bin 1ch hiufig drgerlich?".
bejahten immerhin 64 %. wobei die Frustration mit zunehmendem Alter
offenbar abnimmt.

— Obwohl die Sozialleistungen bei der Polizei fiir sehr wichtig gehalten
werden (81,8 von 100 Punkten), wurden diese recht negativ beurteilt
(38,2 von 100 Punkten).

Fragen -um Vorgeset-tenverhalten und zur Fithrung
fe] I

— Auf die Frage, ob der Polizeibeamte geniigend Riickendeckung durch
seine Vorgesetzten erfahre. gab es schlechte Ergebnisse insbesondere
bei der Verkehrspolizei und der Kriminalpolizei. Der Mittelwert lag bei
32 von 100 Punkien.

— Auf die Frage, .Finden Sie. dass Ihr Vorgesetzter Ihre Arbeit so an-
erkennt, wie Sie es erwarten?" gab es im Durchschnitt 54von 100 Punk-
ten, wobei von immerhin 77 % der Befragten die Anerkennung vom
Vorgesetzten fiir wichtig erachteten.

— Das Verhalten des unmittelbaren Vorgesetzten zu den Kollegen wurde
fachlich im Durchschnitt mit 64.9. menschlich im Durchschnitt mit 63.8
Punkten bewertet. Fiir ihr Verhalten als Fiihrungskrifte erhielten die

Vorgesetzten 56.8 Punkte.

_ Zwar sind 67.7 % der Befragten der Meinung. dass Kritik vorgebracht
werden kann. aber nur 45.9 % sind der Auffassung. dass solche Kritik
auch erwiinscht sei.

— Auf die Frage, in welchem Umfang gemeinsam mit dem Vorgesetzien
Ziele vereinbart werden. gab es einen Mittelwert von 47.7 Punkten.
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— Auf die Frage, ,,Wie wichtig wire es fiir Sie, mit der ganzen Dienst /
Arbeitsgruppe regelmiBige Aussprachen mit Threm Vorgesetzten zu
haben?“, gab es einen sehr hohen Durchschnittswert von 72 Punkten.
Offenbar ist die Informationsversorgung durch die Vorgesetzten zu
verbessern.

Insbesondere die Auswertung der offenen Fragen ergab, dass bei der Aus-
wahl und Beurteilung von Fiihrungskriften deren Befihigung, Fiihrungs-
aufgaben auch wirklich wahrnehmen zu kénnen, offenbar zu wenig
beriicksichtigt worden ist.

Fragen zur Organisation

— 46,1 (von 100) beurteilten die polizeiliche Organisation und Planung in
ihrem Titigkeitsfeld als positiv. Damit hielt die Mehrzahl der Befragten
die Polizei fiir einen schwerfilligen, biirokratisch arbeitenden Apparat.

~ Die Informationsversorgung fiir den konkreten Arbeitsplatz (Informa-
tionen iiber einzelne Aufgaben, Termine und Veriinderungen) erhielt 57
von 100 Punkten. Offenbar kommen beim Mitarbeiter nicht immer die
,»richtigen® Informationen an.

— Die Informationspolitik der Polizeifithrung den Mitarbeitern gegeniiber
erhielt einen Mittelwert von 35,9 der 100 Punkte.

— Das Verhiiltnis zu den Kollegen beurteilten die bayerischen Polizei-
beamten ausgesprochen gut (Mittelwert 77 von 100 Punkten). Offenbar
ist die ,,Gefahrengemeinschaft eine starke Quelle fiir Arbeitszu-
friedenheit und Geborgenheit im sozialen System.

— Die Frage, ,,Meinen Sie, dass Sie durch private Sicherheitsdienste ent-
lastet werden sollten?, wurde deutlich negativ beantwortet (38 von
100 Punkten). Bei der Auswertung der offenen Fragen ergab sich, dass
private Sicherheitsdienste auf dem Gebiet der hoheitlichen Titigkeits-
bereiche abgelehnt werden. Allenfalls im Bereich des Objektschutzes,
des ruhenden Verkehrs (Parkiiberwachung) und im Personenschutz sei
eine Entlastung durch private Sicherheitsunternehmen akzeptiert.

— Die Priivention durch uniformierte FuBstreifen wurde dagegen positiv
beurteilt (68 von 100 Punkten).
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Aufstiegschancen, angemessene Entlohnung

— Der Aussage, ,.Im Polizeidienst hat man gute Aufstiegschancen™. wurde
lediglich mit 36 von 100 Punkten zugestimmt.

— Ausgesprochen schlecht wurde die Entlohnung der Leistung cemif der
Besoldungs- / Tarifgruppe. in der die Beamten eingruppiert sind.
eingeschdtzt. Nur 28 % glaubten. richtig eingestuft zu sein: eine
Einschétzung, die auch bei anderen Mitarbeiterbefragungen der Polizei
weitgehend geteilt wurde.

Beurteilung

Das schlechteste Ergebnis der Mitarbeiterbefragung ergab sich aus der
Frage, ,.Sind Sie mit dem derzeitigen Beurteilungssystem zufrieden™ Dies
waren nur 26 %. Dieser Wert deckt sich mit anderen. hier angefiihrten
Mitarbeiterbefragungen. Die bayerische Polizei hat allerdings ein neues
Beurteilungsverfahren fiir den gehobenen Dienst zum 31. 5. 1994 e¢in-
gefiihrt.

Aus- und Fortbildung

— Die Frage, ob die Aus- und FortbildungsmaBinahmen mit den Anforde-
rungen im Polizeidienst Schritt gehalten haben. erzielte einen Mittel-
wert von 44 von 100 Punkten.

— Die Frage, ,.Ist die psychologische Aus- und Fortbildung ausreichend.
um in besonderen Situationen miBigend auf die Beteiligten einwirken
zu konnen?*, erzielte ein extrem schlechtes Ergebnis. Der Mittelwert
lag bei nur 29 von 100 Punkten. Wenn die eigene soziale Kompetenz so
schlecht eingestuft wird. dann sind hier offenbar erhebliche Aus- und
Fortbildungsdefizite vorhanden. Das Bayerische Innenministerium hat
allerdings fiir das Jahr 1995 ein polizeiliches Antistress-. Kommuni-
kations- und Einsatzbewiltigungstraimng in Form eines Seminars
(PAKET) organisiert, um diesem offenkundigen Defizit abzuhelfen.

— Auch die Ausbildung an der Waffe, um in schwierigen Situationen
schnell und sicher reagieren zu konnen. wurde recht negativ bewertet
(Mittelwert 32 von 100 Punkten).




(8) Wiinsche, Verdnderungs- und Verbesserungsvorschidge

— Die Frage, ,Interessieren Sie sich personlich fiir das Verbesserungs- und
Vorschlagswesen?*, wurde sehr positiv beantwortet (Mittelwert 65 von
100 Punkten). Zwei Drittel der befragten Mitarbeiter hatten bereits
einen Verbesserungsvorschlag unterbreitet. Etwa 30 % dieser Personen
wussten allerdings nicht, was aus ihrem Vorschlag geworden ist.

— Bei der Auswertung der offenen Fragen, der Wiinsche und Verbes-
serungsvorschlige kristallisierten sich, wie bei allen polizeilichen
Mitarbeiterbefragungen, die folgenden vier bedeutsamen Felder heraus:

(1) Fihrungsproblematik (Anteil 20,9 %);

(2) Personal / Personalpolitik (Anteil 22,7 %);
(3) Organisation (Anteil 18,6 %) und

(4) Ausriistung (Anteil 37,8 %).

Im Bereich der Fithrung standen die Vorgesetztenfunktion und der
Fiihrungsstil im Zentrum der kritischen Kommentare, Im Bereich
Personal / Personalpolitik herrschte groBe Unzufriedenheit insbeson-
dere mit dem gegenwirtig praktizierten Beurteilungssystem. Im Bereich
der Organisation wurde weniger Biirokratie, Deregulierung und Ent-
lastung von sogenannten polizeifremden Titigkeiten gefordert. Tm
Bereich der Ausriistungsdefizite, die im Gegensatz zu den anderen drei
Feldern relativ schnell korrigiert werden konnen, gab es folgende
Anregungen: bessere Kleidung / Witterungsschutz, leichtere Schutz-
westen, bessere Taschenlampen und ein besseres Handsprechgeriit.

Insgesamt zeigen die Ergebnisse, dass die durchweg positive Einschétzung des
Bayerischen Innenministers doch etwas relativiert werden sollte.

539 Schnellumfrage Hamburg, 1995

Im Jahre 1995 hat die deutsche Polizeigewerkschaft im Beamtenbund in
Hamburg eine Schnellumfrage durchgefiihrt, die in engem zeitlichem Zusam-

menhang mit dem sogenannten Hamburger Polizeiskandal und dem Riicktritt
des damaligen Innensenators Hackmann erhoben wurde. Dabei wurden 2.500
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Fragebogen verschickt, die von ca. 1.200 Beamten beantwortet wurden (Riick-
laufquote 48 %).265

Ergebnisse:

(1) Weniger als 1 % der Beamten waren mit ithrem Beruf rundum zufrieden.
Nur 21 % konnten dem Polizeiberuf iiberhaupt etwas Positives abge-
winnen.

(2) 95 % hatten kein Vertrauen in die Polizeifiihrung. Threr Meinung nach
verwechselten Vorgesetzte Fithrung mit Autoritdtsgehabe und buckelten
nach oben, anstatt hinter ihrem Team zu stehen.

(3) Hauptgriinde fiir die Berufsunzufriedenheit waren:

— schlechte Aufstiegsmoglichkeiten (98 ¢ ).

— Ungerechtigkeiten bei der Beurteilung (98 ¢c):
— geringes Ansehen des Berufs (67 %)

— schlechte Bezahlung (63 %) und

— mangelnde Mitbestimmung (56 %).
Es gibe keinen Freiraum fiir Eigeninitiative. Leistung lohne sich nicht.

(4) Angesichts dieser katastrophalen Zahlen ist es erstaunlich. dass immerhin
61 % ihren Beruf wiederwihlen wollten. Daher dringt sich der Eindruck
auf, dass diese Befragung in einer sehr schwierigen Situation stattfand. in
der sehr viel Emotion mitgespielt haben diirfte.

5.3.10  Einstellungen von Polizeibeamten zur Asozialitat

Funke266 hat 113 ausschlieBlich minnliche Schutzpolizeibeamte einer
kompletten Dienstschicht in einer GroBstadt Nordrhein-Westfalens in Inter-
views zum Thema Asozialitit befragt. Diese Befragungen waren Teil einer
Untersuchung zum Thema ..Soziale Kontrolleure™. die unter Gefingnisange-

froeren in

25 Polizeigewerkschaft Hamburg 1m Deutschen Beamienbund Kastrophales Ergebats Fast wle Pohzisie

inla 1pol. 1995
266 Edmund H Funke Soziale Leibilder polizeilichen Handelns «Empirtsche Polizerfoncharg Bd X Holzxeches O (4
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stellten, Jugendamtpersonal, Heimerziehern, Lehrern, Kindergértnerinnen,
Pfarrern sowie Schutzpolizeibeamten in den Jahren 1978 bis 1984 durchgefiihrt
wurde. Mit Ausnahme der Population der Gefangnisangestellten, des Jugend-
amtpersonals und der Schutzpolizei wurde eine reprisentative Stichprobe
erhoben.

Ergebnisse:

(D

@

Es ist allgemein anerkannt, dass vier Einflussgrdfen fiir berufliche Hand-
lungsleitbilder von Polizeibeamten — auch was die Problematik der
Asozialitdt angelangt — mafBgeblich sind:

(1) die eigene soziale Situation;
(2) die dienstlichen Vorgaben fiir das polizeiliche Handeln;
(3) die beruflichen Kontakte zur Klientel sowie

(4) die intellektuellen und psychischen Fihigkeiten zur Verarbeitung der
sozialen Realitiit.

Auch wenn Polizeibeamte fremdbestimmte Handlungsvorgaben erhalten,
ist ihre Orientierung im konkreten Einzelfall durch personliche Be-
wertungen regelméBig ,,subjektiv gebrochen. Gerade der Zwang zum
Erfolg und zur schnellen Entscheidung veranlasst den Polizeibeamten
hiufig, nicht aufgrund einer ausfiihrlichen und abgewogenen Analyse,
sondern auf der Basis vorwissenschaftlicher Orientierungen und be-
stimmter Voreinstellungen zu handeln. So neigen Polizeibeamte aufgrund
derartiger Vororientierungen dazu, allgemeine Theorien auch mit Vor-
urteilscharakter zu entwickeln. So wird zum Beispiel iiber das Aussehen
von Jugendlichen, die zu negativen Gruppenbildungen neigen, ein be-
stimmter Verdacht entwickelt, oder es bestehen spezifische Einschitzun-
gen und Annahmen iiber die soziale Qualitit bestimmter Orte und Plitze,
es werden Alltagstheorien zum Alkoholkonsum entwickelt, wonach das
Trinken von Alkohol Schmutz verursache und umgekehrt ungepflegte Orte
Anziehungskraft auf Personen ausiiben, die tibermiBig Alkohol trinken
und so weiter.26” Den Polizeibeamten ist dabei durchaus die Tatsache

bewusst, dass der Umgang mit schwierigen Personen auch die eigene
soziale Sichtweise verindert.

67 Edmund H Funke Soziale Leitbilder polizeilichen Handelns, (Bmpirische Polizerforschung Bd. 2) Holzkirchen / Obb. 1990,
S 41f
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Die befragten Schutzpolizeibeamten hatten zur Asozialitdtsproblematik
keine einheitliche Vorstellung entwickelt. nur 40 % der Varianz ihrer
Vorstellung konnten ,.als gemeinsam" analysiert werden. Dies spricht
grundsitzlich fiir einen relativ geringen Professionalisierungsgrad zur
Frage der Asozialitit.?68 Den hochsten Professionalisierungsgrad hatten
bei den befragten sozialen Kontrolleuren die Bediensteten des Strafvoll-
zugs mit circa 65 % gemeinsamer Vorstellungsvarianz.

Gleichwohl konnten fiinf Dimensionen einer gemeinsamen polizeilichen
Sichtweise zum Problemfeld Asozialitit herausgearbeitet werden:

(1) Aktives, bewusstes Schidigen Gefahrden Verletzen anderer (37 ).

(2) Entwicklung ,asozialen Verhaltens™ infolge spezifischer Sozialisa-
tionsbedingungen (zu 20 %):

(3) Soziale AuBenseitergruppe. die durch ihre Lebensform zu den so-
genannten Normalen in sozialer Distanz stehen (zu 18 %)

(4) Nichtanpassung an Normen und Ordnungsgesichtspunkte (zu 135 “cx:

(5) Asozialitit als Zuschreibungs- oder Veranlagungskategorie (zu
10 %).269

Die Zusammenschau macht deutlich, dass das Asozialitdtsbild der befrag-
ten Schutzpolizeibeamten geprigt ist von der Vorstellung. dass Asoziale
gesellschaftliche Parasiten seien. die nicht arbeiten wollen und keiner
geregelten Arbeit nachgehen, die der Gesellschaft finanziell zur Last fallen
und die hiufig herumvagabundieren.*”® Ausgesprochen polizeitypisch ist
auBerdem, dass die Schutzpolizeibeamten der Auffassung sind. dass Aso-
ziale die gesellschaftliche Ordnung storen und die Polizei beschaftigen.
Gerade unter dem Gesichtspunkt der polizeitypischen Aufgabe der Auf-
rechterhaltung der 6ffentlichen Ordnung wird Asozialitat insbesondere
den Land- und Stadtstreichern. den Obdachlosen. den Prostituierten. den
Zigeunern und den Gelegenheitsarbeitern zugeschrieben.” !

her O I

268 Egmund H Funke Soziale Lenbilder pohizeiichen Handelns iEmpinsche Polizerforschang Bd. 2+ Holzkarcher
S.72und 87

269 Ebd.S.61.

270 Ebd. S 80.

271 Edmund H Funke Sozale Leitbilder pohizethichen Handelns (Empinsche Pohzerforschung Bd 2 Holzkircher Qb ol
S84
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Den Ergebnissen zufolge korrespondieren die Auffassungen der Schutz-
polizeibeamten sehr stark mit entsprechenden Auffassungen der ,,Normal-
biirger”. Die anderen Sozialkontrolleure beurteilten das Asozialitits-
problem deutlich differenzierter.?’2

5.3.11 Opfer aus der Sicht von Polizeibeamtinnen / Polizeibeamten

Janssen?”3 hat die Frage untersucht, welche Bedeutung Polizeibeamtinnen und
Polizeibeamten der Hilfe fiir Opfer von Straftaten beimessen und was diese
Beamten unter dem Begriff ,,Opferhilfe” verstehen. Dazu wurde 1989 in
Hamburg eine schriftliche Befragung durchgefiihrt, an der 475 Schutzpolizei-
und 70 Kriminalbeamte teilnahmen. Als Delikte wurden Einbruch, Raub,
Korperverletzung, Vergewaltigung, versuchte Ttung, Betrug sowie Verkehrs-
unfille mit verletzten Personen ausgewiihlt. Forschungsleitende Fragen waren:

— Wahrnehmung von Angstsymptomen durch die Polizeibeamten;

— Motive und Opferinteressen fiir die Einschaltung der Polizei aus Sicht der
Beamten;

— Definition der Opferhilfe und Bewertung der bestehenden organisatorischen
Formen durch die Polizeibeamten;

— Mitverschulden der Opfer an der Straftat, sogenannte Opferprzipitation,
aus Sicht der Polizeibeamten.

Ergebnisse:

(1) Wahmehmung von Angstsymptomen

Die unterschiedlichsten Opfererfahrungen bis hin zu Traumata lassen sich
unter dem Begriff ,,Angstsymptome* zusammenfassen. Derartige Angst-
symptome miissen von den Polizeibeamten zunichst wahrgenommen
werden, um Viktimisierungen richtig einschitzen zu konnen. Dabei spielen
die Erfahrungen des jeweiligen Beamten eine entscheidende Rolle. Er-
staunlicherweise nehmen Polizeibeamte mit Erfahrungen im jeweiligen

272 Ebd, S. 90

273 Helmut Janssen. Das Opfer aus der Sicht des pohzeilichen Alltags. In: Uwe Ewald und Kersten Woweries (Hg ). Entwick-

lungsperspektiven von Krimmalitit und Strafrecht. (Schrifienreihe der Kriminologischen Forschungsstelie Beriin Bd. 1) Bonn
1992, S 267 ff
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Deliktsfeld in der Mehrzahl der Falle derartige Angstsymptome bei den
genannten Delikten immer / oft zuwreffend wahr (Ausnahme: Betrugs-
opfer). Beim Einbruch sind es 67,9 %. bei Raub 84 %, bei Korperver-
letzungsdelikten 44.8 %. bei Vergewaltigung 65.9 %. beim versuchten
Totschlag 45 %, bei den StraBenverkehrsdelikten mit Verletzten 49.3 <:
bei Betrug lediglich 27.5 9.7 Damit wird die Annahme widerlegt.
Polizeibeamte seien wenig sensitive Agenten sozialer Kontrolle. Die
Ergebnisse zeigen auch, dass specifisches Wissen zur Krisenintervention
im Rahmen der Opferhilfe notwendig ist. Ferner unterstreichen diese
Ergebnisse erneut die soziale Funktion der Polizei als wichtigste staatliche
Instanc fiir Erste Hilfe. SchlieBlich wird mit dieser Untersuchung belegt.
dass gerade Polizeibeamte im Bereich sensibler Polizeiarbeit einfiihlsam
und durchaus positiv im Sinne der Opferhilfe handeln.

Motive und Opferinteressen zur Einschaltung der Polizei aus Sicht der
Polizeibeamten®”

Die Polizeibeamten sind — trotz erheblicher Unterschiede zwischen den
Schutz- und Kriminalbeamten — davon iiberzeugt. dass die Opfer in den
meisten Fillen nicht wussten, an wen sie sich auBer der Polizei hitten
wenden sollen. Damit wird die Ratlosigkeit der Opfer nach der Vikti-
misierung unterstrichen. Als weiteres Motiv zur Einschaltung der Polizel
wird von den Polizeibeamten benannt. dass die Opfer eine amtliche
Bestitigung iiber die Viktimisierung erhalten mochten. Es folgt das Motiv
des Schutzes in akuter Notlage. und erst als letztes Motiv wird die Ermitt-
lung des Titers gesehen.

Der Hauptzweck der Erstattung einer Strafanzeige ist stark von der je-
weiligen Straftat abhiingig. Nach Einschitzung der Beamten steht der
Bestrafungswunsch nur bei bestimmten Delikten wie Korperverletzung.
versuchte Totung, Vergewaltigung im Vordergrund. In den anderen Fillen.
insbesondere bei Einbruch. Raub und StraBenverkehrsunfillen. besteht das
Hauptinteresse einer Strafanzeige darin. Schadensersatz zu erhalten oder.
insbesondere bei Vergewaltigung. darin. dass Hilfe geleistet wird. Die
Ergebnisse der Studie zeigen. dass die befragten Polizeibeamten im

74

275

Helmut Janssen Das Opfer aus der Sicht des polizeshchen Alltags In Uwe Ewald uné Kersten Woueres Hg  Enmaxi-
lungsperspekuven von Knminalitat und Strafrecht i Schriftenreihe der Knmunologrschen Forschungssielie Berin BE Born
1992.S 267(276/277)

Ebd.S 277f
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Gegensatz zu vielen Politikern nicht fiir hirtere Strafen eintreten, sondern
durchaus in der Lage sind, die Interessen der Opfer differenziert zu er-
kennen.276

Definition der Opferhilfe

Aus der Sicht der Polizeibeamten wird Opferhilfe in erster Linie als
psychologische und materielle Hilfe verstanden und erst in zweiter Linie
als Unterstiitzung in Sachen Rechtsberatung und Wiedergutmachung.
Dementsprechend wurde auch die Frage beantwortet, was Polizeibeamte
tun, wenn sie erstmals mit Opfern Kontakt aufnehmen. Die Beamten haben
sich in folgender Reihenfolge fiir drei Strategien entschieden:

— Dem Opfer das Gefiihl geben, dass es in Sicherheit ist.

— Dem Opfer das Gefiihl geben, dass seine Probleme und Angste ernst
genommen werden.

— Das Opfer iiber die weiteren Schritte des Vorgehens informieren.

Als Griinde fiir fehlende, tiber den Erstkontakt hinausgehende Opferhilfe
wurden seitens der Polizeibeamten benannt:

|

dienstliche Uberlastung (23,5 %);
keine polizeiliche Aufgabe (18,5 %);
fehlende fachliche Kompetenz (13,6 %);

Hilfe durch andere Stellen angeboten (13,3 %).277

Die meisten Polizeibeamten befiirworteten eine Organisationsform der
Opferhilfe, die in anderen staatlichen Stellen oder in freier Trigerschaft
gestaltet ist. 30,2 % waren allerdings der Auffassung, dass Opferhilfs-

programme von der Polizei selbst organisiert und durchgefiihrt werden
sollten.

276 Helmut Janssen: Das Opfer aus der Sicht des polizeihchen Alltags. In. Uwe Ewald und Kersten Wowertes (Hg ) Entwick-
Tungsperspektiven von Kriminalitat und Strafrecht. (Schriftenreihe der Knminologischen Forschungsstelle Berhin Bd. 1) Bonn
1992, 5280

277 Helmut Janssen, Das Opfer aus der Sicht des polizetlichen Alltags. In. Uwe Ewald und Kersten Wowernies (Hg.) Entwick-

lungsperspektiven von Kriminalitit und Strafrecht. (Schriftenreihe der Kriminologischen Forschungsstelle Berlin Bd. 1) Bonn
1992, S 282
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(4) Mitverschulden der Opfer (Opferprizipitation)

Die Frage, inwieweit das Opfer selbst zu seiner Viktimisierung beigetragen
hat, ist umstritten. Nach Einschitzung der befragten Polizeibeamten wird
ein solcher Tatbeitrag gerade bei den Korperverletzungsdelikten. bei
Betrug sowie beim Verkehrsunfali recht hoch (iiber 50 ¢¢) eingeschatzt.”™®
Dies mag die Vorurteile. die der Polizei gegeniiber Opfern vorgeworfen
werden, bestitigen. kann aber auch Ausdruck dessen sein. dass die
Beamten Zweifel am Konzept des vollig unschuldigen Opfers hegen.

Zusammenfassend kann gesagt werden. dass Polizeibeamte Opfern von Straf-
taten und den sich daraus ergebenden Problemen durchaus sensibel gegeniiber-
treten und sich bemiihen. den Opfern erste Hilfesteliung im Rahmen einer
Krisenintervention zu geben.="?

5.3.12  Belastungsanalyse fiir die Schutzpolizei
Nordrhein-Westfalen

Belastungen sind polizeiliche Beanspruchungen. die die physische und insbe-
sondere die psychische Leistungsfahigkeit des einzelnen Beamten strapazieren
und bei Dauerhaftigkeit entweder negative Emotionen wie Angst. Arger.
Aggression oder Dys-Stress zur Folge haben oder zu korperlichen Schadigun-
gen beitragen. Da Belastungen hochst subjektiv wirken. sollen hier nur
polizeitypische Belastungsdimensionen behandelt werden. die einen iiberin-
dividuellen Aspekt besitzen. Dabei kann zwischen Belastungen. die ihre Ur-
sachen im Biirger-Polizei- Verhiltnis haben und solchen Belastungen. die das
polizeiliche Innenverhiltnis betreffen. differenziert werden. Erstmals hat die
Unternehmensberatungsfirma Kienbaum~% eine Belastungsanalyse fir die
Schutzpolizei in Nordrhein-Westfalen erstellt.

278 Ebd.S. 284
79 Ebd. S. 282
280 Kienbaum (Hg ): Funktionsbewertung der Schutzpolizer Disseidost 1991 S ild
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Ergebnisse:

(1) Biirger-Polizei- Verhaltnis

Polizeibeamte, insbesondere der Schutzpolizei, wenden nicht nur legale
Gewalt an, sondern sie sind héufig Angriffen von Biirgern ausgesetzt.28!
SchlieBlich werden sie als Schiedsrichter bei privaten Auseinandersetzun-
gen in Gewaltsituationen (z. B. Familien- und Wirtshausstreitigkeiten)
verwickelt. Diese drei Fallgruppen von Gewaltsituationen sind regelmiBig
nicht nur durch starke emotionale Aufladung (Arger, Angst, Aggression),
sondern fiir die Polizeibeamten auch durch eine starke Ambivalenz
gekennzeichnet. Zum einen beinhaltet das Gewaltmonopol verfiihrerische
Macht- und Disziplinierungspotentiale, zum anderen sind mit ihm —
besonders durch die offentliche Diskussion um Gewalt beziehungsweise
den Einsatz von polizeilicher Gewalt — auch Momente der Ohnmacht, der
Frustration, der Ineffizienz und der sozialen Isolation verbunden.

Aus der subsidiiren Eilzustidndigkeit der Schutzpolizei bei der Gefahren-
abwehr und aus dem Weisungsrecht der Ordnungsbehorden gegeniiber der
Vollzugspolizei als Hilfs- und Vollzugsorgan ergibt sich bei Schutz-
polizeibeamten oft der Eindruck, dass die Polizei ,Biittel anderer Be-
hérden* sei.?82 Schon diese Auffassung kann demotivierend wirken. Bei
Amtshandlungen im Rahmen der subsidiiren Zustindigkeit der Polizei
wird den Polizeibeamten zudem abverlangt, alie potentiell relevanten
Beurteilungs- und Entscheidungsnormen der Ordnungsbehérden zu
kennen, um eine sach- wie rechtmiBige Eilentscheidung zu treffen. Das
muss schon wegen der Vielzahl der hochst unterschiedlichen gesetzlichen
Regelungen die Beamten iiberfordern, und hieraus ergeben sich weitere
emotionale Belastungen.

SchlieBlich ist der polizeiliche Alltag durch hiufig wechselnde und / oder
verschiedenartige Situationen gekennzeichnet. Dabei werden die Beamten
mit sehr unterschiedlichen Interaktionspartnern (Sozialstatus, Sozialisa-
tions- und Bildungshintergrund, insbesondere ethnische Minderheiten)
konfrontiert. Die Erwartungen der Biirger an das polizeiliche Handeln sind
deshalb hochst unterschiedlich. Bei derart schwierigen Konfliktlagen
besteht die Gefahr, dass bereits vorhandene Konflikte eskalieren. Pro-

281 Joachim J dger Schwerwiegende Angniffe auf Polizeibeamte. In- Polizei-Fiihrungsakademie, 1987.

282 Kienbaum (Hg.) Funktionshewertung der Schutzpolizer. Diisseldorf 1991, 14; vgl. auch Hans-Willg Savelsberg: s. 0. Kapitel
536
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fessionelles Einschreiten in derartigen Situationen setzt bei den Beamten
eine angemessene Situationeinschitzung. Einfithlungsvermégen. Erfah-
rung und emotionale Stabilitédt voraus. die oft fehlen. Solche Situationen
konnen deshalb den einzelnen Beamten in vielerlei Hinsicht iiberfordern.

Innenverhiltnis

Das bei vielen Polizeibehorden praktizierte Kommunikationsverhalten
entspricht nicht dem kooperativen Fithrungssystem (KFS). Vielmehr sind
die Beamten in immer noch zu vielen Bereichen mit einem eher autoritdren
Kommunikationsstil konfrontiert. der sich repressiv. anordnend. appella-
tiv, ruppig und belehrend darstellt.

Auch die Mitwirkungsdefizite der Polizeibeamten bei Fiihrungsent-
scheidungen sind uniibersehbar. Die Beamten fiihlen sich tiber wichtige
Aspekte der polizeilichen Arbeit (z. B. bevorstehende Einsdize. geplante
innerorganisatorische Anderungen) héufig nicht rechtzeitig und / oder
nicht umfassend informiert. AuBerdem werden die Verfahren zu Mitwir-
kungsroutinen vielfach ohne ihre Beteiligung von ,.oben festgelegt. Auch
auf Entscheidungen iiber Priventionsprogramme und Sondereinsitze
haben die Beamten oft nur wenig Einfluss. Ihre eigenen Ideen von effizi-
enter Polizeiarbeit finden nur selten Resonanz. so dass sie sich in starkem
MaB, fremdbestimmt fiihlen.?83 Nach allgemeiner Auffassung fiihren
derartige Mitwirkungsdefizite regelmaBig zu Demotivation.***

In vielen polizeilichen Arbeitsbereichen ist festzustellen. dass die Arbeits-
belastung der einzelnen Mitarbeiter nicht auf gleichem Niveau stattfindet.
Der entscheidende Grund dafiir diirfte darin liegen. dass die Handlungs-
impulse nicht von den Organisationseinheiten selbst bestimmt werden.
sondern regelmiBig auf Fremdstimuli beruhen (z. B. staatsanwaltschaft-
liche Anordnung, extrem knappe Terminvorgaben fiir die Bearbeitung von
Erlassen, Abkldrung einer Gefahrensituation. die von anderen Behoérden
festgestellt / initiiert worden ist usw.). Da in solchen Fillen das ohnehin
knappe Personal besonders mobilisiert werden muss. sind die Mitarbeiter
viel zu héufig und bisweilen auch unniitz Stress ausgesetzt. Wegen der
knappen personellen Ausstattung fallen zudem Chberstunden an. die oft
schlichtweg verfallen und einen Anhaltspunkt fiir die bestehende Uber-

383 ygl. Kienbaum (Hg.) Funktionsbew ertung der Schutzpolizet Dusseidorf 1991,5 17
284 Srehe Kapel 32,533, 536,53 7und 53 14
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lastung darstellen. Auf die besondere Problematik des Schichtdienstes mit
seinen Belastungen haben bereits Rutenfranz und Nachreiner aufmerksam
gemacht.28

(3) Riickwirkungen, Konsequenzen

Belastungen wirken besonders schwer bei jungen Beamten, die in der
beruflichen Sekundirsozialisation ihre entscheidende Prigung erfahren.
Da diese Belastungen kaum durch innerorganisatorische MaBnahmen
(z. B. Supervision, Traumatabehandlung, psychologische Betreuung / Un-
terstiitzung) konstruktiv aufgearbeitet werden, wirken diese Belastungen
nicht nur demotivierend und leistungshemmend, sondem es besteht auch
die Gefahr, dass sich diese (internen) Belastungen auf das AuBenverhltnis
auswirken. So ist der Riickzug auf ein teilweise iiberkommenes Freund-
Feind-Denken oder eine Kompensation der Frustrationserlebnisse am
Biirger denkbar.

5.3.13 Beruflicher Stress beim hoheren Dienst der Berliner Polizei

Santos de Oliveira und Kirkcaldy?3¢ fiihrten 1990 bei Polizeibeamten des
hoheren Dienstes und vergleichbaren Angestellten der Berliner Polizei eine
Untersuchung iiber beruflichen Stress mit seinen Auswirkungen auf die
Arbeitszufriedenheit, die Gesundheit und das Freizeitverhalten durch. Dabei
wurde weitgehend die deutsche Version des Fragebogens ,,Occupational Siress
Indicator* (OSI) verwandt, der von Cooper am Institute of Science and Tech-
nology der Universitit Manchester entwickelt wurde. Der OSI-Fragebogen
geht — wie bei der Stressforschung iiblich — von einem Belastungs-Bean-
spruchungs-Modell aus, wonach sich die unterschiedlichen beruflichen Stress-
faktoren auf die individuellen Verhaltensweisen und Einstellungen sowie auf
Gesundheit und Freizeitverhalten auswirken (Angst, Schlaflosigkeit, Kopf- und
Riickenschmerzen usw.). Es wurden 300 Fragebdgen versandt, die freiwillig be-
antwortet werden sollten. Die Riicklaufquote war im Verhiltnis zur Wirtschaft
erfreulich hoch, némlich ca. 33 %. Auch beziiglich der Spartenzugehorigkeit
(Schutzpolizei, Kriminalpolizei und Verwaltung) handelte es sich um eine
repriisentative Stichprobe.

25 Rutenfranz und Nachremer, GdP (Hg.): Gutachten zum Wach- und Wechseldienst. 1987

26 Gesme Santos de Oliverra und Bruce D Kirkealdy. Ursprung und Auswirkungen beruflichen Stresses beim héheren Dienst der
Berlmer Pohzei. In. Die Polizei, Jg 84, Heft 10, 1993, S 254 ff
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Ergebnisse:

@

@

3

287

288

Die Fithrungskrifte der Berliner Polizei sind vergleichbaren beruflichen
Belastungen ausgesetzt wie die Fithrungskritfte der Wirtschaft. Psvcho-
logische Wirkfaktoren fiir Belastung und Beanspruchung bestehen also
unabhdngig vom Arbeitsgegenstand des jeweiligen Berufs. Im Unter-
schied zu den Fiihrungskriften der Wirtschaft werden allerdings von den
Fiihrungskriften der Polizei die sogenannten institutionellen oder organi-
satorischen Wirkkrifte negativer eingeschitzt. Die Fithrungskrifte der
Polizei sind offenbar zahlreichen Wirkfaktoren ausgesetzt. die sie nicht
beeinflussen und die Stress erzeugen konnen (politische Entscheidungen.
Gesetze, Unklarheit iiber Ablaufe und Entscheidungsfindung innerhalb der
Behorde).287

Die polizeilichen Fithrungskrifte sind auBerdem mit der Anerkennung
ihrer Leistungen, ihrer Wertschitzung durch Vorgesetzte und ihrer beruf-
lichen Entwicklungsméglichkeiten weniger zufrieden als vergleichbare
Fithrungskrifte der Wirtschaft. Dies héngt nach Auffassung der Verfasser
damit zusammen, dass bei den Polizeibeamten eine zusitzliche materielle
Anerkennung ihrer Leistung (Gehaltsaufbesserung) nicht in Frage kommt.
sie vielmehr ausschlieBlich auf eine immaterielle Bestdtigung angewiesen
sind (in erster Linie: Lob oder Beteiligung an wichtigen Entscheidungen).
Hinsichtlich dieser immateriellen Leistungsanreize bestehen offensicht-
liche Defizite.?38

Mit steigendem Alter steigt auch der Stress. Dafiir sprechen folgende
Griinde: Die Beziehungen zum Vorgesetzten konnen wegen vermeintlich
ungerechter Behandlung belastender werden, insbesondere dann. wenn ein
gleichrangiger Kollege bei einer Beforderung vorgezogen wird. Die
Beziehungen zu den Kollegen konnen stressbeladener als zuvor w erden.
weil die Konkurrenz mit steigendem Alter stirker wird. Die Beziehungen
i den Mitarbeitern konnen sich als belastend erweisen. weil meist jiingere
Mitarbeiter neue Vorstellungen und Ideen einbringen. die von der eigenen
Erfahrung zum Teil erheblich abweichen. Dies wird oft nicht als Chance.
sondern vielmehr als Bedrohung und zusitzliche Belastung empfunden.

Gesine Santos de Oliveira und Bruce D Kirkcaldy Ursprung und Auss irhungen berufhicner Stresses bewm hoheren Drersder

Berliner Pohizer In Die Polizer. Jg 84 Heft 10.1993.S 255
Ebd.§ 255.
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Mit zunehmendem Alter wird auch die Wechselbeziehung zwischen
Berufs- und Privatleben als negativ beschrieben. Der dltere Mitarbeiter
kann nicht mehr abschalten, nimmt Arbeit mit nach Hause, wobei sich
dieses Verhalten gegeniiber friither gar nicht geéindert haben muss, wohl
aber die Einstellung dazu. Denn was dereinst aus Griinden der Karriere-
forderung geme getan wurde, stellt heute eine Belastung dar, weil diese
Zusatzleistungen z. Z. kaum Anerkennung findet.

Je hoher der Dienstgrad ist, desto eher knnen sich weitere unerfreuliche
Stressnebenwirkungen ergeben. Denn Personen in polizeilichen Spitzen-
positionen weisen iiberproportional ein Stressverhalten nach Typ-A auf,
das sich durch schnelles, abruptes sowie ungeduldiges Verhalten aus-
zeichnet. Ein Typ-A-Verhalten fiihrt in vielen Fillen — trotz Relativie-
rungen — nicht nur zu einem erhdhten Herzinfarkt-Risiko, sondern beim
Typ-A ergeben sich hiufig hohere Arbeitsunzufriedenheitswerte. Dies
mag damit zusammenhingen, dass die vermeintlichen Moglichkeiten,
positiven Einfluss auf berufliche Ablidufe nehmen zu kénnen, auch in der
héheren Position deutlichen Beschriéinkungen unterliegen. Gleichzeitig ist
inzwischen die Verantwortung gestiegen, die Beférderungsméglichkeiten
dagegen gesunken,289

Die soziale Unterstiitzung beim Umgang mit Stress zeigt in der Unter-
suchung ein eher zweideutiges Bild. Gute soziale Beziechungen kénnen
einerseits mogliche Belastungen abfedern, konnen andererseits aber selbst
wieder Stressquellen sein (siehe oben (3)).290

Beim Freizeitverhalten, das fiir den Stressabbau von erheblicher Be-
deutung ist, konnte bei den untersuchten Berliner Beamten ein hohes
sportliches Freizeitinteresse festgestellt werden. Kampfsport oder andere

aggressive Sportarten waren entgegen landliufigen Vorstellungen kaum
von Bedeutung. 291

Insgesamt belegt diese empirische Untersuchung, dass die Fithrungskriifte der
Berliner Polizei aufgrund der dienstlichen Belastungen erheblichen Stress
empfinden, der sich insbesondere aus dem Einfluss institutioneller und organi-

28 Gesine Santos de Ohverra und Bruce D Kurkealdy Ursprung und Auswirkungen beruflichen Stresses beim hoheren Dienst der
Berliner Polizexr. In: Die Polizei, Tg. 84, Heft 10, 1993, S 256

20 Ebd., S 258

1 Ebd, S 258
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satorischer Wirkkrifte (siehe oben (1)) ergibt. Santos de Oliveira und Kirkcaldy
schlagen deshalb eine groBere Transparenz der Entscheidungen. eine verstirkie
Informationsvermittlung, ein klares Personalentwicklungskonzept™®~ sowie
MaBnahmen fiir dltere Fithrungskrifte (geringere Arbeitsbelastung. Vorbe-
reitung auf den Ruhestand) vor. Als weitere UnterstiitzungsmaBnahme fiir die
Fiithrungskrifte wird die Supervision oder ein entsprechendes coaching emp-
fohlen.23

5.3.14 Wertebild von Polizeibeamten

Wei2%4 hat im Jahre 1990 114 Polizeibeamte der niedersdchsischen Landes-
polizei und 129 Fithrungskrafte der damaligen Volkspolizei des Landes
Sachsen-Anhalt zu deren Lebenszielen befragt. Wihrend die Stichprobe bei der
niedersichsischen Landespolizei in etwa der Gesamtverteilung in Niedersach-
sen entsprach, miissen die Ergebnisse der Volkspolizei in Sachsen-Anhait
deutlich vorsichtiger interpretiert werden. weil die Gruppe des hoheren Dienstes
dort extrem iiberreprisentiert war (78.3 ¢ der Befragten). Ziel der Unter-
suchung war es, das Wertebild von Polizeibeamten. ihre Lebenskonzepte und
langfristigen Wertorientierungen zu erfragen. Hierfiir wurde der Fragebogen zu
Lebenszielen sowie zur Lebenszufriedenheit von Kraak und Nord-Riidiger ver-
wandt, der eine ganzheitliche und gruppenbezogene Interpretation erméglicht.
Vorgegeben waren 112 standardisierte Aussagen zu den personlichen Lebens-
zielen, die sowohl die private, die berufliche und die politisch-gesellschaftliche
Dimension betrafen (z. B.. Gesundheit. Sicherheit. Arbeitsbedingungen.
Freizeit, Beziehungen zu anderen Menschen, soziale Ordnung. Selbstachtung.
Politik und Wirtschaft usw.). Die Wichtigkeit dieser Aussagen konnte anhand
einer fiinfstufigen Skala quantifiziert werden. Die Bewertung reichte von .in
sehr hohem MaBe wichtig™ bis ..gar nicht wichtig™.

292 Dye Senatsverwaltung fiir Inneres Berhn hat auf diese Untersuchung direkt mut dem Erizss uher &y
und Beamten fiir den hoheren Polizewvollzugsdienst sowie iiber das Verfzhren zur Auswar iF
des hoheren Polhizenvollzugsdienstes. Az HIE-0310 1111 [ B3-0403 223 vom 22 (2 1992 sehr deaideer reagie
Jass stellim E einen rechi gelungenen Beutrag fur emn Personalentw \cklungskonzeps fur den hoheren Pobizervollzugsdier st dar

93 Ebd.S 259

%4 Horsiriidiger WeiB. Das Wertebild von Polizeibeamien - emne sopalknusche Un
S.29f

hung In- Dre Polizes Jg 83 Her 2 092
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Ergebnisse:

Weil untersuchte fiinf Wertorientierungen / Ziele:

(1) das Ziel, soziale Beziehungen aufzunehmen;
(2) materialistisch-hedonistische Ziele;

(3) Ziele alternativer Lebensweisen;

(4) das Ziel des sozialen Aufstiegs und

(5) die traditionellen beruflichen Lebensziele wie Pflichtbewusstsein,
Tradition, Orientierung an moralischen Werten.

Dabei ist bemerkenswert, dass die Profile der Wertorientierungen / Ziele bei
beiden Probandengruppen eine erstaunliche Ahnlichkeit aufweisen, Weiterhin
erscheint bedeutsam, dass das Ziel, soziale Beziehungen aufzunehmen und das
Ziel des sozialen Aufstiegs deutlich vor einer traditionellen Grundorientierung
und vor den materialistisch-hedonistischen Lebenszielen rangiert.295

Ein polizeispezifisches Wertebild kann an folgenden Parametern festgemacht
werden: Im Mittelpunkt des Lebensinteresses der Polizeibeamten steht nicht
mehr der Polizeiberuf, sondemn die Familie. Der Polizeiberuf hat als Kristalli-
sationspunkt von Lebensinteressen seine klassische, identititsstiftende und
sinnvermittelnde Funktion in vielerlei Hinsicht eingebiiBt. Die Berufsrolle ist
also nicht mehr etwas, was fiir Polizeibeamte ein fiir allemal vorgegeben ist und
mit der eine Wertorientierung durch bloBe formale Verpflichtun g, zum Beispiel.
auf die freiheitlich demokratische Grundordnung, nicht mehr abgesichert
werden kann. Die Lebenserfiillung wird nicht im Beruf, sondern in der Gebor-
genheit der Familie gesucht. Mit dem Wunsch nach harmonischen familialen
Beziehungen diirfte auch ein Sicherheitsdenken in Verbindung stehen, das
weniger auf den Schutz vor Kriminalitit, sondern mehr auf den Schutz vor
Krieg, Arbeitslosigkeit und sozialem Abstieg ausgerichtet ist. Die materiellen
Erwartungen der Polizeibeamten sind eher bescheiden und, entgegen der
Auffassung mancher Berufsverbinde, in erster Linie auf die Stabilisierung des
Status quo ausgerichtet.296

295 Horstriidiger WeiR* Das Wertebild von Polizeibeamten — eine sozialkritische Untersuchung, In Die Polizey, J g. 83, Heft 2, 1992,
S 29 (34)

2% Bhd,S 29 (35)
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Unterschiede zwischen den Polizeibeamten in Niedersachsen und in Sachsen-
Anhalt bestehen insbesondere bei den berufsbezogenen Wertorientierungen.
Die Polizeibeamten in Niedersachsen legen bei den sogenannten top five Wert
auf:

— eine sinnvolle Titigkeit:

— Mitgestaltungsmoglichkeiten im Beruf:

- ein gutes Betriebsklima:

— gute Arbeitsbedingungen und

— eine qualitative Aus- und Fortbildung.
Die Polizeibeamten aus Sachsen-Anhalt legen besonderen Wert auf:

— Pflichtbewusstsein;

— berufliche Weiterbildung:
— Leistungsstreben;

— beruflichen Erfolg und

— berufliche Verantwortung.

Hier zeigt sich, dass die Beamten aus Sachsen-Anhalt weitgehend dem Primat
Klassischer polizeilicher Arbeitsethik verpflichtet sind. wihrend die Beamten
aus Niedersachsen deutlich weniger beruflichen Ehrgeiz entwickeln.”” Dies
wird auch dadurch bestitigt. dass die sogenannten Pflichtwerte®*® im Gegen-
satz zu den sogenannten Selbstentfaltungswerten als emanzipative Werte-> und
als hedonistische Werte3® fiir die niederséchsischen Polizeibeamten weniger
wichtig sind als fiir die Polizeibeamten aus Sachsen-Anhalt.

27 Ebd.S 29(36)
298 7 B Anerkennung fiir die Arbeit erhalten berufhich erfolgreich sein. angesehen semn. etwas 1m Leben lewsten. zu

derer verzichien. Pflichtbewusstsein haben
299 7 B. gleichberechtigt zusammenleben. Einfluss des Burgers auf staatliche Entscheidung
zur Wehr setzen, gleiche Chancen fur Manner und Frauen. Menschhichken m der Gesellscha
300 Z B Arbent mutgestalten zu konnen. personliche Werterentwicklung wm Beruf Selbsterwirkhichung das Leber

- sich gegen staztiche 1P

sexuelle Befriedigung
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Gleichwohl mochten beide Gruppen

— ihre berufliche Arbeit sinnvoll finden;

— ihre Arbeit mitgestalten konnen;

— in einem guten Betriebsklima arbeiten;
— gute Arbeitsbedingungen vorfinden und

— Umgang mit Menschen haben.

Damit besitzen gerade die Selbstentfaltungswerte fiir beide Gruppen eine
hohere subjektive Bedeutsamkeit als die Pflichtwerte. Diese Tendenz zu den
Selbstentfaltungswerten darf aber nicht dahingehend missverstanden werden,
dass die Beamten ihre individualistischen Anspriiche verabsolutierten und nur
einer egoistischen Bediirfnisbefriedigung nachhingen, sondern diese Selbstent-
faltungswerte sind assoziiert mit Vorstellungen von Humanitit, Harmonie und
sozialer Verantwortung.30!

Jedenfalls l4sst sich beim Berufsbild der Polizeibeamten die hartniéckig
behauptete Biittelmentalitiit nicht nachweisen, sondern die befragten Beamten
erwiesen sich als selbstindig denkende, selbstbewusste und kritische Per-
sonlichkeiten, die dem Submissionsgeist vergangener Epochen griindlich
abgeschworen haben.

Der Polizeiberuf fiir beide Beamtengruppen ist zwar kein vorrangiges, wohl
aber ein immer noch wichtiges Handlungsfeld. WeiB sicht diese Position nicht
geféhrdet, wenn es in Zukunft gelingt, die Polizeibeamten verstirkt an Ent-
scheidungsprozessen zu beteiligen und geniigend Freiraum fiir selbstverant-
wortliche Aktivititen zu schaffen. Aus berufsethischer Sicht ist es seiner Mei-
nung nach unverzichtbar, ideelle Orientierungen zu entwickeln, die eine Iden-
tifikation mit dem Polizeiberuf wieder attraktiv machen.302

301 Horstriidiger Weilt Das Wertebild von Polizeibeamten — eine sozialkniische Untersuchung In. Die Polizey, J; g 83, Heft2,1992,

S 29(38)
302 Rpg,
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5.3.15 Wertemuster von Polizeibeamten

WeiB303 hat 1991 eine weitere Untersuchung unter Beamten der Schutz- und
Kriminalpolizei iiber alle Hierarchien hinweg durchgefiihrt. In einer re-
prisentativen Erhebung befragte er 61 niedersichsische Polizeibeamtinnen und
Polizeibeamte, die an einem Stress- und Konfliktbewiltigungstraining teilge-
nommen hatten sowie weitere drei Kontrollgruppen aus der niedersachsischen
Polizei (insgesamt 114 Beamte) nach der von Rokeach in den 60er Jahren
entwickelten Rokeach-Value-Survey (RVS-Verfahren). welche Lebensziele™™
(terminale Werte) sie verfolgen. 303

AuBerdem hat WeiB nach den jeweiligen polizei- / berufsbezogenen instru-
mentalen Werten, nach den beruflichen Verhaltungspriferenzen der Beamten
gefragt. Rokeach hat fiir die Untersuchung der terminalen wie der instrumenta-
len Werte einen Katalog von jeweils 18 Werten herausgearbeitet. die von den
Probanden in eine bestimmte Reihenfolge gebracht werden sollen. Die
Konzentration auf die ranghtchsten fiinf und die fiinf rangniedrigsten Zielwerte
erlaubt es, eine ziemlich eindeutige Wertepraferenz anzugeben.”® Ziel der
Befragung war es, ein bestimmtes berufliches Wertemuster der Polizei oder
einen berufsspezifischen Wertekern herauszuarbeiten. Dabei differenzierte
WeiB nach dem Selbstbild der Polizeibeamten. dem Bild des typischen Polizei-
beamten aus Sicht der Probanden und deren beruflichem Idealbild.

Ergebnisse:
(1) Zum Selbstbild

—  Terminale Werte

Als oberstes Lebensziel dominiert die ..echte Freundschaft / Kamerad-
schaft” vor ,.Gliicklichsein / Zufriedenheit™ vor ..Selbstachtung / eigene
Wertschitzung® vor .friedliche Welt / frei von Krieg und Krisen™ vor

300 Horstrudiger WeiB Zur motrvanonalen Situation m der Polizer I Pohlzer-Fihrungsaksdemue honfhikifab ghen der Fulmngs
kraft. Seminar vom | bis 5 3 1993 undvom ™ bis 10 3 1994 S 91T

304 Der Begnff Wert wird nach Rokeach wie folgt defimiert Wert ist die andavernde U
bensweise oder ein spezifisches Lebensziel personbich oder sozial einer anderen Lebenvacae
atert nach Horstrudiger WeiB 2 a O.S 13m w N siche auck ober Kaj

305 Rokeach geht ber semem Verfahren davon aus dass die Gesamizah! der term
dass alle Menschen gleiche termmale Werie besizen die sich led
dass alle menschlichen Wente bei jedem Individuum in emner hierar

306 Horstridiger WeiB Zur motivationalen Situation in der Pohizes In Pohize
kraft Semnarvorn 1 bis§ 3 1993 und vom ™ bus 10 3. 1994.S iF

her
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,Freiheit / Unabhéingigkeit / freie Wahimoglichkeit*. Uberraschend ist die
gesellschaftliche Anerkennung und die nationale Sicherheit ohne Bedeu-
tung. Ohne Bedeutung sind weiterhin ,reife Liebe®, ,,Heil der Seele und
eine ,,Welt voll Schonheit®.

Instrumentale Werte

Hier dominieren Werte wie ,,verantwortungsbewusst / zuverlissig® vor
,.ehrlich / aufrichtig” vor , tolerant / aufgeschlossen‘ vor , hilfsbe-reit / sich
fiir andere einsetzen® vor ,logisch / konsequent / verniinftig sein“, Ohne
Bedeutung sind Werte wie ,ordentlich“, ,phantasievoll®, ,fleiRig®,
»gehorsam®, |, pflichtbewusst*.307 Nicht zu erwarten war, dass gerade
Polizeibeamte den Werten ,,Fleif*, , Gehorsam®, ,Pflicht-bewusstsein®
sowie ,,Ordentlichkeit” als die rangniedrigsten Zielwerte einschitzten.
Denn dies widerspricht dem iiblichen Werteverstindnis von Polizeibeam-
ten. Ebenso iiberraschend ist die Tatsache, dass gerade die vieldiskutierte
Leistungsféhigkeit oder das Gefiihl, etwas geleistet zu haben, lediglich
einen diirftigen Mittelplatz einnimmt (Rang 10 von 18).

Weil weist auf die hohe Stabilitiit dieser Verhaltensmuster hin, indem er
eine vergleichbare Untersuchung aus dem Jahre 1981 anfiihrt.39® Diese
Konstanz der Wertemuster erlaubt sogar, von einem »typischen polizei-
lichen Wertemuster®, von einer Art Tugendkatalog, auszugehen. Dazu
zdhlen durchaus positive Werte wie Verantwortungsbewusstsein, Ehrlich-
keit, Toleranz, Hilfsbereitschaft und Vernunft, nicht dagegen Ehrgeiz,
Fleif3, Gehorsam und Ordentlichkeit.

Zum Bild des typischen Polizeibeamten
Wenn Polizeibeamte danach befragt werden, welche Wertvorstellungen sie
mit dem Bild eines typischen Polizeibeamten verbinden, wird die Distanz

zu dieser (vermuteten) Kategorie eines typischen Polizeibeamten deutlich.

Terminale Werte

Bei den Lebenszielen gelten »Selbstachtung®, , Leistungsfihigkeit, ,,Si-

307 Nur vordergriindig besteht zwischen dem hohen Wert »verantwortungsbewusst” und dem miedrigen Wert ptlichtbewusst* emn
Widerspruch. Denn ., Verantwortung® memt Selbstverantwortung 1m Sinne von Unabhangigkeit, ,Pflicht dagegen memt
Fremdpflicht 1m Sinne von Abhingigkert.

38 Horstridiger WeiB Zur motivationalen Situation 1in der Polizer. In: Polilzer-Fiihrungsakademie Konfliktfahigkeit der Fithrungs-
kraft, Semnar vom 1 bis 5 3 1993 und vom 7. bis 10 3.1994,8 19
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cherheit der Familie™, ein .,gemiitliches Leben™ und ..Fretheit” als die
hochsten Werte.

Instrumentale Werte

Hier werden am hochsten ..Gehorsam™. .Ehrgeiz”. .Zuverldssigkeit™.
,Kompetenz und ,Mut" eingeschitzt. wobei die ersten drei Werte in
absolutem Gegensaiz zum Selbstbild stehen.

Der heutige Polizeibeamte distanziert sich also eindeutig vom Tvpus des
(iiberkommenen) klassischen Polizeibeamten’® mit allen Konsequenzen
fiir das vielzitierte Gemeinschaftsgefiih! und fiir zahlreiche Fithrungs-
fragen.

Zum Idealbild des Polizeibeamten

SchlieBlich wurde bei der Frage nach dem Idealbild des Polizeibeamten
weitgehend Ubereinstimmung mit dem oben dargestellten Selbstbild
erzielt. 310

Gesamtwiirdigung

Die Abkehr von traditionellen polizeilichen Anpassungs- und Leistungs-
normen wirft eine Fiille von Fiihrungs- und Motivationsproblemen auf.
Die geringe Bedeutung der leistungstragenden Werte wie . Ehrlichkeit™.
,FleiB*, , Gehorsam™. .Pflichibewusstsein™ und der hochst geringe
Stellenwert der ,.Leistungsfahigkeit” muss Irritationen auslosen. Dabei
sollte freilich nicht iibersehen werden. dass der Leistungsbegriff von
Polizeifiihrern und Politikern gerade in jiingerer Vergangenheit in vieler-
lei Hinsicht iiberstrapaziert wurde. Die zahlreichen Uberstunden sprechen
eine deutliche Sprache im Hinblick auf den bestehenden Leistungsdruck
und Erfolgszwang. Demotivierend wirkt. wenn trotz hirtestem Arbeits-
einsatz die Erfolgsaussicht fehlt (Beispiel: sanktionslose Einstellungen
durch die Justiz, Drogenproblematik). Wenn zudem noch die Anerkennung
durch den Vorgesetzten ausbleibt (Beispiel: Beurteilungen / das uberkom-
mene Beurteilungssystem), dann hat die Leistung im dienstlichen Bereich

309 Ebenso die australische Studie von Gail F. Huon und andere Perceptions of Ethucal Dilemmas Ethics and Potlarg Steds

1995 s o Kapiel 5.232

0 Horstriidiger Weil. Zurnmmauonaanuu.mcn inder Polizer In Pohilzer-Fuhrungsakadem, e herfikiiah

reheet der Fahrangs

kraft Semunarvom 1 bis5 3 1993 und vom ™ bic 10,3 1994 S 22
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ihren handlungsstiftenden Sinn verloren.3!! Bemerkenswert ist auch der
niedrige Wert, den die Polizeibeamten der gesellschaftlichen Anerkennung
zumessen. Dies hiingt nach Wei?12 damit zusammen, dass sich die ge-
sellschaftlichen und politischen Spannungsfelder, in denen sich die Po-
lizeiarbeit vollzieht, bisweilen derart widerspriichlich und konflikttréichtig
darstellen, dass ein distanziertes, sachlich und innerlich abgeklirtes
polizeiliches Einschreiten oftmals kaum mehr moglich erscheint. Der
Polizeibeamte muss dabei den Eindruck gewinnen, dass er es eigentlich
niemandem wirklich recht machen kann. Auch daraus resultieren seine
Zweifel an der gesellschaftlichen Anerkennung seines Berufs sowie sein
besonders stark ausgeprigtes Bediirfnis nach Ausgleich und Harmonie.
Beides ist nach Weil direkter Ausdruck einer als ungesichert und beun-
ruhigend empfundenen Berufswirklichkeit.313

5.3.16 Exkurs Betriebsklima

Infas’!4 hat im Aufirag des Bundesverbandes der Betriebskrankenkassen Ende
1994 in einer reprisentativen Umfrage 983 Berufstitige in den alten Bundes-
lindern und 1.300 Berufstitige in den neuen Bundeslindern zu deren
Einschétzung des Betriebsklimas®!5 in den jeweiligen Unternehmen und Be-
horden befragt. Dabei wurde nach den Branchen (Industrie / Bauwirtschaft;
Handel / Verkehr; Dienstleistungen; Offentlicher Dienst), in denen die Be-
schiftigten titig waren, differenziert.

Ergebnisse:

(1) Im Durchschnitt empfinden 76 % aller Beschiiftigten das Betriebsklima als
gut, wobei der 6ffentliche Dienst das Schlusslicht im Branchenvergleich
bildet (71 %). Mehr als ein Viertel (27 %) aller Bediensteten des ffent-
lichen Dienstes empfinden das Betriebsklima als schlecht und stehen damit
im Branchenvergleich an der Spitze (Durchschnitt: 20 %).316 Zum
Vergleich: Ein gutes Betriebsklima liegt entsprechend allen hier vor-

31

Ebd, S 23

312 Ebd, S.23
31

=

Horstriidiger WeiB. Zur motivationalen Sttuation 1n der Polizer, In Polilzei-Fishrungsakademie Konfliktfahigkeit der Fithrungs-
kraft, Semmar vom 1 bis 5 3. 1993 und vom 7 bis 10 3 1994, S 24

Institut fiir dte Sozialwi haften Betriebskhma, Januar 1995

Stehe auch Kapitel 3.3

314

31

&

316 Dues sollte nicht libermiBig beunruhigen, da GroBorganisationen aus verschiedenen Griinden ein Betriebsklima haben, mut dem

es nicht immer zum besten bestellt 1st Vegl. Helmut Hildebrandt Professionelle Pohzey, Stuttgart 1990, S 120, Anm. 488
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gestellten Untersuchungen bei der Polizei deutlich seltener vor als bei der
Infas-Untersuchung zum 6ffentlichen Dienst.*!?

Ein schlechtes Betriebskiima hat unmittelbare Ausw irkungen auf den Ge-
sundheitszustand der Beschiftigten. So fiihlen sich bei einem schlechten
Betriebsklima in allen Branchen durchschnittlich 62 % gesundheitlich be-
eintrichtigt, wobei die Bediensteten des offentlichen Dienstes einen Spit-
zenplatz einnehmen (93 %). Die Bediensteten leiden insbesondere unter
Stress, Nervositit und Schlaflosigkeit. wenn die Arbeitsatmosphire gestorn
ist.

Die wichtigsten Faktoren fiir ein gutes Betriebsklima im &ffentlichen
Dienst sind: Selbstindiges Arbeiten. Teamgeist. Kooperation mit Kolle-
gen, Beteiligung an Entscheidungen. Anerkennung durch Mitarbeiter. Die
hiufigsten Ursachen fiir ein schlechtes Betriebsklima (im offentlichen
Dienst) sind die Intrigen. Weitere Klimavergifier sind Auseinandersetzun-
gen mit Kollegen, fehlende Anerkennung der Arbeitsleistung. Karriereneid
und Angst vor dem Verlust des Arbeitsplatzes.

Zur Bereinigung eines schlechten Betriebsklimas gilt der Grundsatz:
,Reden ist Gold, Schweigen ist Silber”. Deshalb wirken sich regelmaBige
Treffen, bei denen Arbeitsabliufe und Probleme offen angesprochen wer-
den, positiv auf das Arbeitsklima aus. Nach der Infas-Untersuchung
scheint ein direkter Zusammenhang zwischen der internen Kommunikati-
on und dem Betriebsklima zu bestehen. 1

Ubertrigt man diesen Grundsatz auf die Polizei. scheint es mit der inter-
nen Kommunikation der Polizei nicht immer gut bestellt zu sein.

Soweit dieser Exkurs, der zur Einschitzung der Betriebsklimata innerhalb der
Polizei notwendig erscheint.

317 Vgl z B BKA-Erhebung 1989 zwischen 61 1und 249 % rgutes Bes trebshhmas s
318 40 ¢ der Berufstatigen. die angeben. ein gutes Betnebsklima zu haben setzen sichrege
um Probleme usw zu besprechen Bei emem schlechten Betriehskhma sind solche Trefien eﬁrbx ch selienes
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54 Zwischenbilanz

541 Organisationsethische Rahmenbedingungen und Fragen

Nach den vorliegenden Untersuchungen ist es mit dem Selbstwertgefiihl der
Polizeibeamten nicht immer gut bestellt. Die Arbeitszufriedenheit 14sst hiufig
zu wiinschen iibrig, und die Motivation der Beamten ist insbesondere den
neueren Untersuchungen zufolge eher besorgniserregend. Das Fiihrungs-
verhalten der Vorgesetzten wird durchgehend heftig kritisiert und soll deshalb
an dieser Stelle besonders herausgestellt werden.3! Aus der Zusammenschau
der empirischen Erhebungen lésst sich feststellen, dass das Vorgesetzten-Mit-
arbeiter- Verhéltnis im Mittelpunkt der Kritik steht.

Bisweilen weisen Vorgesetzte Defizite in der zu Recht geforderten Vorbild-
funktion auf.32° Doch oft wird am Fiihrungsverhalten der unmittelbaren Vor-
gesetzten etwas kritisiert, was nicht in ihren direkten Verantwortungsbereich
fillt. Denn manche Mitarbeiter neigen dazu, ihre Arbeitsunzufriedenheit, die ja
auch in der eigenen Unzulidnglichkeit begriindet sein kann, zu personalisieren
und damit undifferenziert auf den Vorgesetzten zu iibertragen. Die Arbeits-
unzufriedenheit resultiert hiaufig nicht aus Fehlern des Vorgesetzten, sondern aus
Miingeln in der Organisation und Ausstattung des Arbeitsplatzes. So ist der
unmittelbare Vorgesetzte nicht fiir die Ubernormierung und das bestehende
Beurteilungssystem verantwortlich. Er kann wenig fiir die Kommunika-
tionsdefizite, die regelmiBig durch tief gestaffelte Hierarchien ausgeldst
werden. Der unmittelbare Vorgesetzte hat kaum die Moglichkeit, die erforder-
liche Ausstattung fiir die Mitarbeiter zu optimieren oder die Arbeitsbedingungen
zu verbessern. Er ist allenfalls mittelbar fiir die Defizite in der Aus- und insbe-
sondere der Weiterbildung verantwortlich. Die Mglichkeiten des Vorgesetzten,
Freirdume fiir seine Mitarbeiter zu schaffen, sind regelmiBig eng begrenzt.
Faktisch bestehende aufbauorganisatorische Fehler sind nicht von ihm zu ver-
antworten. Nach meiner Auffassung sollte mit der gleichen Aufmerksamkeit,
mit der das Vorgesetztenverhalten kritisch beobachtet wird, auch auf die
organisatorischen, finanziellen, ausstattungsméBigen und politischen Rahmen-
bedingungen fiir erfolgreiche Polizeiarbeit geachtet werden.

319 S u. Kapitel 5.7
320 Manfred Kanther, Wertewandel und mnere Sicherheit. In Bulletin vom 24.02 1995, Nr. 14, S 111 (113)
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Abbildung 4:
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Aus ethischer Sicht miissen folgende Fragen gestellt werden:

Warum existieren kaum behordenspezifische Ethikkodizes, warum kaum
Beschreibungen des Selbstbilds von spezifischen Organisationseinheiten,
warum keine Selbstverpflichtungen von Polizeibeamten?

Warum wird die wichtige berufsethische Aus- und Fortbildung so stief-
miitterlich behandelt und bis heute fast ausschlieBlich Pfarrern {iberlassen?

Warum werden Vorgesetztenbeurteilungen bei der Polizei im Unterschied zu
anderen Behorden oder zu Privatunternehmen so selten praktiziert?

Warum werden in der Polizeipraxis so gerne Filhrungstitigkeiten von
konkreter (qualifizierter) Sachbearbeitung abgekoppelt?
Gleichwertigkeit von Fach- und Fiihrungskraft.

‘Wodurch wird der zum Teil bestehende enorme Leistungs- und Erfolgsdruck
ausgelost?

Warum werden Polizeibeamte bei der Aufarbeitung der negativen Alltags-
erfahrungen sowie gravierender Einzelerlebnisse regelmifBig alleine ge-
lassen?

Warum gibt es in der deutschen Polizei keine Traumata-Einrichtungen und
kaum Supervisions-, Beratungs- und Unterstiitzungseinrichtungen?

Wird das fiir zukiinftige Polizeibeamte so wichtige Sozial- und Kommuni-

kationsverhalten in den entsprechenden Auswahlverfahren hinreichend
beriicksichtigt?

Warum werden bei der deutschen Polizei so wenig polizeiinterne Erhebun-
gen durchgefiihrt und deren Ergebnisse bisweilen nicht vollstindig offen-
gelegt?

Die Ergebnisse der empirischen Polizeibefragungen iiberraschen trotz ihrer
zum Teil niederschmetternden Aussagen nicht, wenn man sie zu den oben dar-
gestellten ethisch-empirischen Untersuchungen (insbesondere von Waters,
Lempert und Kaufmann / Kerber / Zulehner) in Beziehung setzt. Danach haben
gerade organisatorische Rahmenbedingungen entscheidenden Einfluss auf die
ethische Sensibilitdt und die allgemeine Befindlichkeit der einzelnen Mitar-
beiter. Zudem tragen die innerbetricblichen Bedingungen entscheidend zur
Entwicklung einer ausgereiften, in sich ruhenden Personlichkeit bei, die die
Normen, Regeln und innerbetrieblichen Usancen aus eigener Uberzeugung mit
der erforderlichen Distanz anerkennt und praktiziert.
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5.4.2 Zielkonflikt Privention — Repression

Hinter der Klage vieler Polizeibeamter iiber mangelnde Zielorientierung
verbirgt sich ein altes polizeiliches Dilemma. der Zielkonflikt zwischen Praven-
tion und Repression. Wenn das Motiv zur Wahl des Berufs bei 82.6 ¢ der
Polizeibeamten darin besteht. anderen Menschen zu helfen™!. der polizeiliche
Alltag jedoch von der biirokratisch-administrativen Arbeit geprégt ist. und der
Schwerpunkt polizeilicher Aktivitdten von zahlreichen Polizeifihrern, ins-
besondere aber von Sicherheitspolitikern nicht auf die Pravention. sondern auf
die quantitativ messbare aber hiufig ergebnislose und damit unbefriedigende
Kriminalititsbekdmpfung gelegt wird, dann wird das subjektive Motiv der
Beamten, zu helfen, enttduscht. Zusitzlich werden klassische Organisations-
barrieren fiir ethisches Handeln aufgerichtet.*>*

Damit stellt sich die grundsitzliche Frage. ob es nicht angeraten ist. von einer
moglichen Uberbewertung und (teilweisen) Fixierung auf die Kriminalitiits-
bekdmpfung den erforderlichen Abstand zu nehmen.’>* Bei dieser Neube-
wertung sollte folgendes stirker beriicksichtigt werden: Institutionell muss zum
einen mehr bedacht werden, dass das Strafrecht in modernen. hoch differen-
zierten Gesellschaften als staatliches Steuerungsmittel nur noch bedingt geeig-
net ist und dementsprechend die strafrechtliche Problemldsungskapazitit der
Polizei an ihre Grenzen stoBt.3>* Zum anderen ist die Polizei nur eingeschrénkt
und mit aufwendiger Zusatzausbildung in der Lage. gerade in Bereichen. die die
moderne Kriminalititsentwicklung kennzeichnen. wie zum Beispiel. Wirt-
schafts-, Steuer-, Umwelt-, Computerkriminalitdt oder organisierte Krimina-
litit, effektiv zu ermitteln.’2S Dabei ist die polizeiliche Eigenaufkldrung von
Straftaten stark deliktsabhingig. Sie wird quantitativ auf maximal 10 “ ge-

en Prodlemen in Deu

v

Thomas Feltes Emstellungen von Polizeibeamten zu geselischafts- und knminaipoliiss
Ench Rebscher und Thomas Feltes Polizet und Bevolkerung (Empinsche Polizerforschung Bd 15 Holzharchen
S. 198 f (205 und 213)

Bereats Christian Helfer und Wigand Siebel. Das Berufsbild des Polizewvollzugsbeamien 1975 5 3% kamen e
gung zu dem Ergebms. dass 62.5 % der Beamten licher dem Burger emnen Dienst erwessen as him als Auies

geniiberzustehen

522 Vgl ] A Waters Barnere der unklaren Priontiten Bamnere der Ausnchiung der Arbel ©
quantitativen Mafistaben. siche Kaputel 3.2

323 ygl. BdK (Hg ) Pravenuon n Deutschland t Dokumentauon 1995

324 Vgl z B Hans Jirgen Kemer (Hg 1 Knmumologie-Lexikon Strafbedurfrus Heidelberg 9902
S 321, Peter RieB- Reflexionen zur Lage der Strafjustiz. In Neue Zestschnft fur Sira
(410/411). Giinther Kaiser Bekampfung der Knmnahtat In Knnusaiisuk. Jg 48, Hefi

325 7 B Alfred Stumper- Intemnauonale Knmunalitat im Umbruch. In Die Polizer. Jg 83 Heft 7.
Rupprecht Knmnaltatsentwicklung 1 den nachsten 10 Jahren in Europa In Die newe Porzes Jg 25 Heft® 3
(390)
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schiitzt326 bei ganz erheblichen Dunkelfeldrelationen?”. SchlieBlich gehen die
Erwartungen und Wiinsche der Biirger an die Polizeiarbeit eindeutig in
Richtung Privention, wie zum Beispiel. die Regionalanalyse Hamburg-Altona
ergeben hat 328

Im Rahmen der kriminologischen Regionalanalyse Hamburg-Altona wurden
1990 1.300 Fragebogen an Biirger aus Altona versandt, die danach gefragt
wurden, welche polizeilichen Aufgaben sie fiir die wichtigsten hielten. Aus den
17 Antwortmoglichkeiten ergaben sich folgende Schwerpunkte:

(1) Menschen vor Gewaltangriffen schiitzen 46,4 %;
(2) durch Streifenfahrten und Fullstreifen dem Biirger

das Gefiihl von Sicherheit geben 10,4 %;
(3) Straftaten schon vor der Entstehung verhindern 10,4 %;
(4) nach Straftitern suchen und diese festnehmen 10,2 %;
(5) Riicksichtslosigkeit im Straenverkehr bestrafen 8.9 %;
(6) als ,Freund und Helfer* jederzeit bereitstehen 5,2 %;
(7) verdichtige Personen iiberpriifen 5,2 %.329

Im priventiven Bereich arbeitet die Polizei entschieden erfolgreicher als im
Bereich der Strafverfolgung. Sie ist die einzige unspezifische Hilfsorganisation,
die rund um die Uhr in allen Problemlagen erreichbar ist und zumindest regel-
miBig auch angemessene Hilfe bietet bezichungsweise vermittelt. Dies sind
qualitative Leistungen, die der Biirger sehr wohl schitzt, ohne dass dieser
Aspekt der Polizeiarbeit im Mittelpunkt der veroffentlichten Meinung iiber die
Polizei steht.

Der vorgeschlagenen Schwerpunktverlagerung hin zur Priivention wiirde auch
nicht das bekannte Verhiltnis zur Staatsanwaltschaft entgegenstehen. Zwar hat
nach der Gesetzeslage gemiB §§ 161, 163 StPO die Staatsanwaltschaft die
Befugnis, Schwerpunkte im Bereich der Strafverfolgung zu setzen. Sie hat

326 Thomas Feltes' Knmmalitit. In. Die Polize1, Jg 85, Heft 6, 1994, S 167

Be1 der Bekampfung der Rauschgiftkrimmalitat knapp 1 %, vgl. Arthur Kreuzer, Ruth Romer-Klees und Hans Schueider: Be-
schaffungskr hitdt Dre bhingiger (BKA — Forschungsreihe Bd. 24) Wiesbaden 1991, S. 405

Ingeborg Legge und andere Kriminologische Regonalanalyse Hamburg-Altona. 1994, S 66 f (71)

Ingeborg Legge und andere: Knminologische Regionalanalyse Hamburg-Altona. Anhang 4, Frage 23 1994

327

328
329
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jedoch diese Befugnis seit langem der Polizei iiberlassen®*C. Die Verstirkung
protektiver und préventiver polizeilicher Aufgaben ist im iibrigen auch im
Programm Innere Sicherheit (Fortschreibung 1994) besonders hervorgehoben
worden®*!, weil von ihr mittelbare Auswirkungen auf die Strafverfolgung
ausgehen.

Am Beispiel des kriminalpriaventiven Rates der Hansestadt Liibeck Idsst sich
sehr deutlich zeigen, wie erfolgreich Pridventionsarbeit wirken kann. Bekannt-
lich nahm Liibeck iiber Jahre hinweg im bundesweiten Vergleich der GroBstadte
einen unrithmlichen Spitzenplatz bei der Kriminalitdtsbelastung ein. So hatte
die Hansestadt Liibeck 1991 nach Frankfurt und Bremen die dritthdchste
Belastungsziffer mit 16.896 Straftaten pro 100.000 Einwohnern. Nach
Aufnahme der Arbeit des kriminalpraventiven Rates lag Liibeck im Jahre 1992
auf Platz 8 und im Jahre 1993 auf Platz 13. Bemerkenswert ist der Ruckgang
polizeilich registrierter Kriminalitit in einzelnen Deliktsbereichen. So nahm
zum Beispiel. der Diebstahl von Kraftfahrzeugen um 22 ¢c. der Diebstahl aus
Wohnungen um 25 % und die Gewaltkriminalitdt um 9 ¢ ab.

Wichtige Planungshilfsmittel bei den von den Arbeitsgruppen des kriminal-
priventiven Rates vorgenommenen PriventionsmaBnahmen waren zum einen
eine kriminologische Regionalanalyse aus dem Jahre 1989°** und zum anderen
eine reprisentative Bevolkerungsumirage zum Anzeigeverhalten der Bevolke-
rung, zur Kriminalititseinschitzung. zum Sicherheitsgefiihl. zur Opferwerdung
und zur Polizeieinschitzung 333

Berufsspezifisch hat zwar Savelsberg herausgearbeitet. dass bei den Beamten
des Wechsel- / Schichtdienstes die Verbrechensbekampfung am beliebtesten ist.
weil diese Titigkeit den Beamten im besonderen MaB Freirdaume zur Entfaltung
eigener Kreativitit bietet. Gleichwohl wirkt die repressive Titigkeit bei vielen
Polizeibeamten auf Dauer eher erniichternd und nicht immer motivierend. wenn
Erfolg an der Anzahl strafrechtlicher Verurteilung gemessen wird.*** Denn im
Durchschnitt werden 50 bis 70 % aller von der Polizei bearbeiteten Straf-
verfahren, in denen Strafverdichtige festgestellt wurden. von der Staatsan-
waltschaft eingestellt, und nicht einmal drei von zehn polizeilich ermittelten

330 Hans Chnstoph Schaefer: Anspruch und Wirklichkeit - eine stastsansw ajischafthiche Reflexsor In Neue Junssache WMok
zenschnft, Jg 47 Heft44 1994,5 2878

331 programm Innere Sicherheit. Fortschreibung 1994, Ziff T

32 Vgl Karl-Friednch Koch (Hg ). Knminahtztslagebilder «Senderband der BRA - Forsh

333 Michael Smsen Der Knminalprivenuve Rat der Hansestadt Lubech In Polizerspregel Fachie

3 50531

reshe  Wieshaden T

i Jg W0 Heft 10 (908 § 2877
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Tatverdidchtigen miissen mit einer formlichen Aburteilung durch ein Straf-
gericht rechnen.333 Mit diesem rechtsstaatlich durchaus sinnvollen und auch
gewollten Ergebnis muss sich der ermittelnde Polizeibeamte abfinden. Er hat
allerdings aus seiner Sicht in der iiberwiegenden Zahl der Ermittlungsfille
unniitze Arbeit geleistet. Mit diesem Fakt wird er besser umgehen kénnen, wenn
er seine Tatigkeit nicht ausschlieBlich strafrechtlich-repressiv, sondern zugleich
auch praventiv in dem Sinne versteht, die jeweiligen Hintergriinde im konkre-
ten Ermittlungsverfahren genauer zu erkennen und diese Erkenntnisse bei den
praventiven Aktivititen der Polizei entsprechend einzusetzen. Vieles deutet
darauf hin, dass mit einer solchen Schwerpunktverlagerung (zu protektiven und
priventiven Aufgaben) der bei Polizeibeamten erschreckend hohe berufliche
Angstpegel (zwischen 21,4 und 17,3 % — Normalbevélkerung zwischen 4 und
8 %) abgebaut werden kann.336

Um nicht missverstanden zu werden, diese Ausfiihrungen bedeuten keine Emp-
fehlung zu einer radikalen Kehrtwende337, sondern sollen lediglich dazu bei-
tragen, der priventiven Aufgabe der Polizei auch in der Praxis einen erhohten
Stellenwert beizumessen.338

54.3 Qualitit der Polizeiarbeit

Bei dieser Zwischenbilanz fallt auf, dass die Frage der Qualitit der Polizeiarbeit
bisher kaum diskutiert wurde33?, ganz zu schweigen von Versuchen, kontinu-
ierliche, polizeiliche Qualititsmessungen durchzufiihren. Dabei ist die Qualitiit
der Polizeiarbeit durchaus ein berufsethischer Wert, nimlich eine ,» vorstellung
des Wiinschbaren*“.

33
336

&

Thomas Feltes Kriminahitat. In. Die Polizei, Jg 85, Heft 6,1994,S 168 m w N

Thomas Feltes. Emstellungen von Polizeibeamten zu gesellschafis- und kriminalpolitischen Problemen mn Deutschland. In:
Enich Rebscher und Thomas Feltes Polizer und Bevolkerung, (Emprische Polizerforschung Bd. 1) Holzkirchen / Obb. 1990,
S.208

Eine solche Kehrtwende strebt offenbar ausgerechnet der BdK an. Vgl BdK (Hg ) Pravention in Deutschland. (Dokumenta-
tion) 1995, S 11

In der Bundesrepublik Deutschland werden fiir polizeiliche PraventionsmaBnahmen 1m Rahmen des KPVP jahriich etwa 3 Mio

DM ausgegeben. Die Linder geben fiir diesen Zweck noch einmal ca. 4 Mio. DM aus, insgesamt stehen also 7 Mio. DM zur
Verfiigung In GroBbritannien geben das Innen- und das Justizministerium fiir Praventic f3nat etwa 42 Mio. Pfund (ca.
63 Mio. DM) aus In den Niederlanden sind 1994 375 Mio. Gulden fiir Zwecke der Kriminalpravention veranschlagt worden.

Allem diese Zahlen belegen, welchen Stellenwert die Pravention in den dre1 Lindern emnimmt,

Ausnahme z. B Edwin Kube:Krmunalistik auf dem Sprung i das Jahr 2000 In Kriminalistik, Jg. 49, Heft 1, 1995, 8 13
(18/19); insbesondere Manfred Murck. Polizei und Sicherheit in Europa ~Die Sicht der Biirger. In' Kimunalistik, J. o 48, Heft7,
1994,S. 386 (391), der vollig zutreffend darauf hingewresen hat, dass nicht nur die Bediirfrusse und Erwartungen der Biirger,

sondern auch 1hre Qualititsbeurteilungen sy 1sch in die polizeiliche Entscheidungsfindung und Erfolgsbilanz einzube-
zichen sind.
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Im Unterschied zur bundesrepublikanischen Situation wird die Qualitit der
Polizeiarbeit international schon seit Jahren eingehend ertrtert. So hatie bereits
1991 der vom englischen Innenminister Kenneth Baker eingerichtete Unter-
suchungsausschuss, der sogenannte Morgan-Ausschuss. seinen viel beachteten
-Morgan-Bericht* vorgelegt. Dieser Bericht sprach nicht nur Empfehlungen
aus, wie sich Partnerschaften zwischen der Polizei und verschiedenen anderen
Organisationen entwickeln konnten, Gedanke der sogenannten MAP (multi
agency partnership), sondern legte auch eine ganze Reihe von Qualititsdefiziten
bei der Polizei beziehungsweise Polizeifiihrung offen.**" Als Beispiel fiihrt er
an:

— unklare und verinderliche Zielsetzungen:

— Probleme beim Austausch von Informationen zwischen der Polizei und
anderen Behorden;

— Unfidhigkeit, Dinge aus der anderen Perspektive zu sehen:
— ungeniigendes Management der Polizeibehorde:

— Defizite in der polizeilichen Organisationsstruktur fiir Zusammenarbeit-
sprojekte mit anderen Institutionen:

— personliche Defizite bei den Projektleitern der Polizei:

— Mangel an Unterstiitzung und Verbindlichkeit fiir derartige Zusammen-
arbeitsprogramme durch die polizeiliche Fiihrungsspitze und

— Mangel an effektiven Priif- und Bewertungsverfahren.**!

In Irland sind von Raine und Wilson Modelle mit dem Ziel entwickelt worden.
die ,,Qualitit des Polizeiservices™ zu verbessern.™**

Die niederldndische Polizei veranstaltet bereits seit zwei Jahren sogenannte
Qualititskonferenzen fiir Polizeiarbeit. bei denen im Interesse einer verbesser-
ten Polizeiarbeit einzelne Polizeiprojekte in Workshops diskutiert werden. Man
steht offenbar kurz davor. die Qualitit der Polizeiarbeit in den Mittelpunkt des
niederlindischen Polizeimanagements zu stellen.**

340 Geoff Berry: Zusammenarbeit zwischen verschiedenen Orgamisationen b2t der Verbrechennierbulung In Earopassctes
Pohizeiforschungssymposium vom 4 — 7 9 1993, Templemore. Irtand. S

Ml Fbd.S.2

2 Evelyn Blennerhassett Die Qualiat des Kundendienstes bey der Polizey In Europaisches Polizeforschangssimpes v voe
4 -791995 Templemore Irland S 3

3 Vgl die Andeutung von Cas Schreuder Cas Weibrens. Dhe Kentrolle der Lerstung der Po 1ze. e den Nsederizncer In Eo
ropaisches Polizeiforschungssymposium vom 4 — 79 1995 Templemore Irfand. S &
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Auch die belgische Gendarmerie arbeitet seit zwei Jahren sehr erfolgreich an
einem ,,Konzept zur Verdnderung der Organisationskultur und der Qualitéits-
verbesserung durch Projektmanagement*,344

Es erstaunt deshalb, dass in den Polizeien der Bundesrepublik Deutschland die
Qualitiit der Polizeiarbeit — vorsichtig formuliert — offenbar kein Thema ist.34

Dabei ist die Polizei, wie rechtsverbindliche Normvorgaben eindeutig belegen,
in vielfdltiger Weise qualititsorientiert. Aus dem Polizeirecht werden nur bei-
spielhaft folgende Qualititsbegriffe benannt: Abwigung, Begriindungspflicht,
fehlerfreies Ermessen, Geltung der Grundrechte, allgemeiner Gesetzesvorbe-
halt, Pflicht zum polizeilichen Einschreiten, Rechtsbehelfsbelehrung, Schutz
privater Rechte, Verantwortlichkeit, Verhéltnismafigkeit, Vertranensschutz und
gleichsam als Kronung all dieser Qualititsbegriffe die vielzitierte ,Biirger-
nihe", die zwar kein gesetzestechnischer, wohl aber ein zentraler, qualitativer
Prinzipienbegriff ist. Aus dem Strafverfahrensrecht lassen sich folgende
Qualititsstandards ableiten: Aufkldrungspflicht, Begriindung (der Ent-
scheidung), Belehrung, Benachrichtigung, Beweiswiirdigung, Glaubwiirdig-
keit, Haftgriinde, hinreichender, dringender und einfacher Tatverdacht, in dubeo
pro reo, Legalititsprinzip, 6ffentliches Interesse, rechtliches Gehér, Verhiltnis-
miBigkeit und so weiter.

Zwar wird bei der Suche nach verbindlichen Leitbildern fiir die Polizei eine
qualititsvolle Polizeiarbeit angemahnt.3* So wird zum Beispiel. unter dem
Schlagwort: ,,Wir sind kompetent” die Forderung erhoben, ,,alle (!) polizeili-
chen Aufgaben professionell und fachlich kompetent zu bewiiltigen* und darauf
abgestellt, dass ,,wir bei allen (1) Aufgabenbewiltigungen einen hohen
Qualitdtsanspruch erheben”. Dariiber hinaus wird gefordert: ,,Wir erheben den
Anspruch, Spezialisten fiir Gefahrenabwehr, Kriminalititsbekimpfung und
Konfliktlésung zu sein; an diesem Anspruch lassen wir uns messen.347 Die
zwischenzeitlich von der Polizei Baden-Wiirttembergs erarbeiteten, endgtilti-

34 Roger van de Sompel: Gemeinde-Polizeidienst in der belgischen Gendarmerie In Europiisches Polizeifotschungssymposum

vom 4. —7 9 1995, Templemore, Irland

In der deutschen offentlichen Verwaltung ist der Wert der Qualitit schon seit Jahren erkannt, eingehend diskutiert und teilwei-
se bereits erprobt worden, vgl. Hermann Hill und Helmut Klages (Hg) Qualitats- und erfolgsorientiertes Verwaltungsmana-
gement. (,Schiftenreihe der Hochschule Speyer Bd. 112) Speyer 1993

Entwurf fiir die Basisdiskussion, Baden-Wiirttemberg, Stand 28 11 1994, vgl die Letbilder fiir die Polize: Baden-Wiirttem-
berg, 1995

Leitbulder fiir die Polize1 in Baden-Wiirttemberg, Entwurf fiir die Basisdiskussion, Entwurf-Stand. 28 11, 1994, vgl auch die
entsprechenden Ausfiihrungen in der Priambel, wo von emem ,hohen Qualitd spruch*

sere Leistungen stellen Zum endgiiltigen ,Leitbild Polize1 Baden-Wiirttemberg s.u. Kapitel 5.5 1.
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gen Leitbilder, die voll zu iiberzeugen vermogen und ausdriicklich begriit
werden, riicken deutlich von diesen hohen Qualitdtsforderungen aus der Zeit des
Diskussions- und Meinungsbildungsprozesses ab. Dort wird unter dem Ober-
begriff ,,.Die Zukunft mitgestalten — Unser Weg™ die Qualitdt der Polizeiarbeit
lediglich in der Passage ..Berufszufriedenheit. Wirtschaftlichkeit und Qualitdt
sichern wir durch qualifizierte Aus- und Fortbildung. lebenslanges Lemnen. be-
rufliche Perspektiven und zeitgemiBe Arbeitsbedingungen™ angefiihrt.

Die Umsetzung dieser Postulate in die Realitit. die konkrete Festlegung von
Qualitidtsstandards und -kriterien fiir bestimmte polizeiliche Arbeitsweisen
sowie deren kontinuierliche und systematische Messung (Festlegung von sog.
Benchmarks), die Bewertung und Kontrolle ist bisher — soweit ersichtlich —
nicht durchgefiihrt worden und wohl auch nicht geplant.

Nur vereinzelt hat es konkrete Qualititsiiberpriifungen der Polizeiarbeit ge-
geben. So wurde zum Beispiel. iiberpriift. ob die sogenannte Negativprognose
bei Mehrfachtidtern gem. § 38 PolGBW richtig erstellt worden ist. Hierzu
wurden 161 fiir Prognosezwecke geeignete Polizeiakten ausgewertet.™** Dabei
kam das Landeskriminalamt (LKA) Baden-Wiirttemberg zu dem Ergebnis.
dass wir ,,in anndhernd jedem zweiten Fall mit unserer Bewertung griindlich
danebenlagen” (41 % Falschprognosen).**® Es ist bekannt. dass derartige
Prognoseentscheidungen durchaus schwierig sind. so dass dieses Ergebnis nicht
iiberrascht. Dieser Fall belegt auch sehr schon den hier entscheidenden
Qualititsfokus: Was ist konkret geschehen. um die hohe Rate von Fehl-
prognosen zu korrigieren und in Zukunft zu vermeiden? Dabel 1st meines
Erachtens zum einen entscheidend auf die Bediirfnisse der jeweiligen Polizei-

M8 | andesknminalamt Baden-Wiirttemberg Empinsche Studie zur Progneseentsched
Wiirttemberg 1993 § 38 PoIGBW bemhaltet dic spezifische Regetung fur die Spe
ten durch den Polizeivollzugsdienst Sie bildet danut die ergentische Rechisgrund
chen) Kriminalakten Danach kann der Polizenollzugsdienst pohzeibezogene Da
fahren bekanntgeworden sind. sperchem. verindemn und nuizen sowert und sofange dies
beugenden Bekampfung von Straftaten erforderlich st Die Spercherung zur v orbew

zulissig, wenn die betroffene Person verdachug ist, eine Straftat begangen zu hab

nicht mehr gespeichert werden

Die in § 38 Abs. 1 Saiz 2 PolGBW geforderten tatsachhichen Anhaltspunkie”™ we:
vorschrift zum Polizeigesetz (Stand 25 1 931 konkreustert. Danach ist die Progrose
begehen werde. aufgrund tatsichhicher Anhaltspunkie die unter Embezieh
sind. zu treffen Tatsiichliche Anhaltspunkte konnen sich insbesondere
geben. Der Entwurf der Verwalungsverschnft serangt vom Polizeibear
der Personlichket des Betroffenen und dessen bishenge polizerhiche Auffiihghe

=9 Ebd.S 95
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beamten einzugehen, die diese sicher nicht leichte Prognose zu § 38 PoIGBW
treffen miissen. Zum anderen setzt eine umfassende Qualititsorientierung
voraus, dass die Problematik der Prognoseentscheidung als integrierte Einheit
von sogenannten Prozess- und Produktqualitit begriffen und wahrgenommen
wird. Es miissten also entsprechende ablauforganisatorische polizeiinterne
MaBnahmen und Kontrollen eingerichtet werden, um den notleidenden
Qualititsstandard entsprechend zu erhhen,350

Qualitit ist sicher schwer messbar, weshalb sie leicht gegeniiber der messbaren
Quantitiit vernachldssigt wird. Quantitativ listet die Polizei seit jeher Einsiitze,
Fille, Tatverddchtige, Berichte an vorgesetzte Stellen, Lagebilder und so weiter
auf und fiihrt dariiber zum Teil umfangreiche Statistiken (z. B. PKS). Eine
qualitative Bewertung dieser Einsitze, Fille, Berichte und so weiter findet —
soweit ersichtlich — selten statt33! und wird regelmiBig nur im konkreten Ein-
zelfalle, jedoch nicht kontinuierlich durchgefiihrt.

Die oft angefiihrte Erwiderung, polizeiliche Titigkeiten seien so zahlreich und
komplex, dass sie einer seridsen Qualititsmessung nicht zuginglich seien, ver-
mag nicht zu iiberzeugen. Denn es gibt durchaus polizeiliche Titigkeits-
bereiche, in denen zum Beispiel. durchschnittliche Bearbeitungszeiten oder
sonstige Durchschnitts- beziehungsweise Standardwerte fiir bestimmte polizei-
liche Leistungen angegeben werden konnen (durchschnittliche Dauer der
Aufnahme eines Verkehrsunfalls, durchschnittliche Bearbeitungszeit bei der
Erfassung erkennungsdienstlicher Unterlagen in AFIS, durchschnittliche Be-
arbeitungsdauer von Erlassbeantwortungen, Wartezeiten von Biirgern, die
Anzeige erstatten wollen usw.). Fiir solche Fille lieBe sich leicht nach einer
gewissen Dauer ein bestimmtes Leistungs- und / oder Qualitiitsniveau feststel-
len, aus dem Qualititsstandards abzuleiten sind, die auch einer entsprechenden
Mess- und Erfolgskontrollstrategie zuginglich wiren.

Dariiber hinaus wird nur beispielhaft auf folgende qualitative Verfahren hinge-
wiesen.

(1) Es wird angeregt, auch in der Polizei sogenannte Wertanalysen erstellen
zu lassen, die in der Landes- und Kommunalverwaltung bereits sehr

3% Vgl z B Heike Bruch und Burgit Kuhmnert. Total Quality Management als Kernelement von Lean Admnistration In: Zeatschrift

Forschung und Organisation, Heft 2, 1994, 5 99 (100)
Vgl z. B Thomas Gundlach und Thomas Menzel* Fehlerquellen der Polizelichen Krimmalstatistik und ilire Awswirkungen
am Beispiel Hamburgs Miinster- Hiltrup 1991,

351
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erfolgreich praktiziert werden.’2 Wertanalysen sind unaufwendige qua-
litative Werkzeuge, mit denen die Basiseinheiten bestimmte Probleme
16sen konnen. Die Hauptidee der Wertanalyse ist. Funktionen. Ziele sowie
Zwischenziele des Untersuchungsgegenstands zu ermitteln und danach zu
fragen, wie diese Aufgaben / Funktionen einfacher. schneller. qualitativ
besser erfiillt werden konnen. Innerhalb einer festen Frist von wenigen
Wochen sind die Verbesserungsvorschldge und die Optimierungsverfahren
vorzulegen. Eine Wertanalyse wird von einem Team erstellt. das eine Wert-
diagnose fiir einen bestimmten Problembereich erarbeitet, Deshalb werden
vom Wertanalyse-Team zuniichst diejenigen Mitarbeiter zusammen-
gefiihrt, die von der untersuchten Problematik betroffen sind. Dies gilt ins-
besondere fiir die Leistungsadressaten (Kundenorientierung). Wichtig ist
weiter, dass das Wertanalyse-Team all diejenigen Personen an einem Tisch
versammelt, die im Untersuchungsbereich fachkundig und moglichst fiir
die spatere Umsetzung der Wertanalyse-Ergebnisse zustandig sind. Yom
Auftraggeber erhilt das Wertanalyse-Team quantifizierbare Ziele (z. B.
Reduzierung der Durchlaufzeiten um 135 ).

Ferner wird auf die Einrichtung von Qualitdtszirkeln hingewiesen. die
vereinzelt auch in der Polizei eingerichtet wurden.*~* Qualititszirkel sind
auf Dauer angelegt und setzen sich aus Mitarbeitern zusammen. die
freiwillig und regelmiBig innerhalb der Dienstzeit zusammenkommen. um
bestimmte Qualititsprobleme 1n ihrem Arbeitsalltag zu 18sen. Die Grund-
idee besteht darin. dass Probleme am ehesten dort erkannt und beseitigt
werden konnen, wo sie aufireten.™*

Im Ergebnis reicht es jedoch nicht. die Qualitiit der Polizeiarbeit nur mit-
tels polizeiinterner MaSnahmen zu optimieren. Vielmehr ergibt sich schon
aus dem Prinzip der Biirgernihe und der hier vorgeschlagenen kommuni-
kativen Erfolgsstrategie der Polizei. dass es zwar auch auf die Qualitdt des
(bloBen) polizeilichen outputs (die objektive Produktqualitat). insbe-
sondere aber auf die Qualitit des polizeilichen outcomes. also die Wirkung
der polizeilichen Leistung gerade aus der Sicht der Biirger (subjektive

352 Sylvana Parodi-Neef Betnebswirtschafthches Denken i der Landessers altung I He

z

Qualitits- und erfolgsonentiertes Verw altungsmanagement. » Schrfiensehe der Hochsst

ff 174575

383 o wurde 1991 ber der Knminaltstisch-knmunologinchen Forchungsgruppe des BRA 2o IT-Daters erarte s ar g QL TR
emgenchiet
Joachim Deppe Qualitatszirkel wn Theone und Praxis In Zestchnit Fo urd Org wopunh § LTI Hen
Lison Qualitatszirkel in der Pohizey In PFA-Schniftenrehe. 1991 S
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Bediirfnisbefriedigung) ankommt.35> Deshalb sollten kontinuierliche
Bevilkerungs- | Biirgerbefragungen’36 zu polizeilichen Qualititsbediirf-
nissen und -wiinschen der Biirger, auf Bundes- und Landesebene durch-
gefiihrt werden3¥7. Diese Biirgerbefragungen sollten sozialwissenschaft-
lichen Standards gerecht werden338 und besonders auf die jeweiligen
regionalen Bediirfnisse der Bevolkerung eingehen.

Vereinzelt gibt es in der Bundesrepublik Deutschland solche Bevél-
kerungsumfragen. Hier wird auf die Bevolkerungsbefragung bei der
kriminologischen Regionalanalyse in Hamburg-Altona35?, auf die Be-
volkerungsbefragung im Zusammenhang mit der kriminologischen
Regionalanalyse in Liibeck®® und insbesondere auf die Bevolkerungs-
befragungen in Baden-Wiirttemberg, genauer in Freiburg, Lahr und
Ravensburg / Weingarten3¢!, verwiesen. Leider fehlen fiir Deutschland
liberregionale Bevolkerungsbefragungen und — soweit ersichtlich —
entsprechende Replikationsstudien. Trotz der hier angefiihrten Unter-
suchungen gilt wohl nach wie vor Kerners362 Einschiitzung, dass man in
Deutschland gegenwirtig nicht auf wirklich solide und vielfiltig aus-
differenzierte Befragungen der Normalbevilkerung zuriickgreifen konne.

(4) SchlieBlich scheint es erforderlich, von der in der Polizei breit gefiihrten,

35
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aber letztlich verengenden Professionalisierungsdebatte363 zu einem um-
fassenden Qualititskonzept durchzustoBen, das nicht nur bei der ,,PTro-
duktqualitéit”, also dem output oder dem outcome, steckenbleibt, sondern
von einem ,.erweiterten Qualititsbegriff ausgeht, der auch die Arbeitsbe-
dingungen in der Polizei, die Mitwirkungsmdglichkeiten der Mitarbeiter,
die Ausstattung mit technischen Arbeitsmitteln und so weiter einbezicht.
Ein solch umfassendes Qualititskonzept, Total Quality Management

Diese subjektive Sichtwetse gilt natiirlich auch fiir die vorgesetzten Behorden

Emzelbefragungen zur Quahtit der Polizer aus Sicht der Biirger werden z. B 1m laufenden Forschungsprojekt der Fachhoch-
schule Polizes, Sachsen, erfragt

Dre jahrlichen vom BMI 1n Auftrag gegebenen Sicherheitshefragungen, 1pos-Umfragen, reichen sicher mcht aus

Helmut Klages Moghchkerten der Qualititsmessung und -bewertung 1n der dffentlichen Verwaltung. In Hermann Hill und
Helmut Klages (Hg ) Qualitats- und erfolgsorientiertes Verwaltungsmanagement, (Schriftenrethe der Hochschule Speyer
Bd. 112 Speyer 1993, 37 f (46 —50).

Ingeborg Legge und andere Kriminologische Regionalanalyse Hamburg-Altona. 1994

Vgl. Remhard Aben Kriminologische Regionalanalyse Liibeck. In: Karl-Friedrich Koch (Hg.). Knmmalitdtslagebilder. (Son-
derband der BKA — Forschungsreihe) Wiesbaden 1992, S 305 f, vgl. auch Michael S6rnsen. Der Kniminalpréventive Rat der
Hansestadt Liibeck. In Polizeispiegel, Jg 30, Heft 10, 1995, S 257.

Thomas Feltes (Hg ) Kommunale Krimunalpravention in Baden-Wiirttemberg. (Empurische Polizerforschung Bd 9) Holzkur-
chen/Obb 1995

Hans Jiirgen Kerner: Krimmalprivention. In Krimnalistik, Jg 48, Heft 3, 1994, S 171 (175)
Helmut Hildebrandt: Professionelle Pohzer Stuttgart 1990
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(TQM), wird sehr wohl in der Privatwirtschaft und vereinzelt auch in der
offentlichen Verwaltung praktiziert.’®* Nach dem Deutschen Institut fur
Normung bedeutet Total Quality Management: .. Auf der Mitwirkung aller
ihrer Mitglieder beruhende Fithrungsmethode einer Organisation. die
Qualitdt in den Mittelpunkt stellt und durch Zufriedenstellung der Kunden
auf langfristigen Geschiftserfolg sow ie auf Nutzen fiir die Mitglieder der
Organisation und der Gesellschaft zielt."3¢*

In Kapitel 6 der vorliegenden Arbeit wird der Versuch unternommen. die
wichtigsten Gedanken von TQM fiir die Polizeiarbeit fruchtbar zu machen.

5.5 Die Rolle der Polizei und der Polizeivollzugsbeamten

Die vorgestellten empirischen Untersuchungen bestitigen auch die schwienge
Rolle der Polizei in der Gesellschaft und die daraus resultierenden Rollenfin-
dungsschwierigkeiten der Polizeivollzugsbeamten, worauf bereits Hildebrandt
hingewiesen hat.36¢ Ob diese Rollenschw ierigkeiten fur sich gesehen bereits
deutliche Anzeichen fiir cine tiefe /dentititskrise der Polizer sind*®". mag dahin-
stehen. Denn die Beziehungen zwischen Polizei und Bevolkerung waren im
Verlaufe der Geschichte nie vollstindig harmonisch und entspannt.*®* Etwas
anderes wire ja auch kaum zu erwarten. Denn die Polizei verkorpert das staat-
liche Gewaltmonopol und steht damit im Zentrum &ffentlicher Aufmerksam-
keit. Ihr 6ffentliches Handeln ist — oft im Gegensatz zu anderen Behorden und
Institutionen der Staatsverwaltung — in besonderer Weise auf den offentlichen
Raum ausgerichtet. So tritt zum Beispiel. in den zahlreichen Fallen der Amts-
und Vollstreckungshiife nicht die eigentlich materiell verantwortliche Behdrde
in Erscheinung, sondern die Polizei. die damit allein fiir den Biirger emotional
erlebbar wird.?®

364 Soren Kierkegaard Total Quality Management and Modernizanion of the publs
Helmut Klages (Hg » Quahtats- und erfolgsonentiertes Verwalngsmansgement. S¢
Bd 112) Spever 1993.8 239 f

6% Deutsches Institut filr Normung tHg + DIN 1SO 8402 +Entwurfs Berd
schweig 1994 (2 . vollig neubcarbeitete und erweiterie Aufl « S 20 - 20E e
ment. Minchen 1994 (2 Aufl).§ 2

366 Helmut Hildebrandt: Professioneile Pohzer Stunigart 1990

%7 Ebd.aa O S 7.nachdessen Meinung sich heine stauthiche Instit
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%% Hans Jirgen Kemner Knmmalitatsemnschatzung und Innere S
S 215,

%9 gl auch Manfred Murck Zwischen Schutzbedurfms und Missrrauen. Emsteshy
Bundeslindem In Die Polize1 Jg 83 Heft § 19925 161
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Trotz dieses schwierigen Spannungsverhéltnisses wird die Rolle der Polizei von
der Bevolkerung insgesamt erfreulich positiv beurteilt. So nimmt in den Augen
der Bevolkerung nach den vom Bundesministerium des Innern in Auftrag ge-
gebenen Studien des Mannheimer Instituts fiir praxisorientierte Sozialforschung
(ipos) die Bedeutung der Polizei im Staatsgefiige seit 1992 kontinuierlich zu.
Seit Beginn der ipos-Umfragen im Jahre 1984 war der Wunsch nach einer
,,starken Polizei” in einer ,,idealen* Gesellschaft noch nie so gro8 wie derzeit.370
Bei der sogenannten Vertrauensskala, also der Frage nach dem Vertrauen der
Biirger in staatliche Institutionen, nimmt die Polizei im Westen einen Spitzen-
platz (nach dem Bundesverfassungsgericht und vor den Gerichten) ein.>’! Das
Bundeskriminalamt wird in Ost und West als die wichtigste Einrichtung des
Bundes angesehen.37 Auch der einzelne Polizeibeamte verfiigt bei der groBen
Mehrheit der Bevolkerung durchaus iiber ein positives Tmage, auch wenn dies
in der sogenannten verdffentlichten Meinung nicht immer so dargestellt wird.
Diese positive Beurteilung gilt sowohl fiir die Zufriedenheit mit der Arbeit der
Polizei als auch fiir die sogenannte Biirgerfreundlichkeit (vertrauensvoll /
freundlich) der Beamten.373

5.51 Die Rolle der Polizei als Institution

Die Rolle der Polizei als Institution lésst sich formelhaft recht leicht beschrei-
ben: Sie ist ,,wesentlicher Garant der Inneren Sicherheit“374 und hat die Auf-
gabe, Gefahren fiir die 6ffentliche Sicherheit abzuwehren (Gefahrenabwehr),
die Aufgabe der vorbeugenden Bekimpfung von Straftaten mit den beiden
Unterféllen, der Verhiitung von Straftaten (zur Gefahrenabwehr) und der
Vorsorge fiir die Verfolgung zukiinftiger Straftaten. Diese drei Aufgabenfelder
werden zusammenfassend als die préventive Aufgabe der Polizei bezeichnet,
weil diese drei Bereiche keine schuld- und rechtsfolgerelevante Bedeutung fiir
ein bestimmtes Strafverfahren besitzen. Der zweite grofie Aufgabenbereich der
Polizei ist die Strafverfolgung gemiB §§ 152 Abs. 2, 163 StPO (Repression).

37

k=)

Tnstitut fdr praxisorientierte Sozialforschung’ Emstellungen zu aktuellen Fragen der Innenpolitk 1995 in Deutschland.
Mannheim 1993, S 23 und 25.

Ebd.a a O,S 42;1m Osten 4 Platz nach dem Bundesverfassungsgericht, der Landesregierung und dem Bundesrat,a. a. O,
S 43

372 Ebd,a 2 0,S 50und 51
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Uwe Dormann Bewertung der Polizei. In Helmut Kury und andere. Opfererfahrungen und Menungen zur Inneren Sicherhert
m Deutschiand. (BKA ~ Forschungsreihe Bd 25) Wiesbaden 1992, S 327 f bzw 343 f

374 Programm Innere Sicherheit, Fortschreibung 94, T Vorbemerkung

165




Diese juristischen Formeln beschreiben jedoch das konkrete soziale Handeln
der Polizei nur unprézise. So werden nach der oben dargestellten Aufgaben-
beschreibung zum Beispiel. die Amts- und Vollzugshilfe der Polizei fiir andere
Behorden iiberhaupt nicht. das wichtige Arbeitsfeld .. Verkehrsiiberwachung”
nur ungenau und der quantitativ sehr aufwendige und komplexe Tatigkeits-
bereich ,Hilfe der Polizei in sdmtlichen Notsituationen der Biirger™ nur
marginal erfasst.

Feltes®”> kam aufgrund einer empirischen Untersuchung von polizeilichen
Notrufen und Funkstreifeneinsitzen zu dem Ergebnis. dass fiir MaBnahmen zur
Hilfeleistung und Konfliktschlichtung durch die Polizei etwa doppelt so viele
Funkstreifeneinsitze erforderlich sind als bei der herkémmlichen Bekampfung
der Alltagskriminalitiit. Dabei zeigt sich auch. dass der Zentaufwand fiir die
Erledigung dieser Hilfeleistungen und Konfliktschlichtungen im Zweifel eher
groer ist als in einem entsprechenden Fall der Kriminalitdtsbekampfung.
Jedenfalls besitzen schlichtende, hilfeleistende und die Ordnung aufrechter-
haltende Titigkeiten der Polizei einen hohen Stellenwert fiir die Burger und sind
fiir sie oft von groBerer Bedeutung als die Kriminalitdtsbekdmpfung.

Empirisch nachgewiesen ist jedenfalls. dass offentliche Angst und (staatliche)
Unzufriedenheit im Gemeinwesen eher aus verschiedenen Aspekten der Un-
ordnung (z. B. offentliches Trinken. Vandalismus. Aktivitdten von Jugend-
gangs, Unordentlichkeiten des Alltags usw.) resultieren als aus Straftaten.” ®
Denn niemand kann erwarten. dass der Biirger angesichts der tiglich erlebten
Zustinde in unseren Innenstidten oder Parkanlagen. beginnend schon beim
Stadtstreicherunwesen iiber die aggressive Bettelei bis hin zu einer mehr oder
weniger offenen Drogenszene. die feine Unterscheidung zwischen bloBem.
abweichendem Verhalten und schon Kriminalitit. zwischen Kontakt- und
Konsumszene, trifft. Er verbucht dies alles unter .mangelnde Ordnung und
Sicherheit* und reklamiert die Gewdhrleistung seines legitimen Sicherheits-

empfindens.

Die klassische Aufgabenumschreibung der Polizei. Pravention und Repression,
wird also der Aufgabenw ahmehmung in der sozialen Realitat nicht immer ge-

recht.

sdeins In Dee Poazes Ip 4

375 Thomas Feltes. Notrufe und Funkstretfenemnsatze als Messimstrument pohizeilichen Af
Heft 6. 1995.S 157 (168)
3% Ebd.S 169
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Stangl, Hanak und Prowaznik377 haben in einer dsterreichischen Untersuchung
und 8.500 Eintragungen von Tagesberichten aus den Polizeidirektionen Eisen-
stadt, Innsbruck und Wien ausgewertet und polizeiliches Handeln recht
tiberzeugend in drei Bereiche ,,praventives Handeln®, , situatives Handeln* und
,rekonstruktives Handeln* aufgegliedert.378

Wenn das soziale Handeln der Polizei tiberhaupt zusammenfassend um-
schrieben werden kann, dann geht es wohl eher um die (voriibergehende)’?
Losung bestimmter Konflikte.

Seit jeher ist die Rolle der Polizei ambivalent, weil ihre Funktion in der
Gesellschaft sowohl macht- als auch konsensorientiert ausgerichtet ist. Eine
ideale konsensorientierte Losung eines polizeilichen Falles, also die gewalt-
freie, argumentative, vernunftgeleitete Konfliktlésung durch Hilfevermittlung
der Polizei anhand der verfassungsmifigen Ordnung, wird sich in der Realitit
nicht immer verwirklichen lassen. Die Hoffnung, bei allen Biirgern durch
Einwirkung auf die menschliche Einsichtsfahigkeit einen freiwilligen Geset-
zesgehorsam zu erzielen, muss mit Merten380 _auch in einer Zeit der Neo-
Aufklarung blutleere Utopie bleiben. Gerade in Zeiten, in denen sich die
Wertorientierung nicht nur im Wandel befindet, sondern — wie gezeigt — eine
uferlose Wertepluralisierung zu besorgen ist, wird sich die Sehnsucht auch
mancher Polizeibeamter, Gesetzesgehorsam durch Konsens zu erzielen, nicht
immer realisieren lassen. Daher wird sich der Einsatz von Macht und die An-
wendung unmittelbaren Zwanges durch die Polizei nicht vermeiden lassen.

Macht, so formuliert Max Weber3®!, bedeutet die Chance, innerhalb einer
sozialen Beziehung den eigenen Willen auch gegen Widerstreben durchzu-
sctzen, egal worauf diese Chance beruht. Hiufig wird sich die Polizei darauf
verlassen konnen, dass sie ihre Macht nicht zu aktualisieren braucht, sondern
bereits Disziplin vorfindet, also Herrschaft ausiibt. Aber es wird selbst in einer

377 Wolfgang Stangl, Gerhard Hanak und Barbara Prowaznik. Reform der Rechtsausbrldung im Polizeidienst. Wien 1992, S 31 f

Im Gegensatz zu der empinischen Erhebung von Feltes (s o) wurden be1 dieser dsterreichischen Untersuchung mehr als 50 %
der polizeilichen Tétigketten dem Bereich des , rekonstruktiven Handelns® (also 1m wesentlichen der Repression / Strafver-
folgung) zugeordnet, vgl. Wolfgang Stangl, Gerhard Hanak und Barbara Prowaznik. a. a. O , S 47

,, Voriibergehend* deshalb, weil die Polize1 im Bereich der Gefahrenabwehr nur subsididr zusténdig ist, also nur dann MaBnah-
men treffen kann, wenn emn Handeln der exgentlich zustandigen Ordnungsbehsrde nicht oder mcht rechtzeitig moghch erschent.
Auch 1m Bereich der Strafverfolgung tmfft die Polizei nur vorliufige MaBnahmen, weil die Staatsanwaltschaft 1m Ermutt-
lungsverfahren formal die Sachleitungsbefugnis besitzt (§ 161 StPO) Ferner sind die Vorgange der Polize1 nach Abschluss ih-
rer Ermuttlungen zur werteren Entscheidung / Veranlassung der Staatsanwaltschaft zuzuleiten (§ 163 Abs. 2 StPO)

Detlef Merten Rechtsstaat und Gewaltmonopol Tiibmgen 1975, S 29

Max Weber Wirtschaft und Gesellschaft, 1972 (5 Aufl), S 28

378

379
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geordneten Gesellschaft durchaus auch dazu kommen. dass die Polizei zur
Durchsetzung der Gesetzesordnung oder auf Weisung Gew alt anwenden muss
und damit ,,Machtpolitik™ durchsetzt.

Zur klassischen Rolle der Polizei gehort es seit jeher. auch gegen eigene Uber-
zeugung die Interessen einer Gruppe gegen die einer anderen notfalls auch mit
Gewalt durchzusetzen. Das Gewaltmonopol ist fir die Aufgabenw ahrnehmung
der Polizei unabdingbar. Ethisch ist deshalb eine hiiufig vertretene Haltung nicht
nachvollziehbar. die einerseits das Gewaltmonopol der Polizei zwar generell
anerkennt, andererseits aber die konkreten Ausformungen polizeilicher
Zwangsgewalt prinzipiell mit einer Flut von Kritik. Hohn oder Spott iiber-
zieht.’82 Hildebrandt*® hat meines Erachtens die zutreffende Begrindung
herausgearbeitet, weshalb die Polizei bisweilen eine so seltsame und oft tiber-
sensible Einstellung zur Macht und zum Gewaltmonopol einmmmt: Es ist die
Angst, erneut von den politisch Méchtigen missbraucht zu werden und die
Angst, in der Bevolkerung ausschlieBlich mit Macht und Machtausiibung 1den-
tifiziert zu werden. Denn die historischen Erfahrungen der Polizei mut der
Politik sind nicht immer positiv gewesen.*®* Die Polizei konne sich deshalb
auch nicht — so Hildebrandt's These — zu ihrer Geschichte bekennen und sich
nicht immer in ihr wiedererkennen. Es ist deshalb durchaus verstdndlich.
weshalb eine konsensorientierte Rollenfindung schon aus historischen Griinden
von vielen Polizeibeamten begriift wird. Zudem — und dies ist der hier vorran-
gig vertretene Ansatz — gibt es nicht wenige polizeiliche Lagen. die nur deshalb
mittels polizeilichen Zwangs gel6st werden mussten. weil die eigentlichen
Ursachen des Problems nicht richtig erkannt, deeskalierende Kommunikation
nicht statigefunden oder polizeiliches Verhalten im konkreten Fall stressge-
steuert war.

Neuerdings wird die Auffassung vertreten, dass die Polizei moderner Diensi-
leister sei. So beginnt der Entwurf fiir die Basisdiskussion der Leitbilder fiir die
Polizei in Baden-Wiirttemberg. Priambel. mit dem Satz: ..Die Polizei des Lan-
des Baden-Wiirttemberg versteht sich als modemer Dienstleister”. "% Unter
dem Stichwort , moderner Dienstleister” werden dann folgende Erlanierungen

gegeben:

32 Ebenso Helmut Hildebrandt Professionelle Polizer Stuttgart 1941 S 106 unter Bezugnahre auf vor Oertren
% Ebd.S 89f.m w.N. |
384 Gerhard Werle Justiz-Strafrecht und pohizeshiche Nerbrechensbekampiung :m Draten Reseh Ber? JORG G AR ATGE AR

335 Entwurf, Praambel, Stand 28 11 1994
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schlanke, effiziente und biirgernahe Verwaltung;

Dienstzeitgestaltung und damit die Ansprechbarkeit orientieren sich an den
Bediirfnissen des Biirgers;

Innovationsbereitschaft als wesentlicher Bestandteil einer lernenden
Organisation;

stindige Suche nach Akzeptanz und positivem Image in der Bevolkerung
durch Transparenz der polizeilichen Entscheidungen und auch Dialog-
bereitschaft;

personelle und wirtschaftliche Ressourcen effektiv und wirtschaftlich ein-
setzen.

Von diesen Erliduterungen kann ganz sicher manches mitgetragen werden. Die
Passage, wonach sich die Polizei des Landes Baden- Wiirttemberg als moderner
Dienstleister versteht, impliziert jedoch, als sei die Polizei insgesamt Dienst-
leister. Dem muss widersprochen werden. Denn die Polizei ist ihrem Wesen
nach sicher nicht ausschliellich ein moderes Dienstleistungsunternehmen,
wie zum Beispiel die Citibank oder ein Reisebiiro. Die Polizei ist vielmehr der
Prototyp der Eingriffsverwaltung; sie hat schwerpunktmifig Gesetze zu voll-
zichen. Die fiir die Privatwirtschaft geltenden Grundsitze der ZweckmiBigkeit
(Effektivitdt) sowie der Sparsamkeit und Wirtschaftlichkeit (Effizienz) sind
gerade nicht Leitlinien des polizeilichen Handelns3%, sondern diese sind
Gerechtigkeit, Rechtsstaatlichkeit und das Gemeinwohl.387

Mit einer Formulierung an so zentraler Stelle, ,.Polizei als moderner Dienst-
leister”, scheinen mir mehrere fundamentale Missverstindnisse vorzuliegen:

Es wird die uralte Trennung von 6ffentlicher und biirgerlicher Ordnung, die
Trennung von Staat und Gesellschaft, die gerade fiir die Polizei zentral ist,
verkannt.

— Es wird die ambivalente Rolle der Polizei, die auch Machtfaktor ist (s. 0.),
ausgeklammert.

— Es werden schlicht elementare und fiir die Polizei zentrale Verfassungs-
prinzipien iibersehen (vgl. Artikel 1 Abs. 3 und 20 Abs. 3 GG).

o

86

Entwurf WPF Offentlichkertsarbert und AG Berufsbild, 13 Studienjahrgang, Stand September 1994, S §
387

Vgl Polhizer-Deklaration des Europarates, Teil A, Ethische Grundsitze, Nr. 1, 4, 12, (s. Anlage 2)
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Die Polizei ist in toto damit kein ..modemer Dienstleister”, sondern eine .Ein-
richtung sui generis™,

Das endgiiltige ,,Leitbild Polizei Baden-Whirttemberg *** hebt sich wohltuend
von dem oben angegebenen vorldufigen Diskussionsbeitrag mit seiner ein-
seitigen Dienstleistungsorientierung ab. Die folgenden sechs Leitbilder konnen
voll unterstiitzt werden:

)
2
3)
4
&)
(©)

Fiir uns steht der Mensch im Mittelpunkt.
Recht und Gesetz bestimmen unser Handein.
Nur gemeinsam erreichen wir unsere Ziele.
Biirgernihe fiihrt uns zum Erfolg.

Unser Dienst fordert den ganzen Menschen.

Die Zukunft mitgestalten — unser Weg.

Auch die Expertengruppe des 6sterreichischen Bundesministeriums fiir Inneres
arbeitete im Rahmen der polizeilichen Ausbildungsreform sechs Aspekte eines
Leitbilds fiir die Sicherheitswachebeamten heraus. Sie legen den Schwerpunkt

auf’

(D
2)

3

4)

&)

Q]

Menschenrechte und Menschenw iirde achtendes Handeln:

Kompetenten Umgang mit Menschen in schwierigen. konflikthaften
Situationen auf der Basis sozialer und verbaler Kompetenz:

RechtmiBiges, zielorientiertes und effizientes Handeln: situationsange-
messenes Entscheiden im Spannungsfeld von Legalitit und Effizienz:

Eigenstindiges, die gegebenen Freirdaume verantworthich ausfiillendes
Handeln:

Personliche und fachliche Sicherheit des Handelns in wichtigen Bereichen
der Intervention:

Zur Realisierung dieses Leitbilds wurden folgende Leitbildgrundsdtze der

Aus- und Fortbildung erarbeitet: Stirkung des Praxisbezugs der Aus- und
Fortbildung, Neuausrichtung der Inhalte der Aus- und Fortbildung.

8 Ipnenmunisierium Baden-Wartiemberg ¢ Hg + 100 95
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Stirkung der berufsbegleitenden Fortbildung, Verbesserung der didak-
tisch-methodischen Komponente, Einrichtung einer Sicherheitsakademie
und die stirkere Einbezichung von Frauen in die Aus- und Fortbildung.38?

55.2 Die Rolle der Polizeivollzugsbeamten

Die schwierige Rolle der Institution Polizei in der Gesellschaft hat natiirlich
Auswirkungen auf die subjektive Rollenfindung des einzelnen Polizeibeamten.

Die empirischen Erhebungen3?° lassen jedenfalls mit aller Klarheit erkennen,
dass

— die Arbeitsunzufriedenheit bei den Polizeibeamten hoch ist und ansteigt.39!

— der Anteil der Polizeibeamten, die ihren Beruf wiederwahlen wiirden, recht
gering ist und

— sich die Vorstellungen der meisten Polizeibeamten beziiglich der priventi-
ven Aufgaben der Polizei in der Praxis kaum erfiillen lassen.

Ublicherweise wird der Begriff der Rolle in der Soziologie — freilich stark
verkiirzt**? — mit dem Beruf erklért.3?? Eine erfolgreiche Berufserfiillung
entspricht dem spezifischen und auch von der Gesellschaft erwarteten Rollen-
verhalten. Diese Erwartungen beziehen sich auf das Erscheinungsbild des
Rollentrigers, auf bestimmte Rollenattribute (Kleidung, Auftreten usw.) und ein
spezifisches Rollenverhalten.

389 Generaldwektion fiir die offentliche Sicherhert (Hg) Umsetzung der Ausbildungsreform im Bereich der Generaldurektion fiir

die offentliche Sicherheit. Wien 1995; vgl auch Oskar Meggeneder Reform der Pohizerausbildung 1n Osterreich. In. Die Po-
lize1, Jg. 87, Heft 3, 1996, S 61 (66)
30 Vol Kaptel 53 1bis 537
31 Christian Helfer und Wigand Stebel: Das Berufsbild des Pohzervollzugsbeamten, 1975, S 782, kamen bei threr empirischen
Erhebung vor tiber 20 Jahren zu dem Ergebms, dass immerhm 81 % der Vollzugsbeamten iiber alle Sparten hinweg mit threm
Beruf ,,msgesamt zufrieden* oder ,eher zufrieden* waren, positive Zahlen, die heute eher utopisch erschemen Nur knapp emn
Funftel der Polizeibeamten waren mit threm Beruf nicht zufrieden / eher nicht zufrieden. Bex den berufstatigen Bundesbiirgem
waren im Vergleich nur 7 % mut ihrem Beruf unzufrieden (Christian Helfer und Wigand Siebel. a. a. 0., S 783). Die wichtig-
sten Faktoren der Unzufriedenheit waren. micht angemessene Besoldung, Méngel 1m Dienstbetrieb und schlechte Aufstieg-
schancen. Daneben spielte das Vorgesetzten-Mitarbexter- Verhiltnis sowie das Verhiltms zu den Biirgern emne gew1sse, eher je-
doch eme untergeordnete Rolle (Christian Helfer und Wigand Siebel. a. a. 0., S 797).
Zur herkémmlichen Rollentheorie und deren Kritik insbesondere durch Dahrendorf vgl Hans-Paul Bahrdt: Schlusselbegriffe
der Soziologte Miinchen 1994 (6 Aufl), S 67 f und 73 £; zum Stichwort: Soziale Rolle.
Helmut Hildebrandt. Professionelle Polizes, Stuttgart 1990, S 44
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Die Rolle des typischen Polizeibeamten lisst sich trennscharf und abstrakt
kaum beschreiben.?* Vielleicht lassen sich vier Rollentvpisierungen herausar-
beiten:

(1) Die Rolle des Socialingenieurs hat bis heute keine Anerkennung er-

@

fahren.393

Déring??® kommt zu dem Ergebnis. dass Polizeibeamte keine Sozial-
arbeiter sind und dies auch nicht sein sollten. weil sie dazu weder aus-
gebildet noch personell in der Lage sind. Nach seiner Ansicht verfige die
Polizei jedoch aufgrund ihrer Erreichbarkeit und threr tiberregionalen
Prédsenz tiber alle Voraussetzungen zu einer sofortigen Intervention. auch
in sozialen Notlagen. Es erscheint deshalb sinnvoll. die Fille ebenso ziigig
wieder an die eigentlich zustindigen sozialen Einrichtungen weiterzuge-
ben. Deshalb ist zum einen eine enge Kooperation zwischen der Polizei
und den sozialen Diensten, zum Beispiel nach dem Vorbild . Praventions-
programm — Polizei — Sozialarbeiter” in Hannover. wichtig und zum
anderen komme es darauf an, das Wissen vieler Polizeibeamter iiber
Zustdndigkeiten und Moglichkeiten der sozialen Dienste deutlich zu
verbessern.?9’

Die Rolle des Polizeibeamten als Freund und Helfer wird von der liber-
wiegenden Mehrzahl der Biirger geteilt. Nach Kury. Dérmann und ande-
re398 stimmen fast drei Viertel der befragten Biirger dieser Aussage zu.
Gleichzeitig besteht aber auch eine distanzierte Haltung der Biirger
gegeniiber der Polizei. Nach der Untersuchung von Kury. Dérmann und
andere3%? stimmen immerhin 68.2 S der Aussage zu. dass die meisten
Leute froh seien, wenn sie von der Polizei nichts sehen und nichts horen.
Die Zustimmung zu dieser Aussage fiel im Osten deutlich hoher aus als im
Westen.

Zur Bewertung der Polizer durch dic Bevoikerung vgl Helmut Kury und anders Opi ngen und Me torgen fur
Inneren Sicherhett 1n Deutschland (BK.A - Forschungsrethe Bd 231 Wigshaden 1992.5 3
5 Helmut Hildebrandt Professionelle Polizer Stutigart 1990. S 49 und Anm 156. BDK i Hg  Praveruon e Dewiwhiand D7

kumentation) 1995. S &
Thorsten Doring Pohzer und Sozialarhen Hamburg 1994 S 238

" Ebd S 200

<O exmes

Helmut Kury und andere Opfererfahrungen und Menangen 7ur Inneren Sicherhes 1BRA - Forchungsrethe Be 2
den 1992 S 354,
Ebd.S 359/360
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Wegen des ambivalenten Verhiltnisses von Biirger und Polizei hatte
Stephan zu Recht die Frage gestellt, ob der Spruch ,,Die Polizei — Dein
Freund und Helfer* iiberhaupt berechtigt sei.*?® Denn je nach Anlass ist
im Biirger-Polizei-Verhiltnis mit Unterstiitzungsbereitschaft, Vertrauen
und Respekt, aber auch mit Ablehnung, Misstrauen und Renitenz zu
rechnen.

Die Rolle ,,Freund und Helfer" erscheint schon aus verfassungsrechtlichen
Griinden problematisch zu sein, weil der Polizeibeamte an Gesetz und
Recht (Artikel 20 Abs. 3 GG) gebunden und aufgrund des Ministerial-
systems zum Gehorsam gegeniiber Anordnungen und Weisungen der
Vorgesetzten verpflichtet ist. Die emotionale Komponente, die fiir eine
Freundschaft zwischen Polizei und Biirger erforderlich wiire, Lisst sich
gerade wegen der Gesetzesbindung nicht immer realisieren. Gleiches gilt
auch fiir eine als notwendig erachtete Hilfe, denn die vom Biirger
gewiinschte Hilfe seitens des Polizeibeamten kann durchaus dem ge-
botenen Gesetzesvollzug widersprechen, der freilich vorgeht.

Die Rolle des Polizeibeamten als Vollzugsbeamter, der Anordnungen von
Vorgesetzten bezichungsweise vorgesetzten Dienststellen zu vollziehen /
vollstrecken / exekutieren hat, wird der Realitiit ebenfalls nicht gerecht.
Selbstgesteuerte Aktivititen der Polizeibeamten im Bereich der Konflikt-
schlichtung, Hilfeleistung und Beratung im Sinne alltiglicher Dienst-
leistungen werden bei diesem Rollenverstindnis zu stark vernachlissigt.
Dies gilt auch fiir die Rolle des Polizeibeamten als ,,Handwerker staatlicher
Gewaltanwendung®, da diese Titigkeit unstreitig die Ausnahme ist.40!
Helfer und Siebel**? hatten als Ergebnis ihrer Untersuchung sehr zu-
treffend herausgearbeitet, dass die Rolle des Polizeibeamten weit iiber eine
bloBe staatliche Gewaltanwendung hinausgeht und deshalb vom jeweils zu
bearbeitenden Aufgabengebiet abhinge.

Die Rolle des Polizeibeamten als Verbrechensbekdimpfer entspricht zwar
der in den 70er und 80er Jahren angestrebten und hervorgehobenen Kon-
zentration der Polizeiarbeit auf die Verfolgung von Straftaten03, Doch die

Egon Stephan Die Stuttgarter Opferbefragung (BKA — Forschungsreihe Bd. 3) Wiesbaden 1976, S 242 u. 245
Ebenso Thomas Feltes. Notrufe und Funkstreifenemsitze als Messmstrument polizeilichen Alltagshandelns In: Die Polizer,

Jg. 86, Heft 6, 1995, S 157 (169).

40,
40;

2 8

Chnistian Helfer und Wigand Siebel. Das Berufshild des Polizervollzugsbeamten. 1975, S 1420
Auch 1m Programm Innere Sicherhext, Fortschretbung 1994, wird diese Zielrichtung schon zu Umfang der jeweiligen Aus-

fuhrungen erkennbar' Eine Seite fiir Privention, zehn Seiten fiir Strafverfolgung!
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% Helmut Hildebrandt Professionelle Polize

Fakten sprechen gegen eine derartig einseitige Festlegung. Denn in der
tiberwiegenden Mehrzah! der Fille wird die Polizei im Bereich der
Strafverfolgung nur reaktiv titig. Nach wie vor wird der Tatverdacht gegen
eine bestimmte Person bei der Polizei in etwa 80 bis 90 ¢ der registrier-
ten Straftaten durch Anzeige von Geschidigten oder Dritten begriindet.**
So kam Steffen?® bei einer Auswertung von 3.000 Ermittlungsverfahren
in Bayern zu dem Ergebnis. dass nur 6 ¢ der registrierten Fille durch die
Polizei selbst angezeigt wurden. 83 ¢¢ durch Opfer und 5 ¢c durch Dritte.
In nur 3 % der Fille wurde durch eigene polizeiliche Ermittlungsleistun-
gen die Aufklarungsquote erhoht. also aus sogenannten Unbekannt-Sachen
wurden durch polizeiliche Aktivititen sogenannte Tatverddchtigen-
Sachen. Die Kriminalpolizei beschiftigt sich also im wesentlichen mit der
Fahndung nach beziehungsweise der bew eiskraftigen Uberfiihrung bereits
benannter Strafverdichtiger. Amerikanische Untersuchungen** kommen
zu einem dhnlichen Ergebnis. Danach ist die amerikanische Polizei zuetwa
zwei Drittel ihrer Zeit mit den unterschiedlichsten Dienst-. Hilfe- und
Beratungsleistungen fiir den Biirger beschiftigt. Lediglich um die 30 ¢ der
Arbeitszeit werden fiir die Bearbeitung von Kriminalfillen verwendet.

Nach allem ergeben sich fiir den einzelnen Polizeibeamten oft divergente
Rollen und Rollenerwartungen. aus denen sich schwerlich eine einheitliche
Verhaltens- und Einstellungskonformitit ableiten ldsst. Aus der darge-
stellten Rollendivergenz gestaltet sich die Rollenfindung fur den einzelnen
Polizeibeamten recht schwierig und erschwert die eigene Identitats-
findung.#07 Zu Recht hat Hildebrandt unter Bezugnahme auf Endruweit
ausgefiihrt, dass die Polizei ihrer Rolle nicht weglaufen darf und darauf
hingewiesen, dass die dargestellte Rollendivergenz ein Grund fir den
bekannten Stress und die teilweise vorhandene Frustration bei den Polizei-

beamten sei.*08

Hans Jirgen Kerner Knmunalpravennion In hnmunahsub Jg 4
Wiebke Steffen Zielsetzung und Erfolgsmessung in der Knim:
der Verbrechensbekampfung (Bd I Munster 1990 § 3
Lynette Lee-Sammons und Jirgen Stack l\nmxn.ilpr..\ enien In Ko
Nach Bahedt (a. a. O . S 801 kdnnen Menschen die beruilich
fordert werden Dies kann zu Identitiitsstonu

abmurgaghagerse ' Hp Pararg

wemg Chancen lisst. sich souveran urd
Stutigart 1990 § 19
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553 Muss-, Soll- und Kann-Rolle

In Anlehnung an die Dahrendorf’sche Differenzierung zwischen Muss-, Soll-
und Kann-Erwartungen*® konnte bei der Polizei zwischen Muss-, Soll- und
Kann-Rollen unterschieden werden, wobei zusitzlich der jeweils typische
Polizeibereich zu berticksichtigen wiire.

Die Muss-Rolle der Polizei wird durch Artikel 20 Abs. 3 GG bestimmt. Danach
ist die Polizei als Teil der vollziehenden Gewalt an Gesetz und Recht gebunden.
Dies gilt fiir den Vollzug von gesetzlich gebundenen Aufgaben sowie fiir die-
jenigen Aufgaben der Polizei, bei denen ihr Ermessen gegen Null tendiert.

Die Soll-Rolle der Polizei betrifft diejenigen Aufgaben, bei denen der Polizei
Ermessen eingerdumt ist. Hier wird der grofie Bereich der Priivention, der
Hilfeleistung und Konfliktschlichtung angesprochen, die noch nicht den
Charakter konkreter Notsituationen erreicht haben. Es geht ferner um Aufgaben
der Aufrechterhaltung der Ordnung und um die Félle der Amts- und Vollzugs-
hilfe.

Die Kann-Rolle der Polizei hat Auffangfunktion. Es handelt sich also um all jene
Aufgabenfelder, die von der Muss- oder der Soll-Rolle nicht erfasst werden.

Selbst mit der vorgeschlagenen Differenzierung diirfte sich die notwendige
subjektive Rollenfindung eines Polizeibeamten nur schwer erzielen lassen, weil
die Tétigkeitsfelder innerhalb der Polizei einfach zu komplex sind. Deshalb
sollte sich der einzelne in einem ersten Schritt auf den jeweilig typischen
Aufgabenbereich konzentrieren, um anschlieBend zwischen der Muss-, Soll-
und Kann-Rolle zu unterscheiden. Aber auch dann lassen sich Rollen-
findungsschwierigkeiten nicht ausschlieBen, weil sich die Polizeibeamten in
einer pluralistischen Gesellschaft auf einen offenen und kritischen Umgang der
Biirger mit den jeweiligen Werten und den unterschiedlichen Erwartungen
werden einrichten miissen. Wertespannungen und Normenerosionen bis hin zur
Orientierungslosigkeit sind oft Ausprégungen eines pluralistischen Gesell-

schaftssystems. Sie sind sozusagen die Kosten der Freiheit beziehungsweise
Pluralitit.

409 Ralf Dahrendorf: Rolle und Rollentheorie. In. Bemsdorf (Hg) Worterbuch der Soziologie. 1969, S 902 f
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554 Veranderte Rolle der Polizei

In Anlehnung an Hill*!0 sind fiir die Polizei folgende Perspektiven zu beriick-
sichtigen:

— Die Polizei der Zukunft sollte auf einem eigenstandigen Polizeiethos und auf
Verantwortung gegriindet sein.

— Der Prozess der europiischen Einigung verindert die nationale Polizei-
dogmatik und -praxis.*!!

— Das Personal ist das Zukunftskapital fiir die Polizei. Deshalb sind qualitative
Investitionen in die Aus- und Weiterbildung des Personals Investitionen fiir
die Zukunft.

— Informationen sind der Motor der polizeilichen Entwicklung. Die Qualitat
der Informationen und der moglichst vernetzte Informationsfluss / -aus-
tausch bilden den Rahmen fiir die Chancen und Risiken zukiinftiger
polizeilicher Entwicklungen.*2

— Mit den verdnderten Aufgaben der Polizei dndern sich auch die Handlungs-
formen der Polizei.

— Die neue polizeiliche Ethik fordert verbesserte Verfahren zur Konflikt-
beilegung, zur Konfliktvermeidung und zur Deeskalation.

— Biirgerorientierung und eine umfassende Qualitdtsorientierung werden
polizeiliches Handeln zunehmend bestimmen.#1?

Was kann nun konkret getan werden. um diese Zukunftsperspektiven auch in
die Praxis umzusetzen? Auf formaler Ebene konnen Anderungen nicht schlag-
artig eintreten, da es sich um einen langwierigen Prozess der Verhaltensan-
derung handelt. Meines Erachtens sind bei festem Willen zur Verbesserung —
insbesondere bei der Polizeifiihrung und bei den Politikern — nicht vor Ablauf
von fiinf Jahren echte Verinderungen zu erwarten. Materiell betrachtet sollen

410 Syrategische Erfolgsfakioren n der offenthichen Verwalung In Hermann Hill
erfolgsonentiertes Verwaltungsmanagement. ¢ Schnflenrethe der Hochschule Spey
Zur Frage der polizeihichen Ausbildung aus europarscher Perspekine gl Ra
und Fortbildung und thr Blick auf eine europaische Dimension In Berentsct

41

Die Autoren fordem ein Fach .Europaische Pelizekunde  eme Fremdsprache Aus
Europischen Polizetakadermie

412 Siehe Kapitel 58

413 Siehe Kapuel 54 3und 6
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in diesen Verdnderungsprozessen Eigenschaften herausgebildet werden, die
auch fiir andere moderne Hochleistungsverwaltungen Giiltigkeit besitzen.414

— Bedeutung der einzelnen Mitarbeiter, die viel stirker in den Mittelpunkt
polizeilicher Uberlegungen miteinbezogen werden sollten, Stichwort:
,konkrete Personalentwicklungsplanung“413;

— tatsdchlich praktizierte kooperative Fiihrung als grundlegender Fiihrungs-
stil;

— verstirkte Biirgerorientierung und

— ein neuer qualitativer Arbeitsstil im Sinne von Total Quality Management.

Dieser Veriinderungsprozess konnte in den folgenden neun Schritten realisiert
werden, ohne dass dafiir gesetzliche Anderungen erforderlich wiren:

(1) Esisteine grundlegende Verinderung in den polizeilichen Denkstrukturen
erforderlich. Die Polizei ist meines Erachtens zu stark in einem Denken
von Fehler- und Risikovermeidung verhaftet und orientiert sich — was
durchaus verstindlich und auch notwendig ist — zu einseitig an den
Vorgaben des Dienstherm. Es ist deshalb ein eigenstindiges polizeiliches
Berufsethos zu entwickeln, das rechtsstaatlich abgesichert ist und auf eine
umfassende qualitative Verbesserung polizeilicher Leistungen setzt, wobei
die Biirgerorientierung einen Schwerpunkt bildet.

(2) Zur Uberpriifung dieses eigenen polizeilichen Weges ist eine stindige
Riickkopplung erforderlich, die durch regelmiBig wiederholte Biirger-
befragungen, professionelles Beschwerdemanagement, umfassenden
Wissens- und Erfahrungsaustausch mit anderen Behorden sowie interne
und externe Qualititspriifungen und so weiter erzielt werden kann. Gerade
die vielfdltigen deutschen Polizeiorganisationen legen es nahe, den in der
Privatwirtschaft verbreiteten Vergleich mit Mitbewerbern beziehungs-
weise Klassenbesten (benchmarking) auch bei den konkurrierenden
Polizeien einzufiihren.

414 Hermann Hill und Helmut Klages (Hg) Qualtits- und erfolgsorientiertes Verwaltungsmanagement. (Schriftenreihe der
Hochschule Speyer Bd. 112) Speyer 1993, S 26— 28

415 Vgl z,B das Personalentwicklungskonzept fiir den hoheren Polizetvollzugsdienst Berlim, Senatsverwaltung fiir Inneres, Ber-
I, Auswahl von Beamtinnen und Beamten fiir den héheren Pohizervollzugsdienst sowie iiber das Verfahren zur Auswah] und
Forderung von Angehongen des hoheren Polizervollzugsdienstes, Az, TIIE— 0310/1111, 111 3-0405 / 23 vom 22, 2 1994; vgl
auch Thomas Sattelberger (Hg ) Innovative Personatentwicklung, Wiesbaden 1995 (3 Aufl)
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Die Polizei sollte in geeigneten Bereichen kollektive Selbstverpflichtungen
eingehen, diese veroffentlichen und somit einen Standard garantieren.
Verpflichtungen dieser Art kénnte die Streifentitigkeit in Gebieten sozialer
Brennpunkte; Mindestzeiten fiir Erreichbarkeit: maximale Wartezeiten fir
Biirger, die Anzeige erstatten wollen: Vermittlung von Opfern an pro-
fessionelle Opferberatungsstellen und so weiter sein.

Im Bereich von Fithrung und Personal sollte die Interessenkongruenz von
Vorgesetzten und , Mitarbeitern™ angestrebt werden. Es geht dabei um die
Festlegung einer polizeiinternen Vertrauenskultur. Schiiisselbegriffe sind
,coatching®, ,.helfende und beratende Beziehungen™. .. Transparenz der
Personalentscheidungen™. . Freirdume fiir Selbstorganisation der Mit-
arbeiter®.

Es sollten verstirkt Spielrdume zum Experimentieren und zum Lemen
geschaffen sowie neuartige polizeiliche Organisations- und Handlungs-
formen erprobt werden (verstirkter Einsatz von Projektgruppen. Einsetzen
von Qualititszirkeln. task forces usw.).

Kommunikation nach innen und aufSen schatft Qualitdt und wirkt vertrau-
ensbildend. Aus einem stindigen Dialog mit den .Kunden™ (Biirgem)
werden polizeiliche Strukturen und Abldufe fir den Burger transparenter.
was Vertrauen schafft.

Das . outside-in-Denken”. also die Beurteilung einer polizeilichen Si-
tuation aus der Sicht der Biirger. ist bisweilen deutlich verbesserungs-
bediirftig. Man denke nur an die rdumliche Ausstattung und die zum Teil
chaotischen Zustinde auf manchen Revieren fiir den Anzeigeerstatter. an
die bisweilen liickenhafte Kenntnis mancher Polizeibeamter bezuglich der
Opferbediirfnisse und so weiter.

Polizeiliche Aus- und Fortbildung muss echte fachliche Kompeten:. auch
in den neuerdings in den Hintergrund tretenden sogenannten harten
Fichern, vermitteln. Viele der neumodischen schiilerzentrierten Unter-
richtsformen mit ihren bodenlos-ubiquitiren Ergebnissen haben mit
Qualitit schlicht nichts zu tun. Daher wird eine Fort- und Weiterbildungs-
offensive angeregt.

Die bisherigen polizeilichen Hilfsangebote fiir die unterschiedlichen
polizeitypischen Belastungs- und Stresssituationen (i. G. z. aligemeinen




beruflichen Stressprophylaxe) sind unzureichend.#!¢ Ein polizeieigenes
Krisen- und Traumazentrum fiir beruflich schwer belastete oder schwer
traumatisierte Polizeibeamte existiert nicht. Die vereinzelten psycho-
sozialen Betreuungsbemiihungen von Bund und Lindern lassen zudem
cine Vernetzung der einzelnen Aktivititen vermissen. Fiir die vorwiegend
emotional verletzten Polizeibeamten fiihlt sich offenbar niemand zu-
standig. Deshalb kommen geeignete Hilfsangebote regelmiBig zu spit
oder werden von Personen geleistet, die die Polizeispezifika nicht kennen
oder iiber keine professionelle Ausbildung zur Traumatabetreuung ver-
fiigen. Analog zum Vorschlag von Baurmann und Schidler*!” wird die
Anregung unterbreitet, ein polizeiliches Krisen- und Traumazentrum zur
Betreuung beruflich schwer belasteter oder schwer traumatisierter
Polizeibeamter | -mitarbeiter als gemeinsame Bund-Lénder-Organisation
einzurichten. Daneben sollten verstirkt geeignete polizeiinterne Betreu-
ungsverfahren entwickelt werden, die solchen Beamten angeboten werden,
die bei der Verarbeitung belastender Erlebnisse psychologische Hilfe
benétigen.

5.6 Polizeiliche Tugenden (Gerechtigkeit, Tapferkeit, Wahrheitsliebe)

In Kapitel 2.6 der vorliegenden Arbeit wurden die Grundziige der Dialogethik
erldutert. Diese scheint eine besonders geeignete Methode fiir die Polizei zu
sein, ihrer zentralen Aufgabe, Konflikte beizulegen, nachkommen zu
konnen.*18 Die Dialogethik verzichtet bewusst darauf, bestimmte Moralkodizes
aufzustellen oder bestimmte materielle Tugenden aufzulisten.

In diesem engeren polizeiethischen Zusammenhan g kann meines Erachtens auf
die Diskussion berufsspezifischer Polizeitugenden nicht verzichtet werden.419
Jede Tugend hat drei Eigenschaften:

(1) Sie ist auf das Erreichen eines spezifischen Zweckes ausgerichtet.

(2) Sie versetzt den einzelnen in die Lage, seine soziale Rolle auszufiillen.

416 Vol Kapitel 53 12 und 53 13
417 Michael C Baurmann und Wolfgang Schidler: Konzept fiir emn Trauma- und Krisenzentrum, 1995
Kienbaum (Hg ). Funktionsbewertung der Schutzpolizer. Diisseldorf 1991,S 9und 10m w N

Emst-Hemnch AhIf Pohzeitheorie? In. Die Polizei, Ig 80, Heft 5, 1989, S 109 (117 1)

418
419
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(3) Sie ist eine Eigenschaft. die nitzlich fiir den subjektiven. beruflichen
Erfolg des einzelnen ist.**0

Im Lauf der Geschichte ldsst sich deutlich der Wandel unterschiedlicher. oft
nicht miteinander zu vereinbarender Tugenden nachweisen*>!. so dass selbst in
der europiischen Philosophietradition eine einheitliche Kernvorstellung fest-
stehender Tugenden bestritten wird. Diese ambivalente Situation hidngt damit
zusammen, dass die MaBstibe fiir Tugenden von der jeweils herrschenden
Realitit (Praxis) abhingen. die sich permanent verdndert. Jede Praxis hat also
ihre eigene Geschichte, wobei das Wesen der Praxis zwei Auspragungen auf-
weist: Praxis besteht zum einen dann. die jeweils relevanten. techmischen
Fertigkeiten zu realisieren. zum anderen darin. in welcher Art und Weise die
Praxis bestimmte Vorstellungen iiber relevante Werte / Giiter. aber auch
(Lebens-) Ziele befordert oder verhindert. Der Eintritt in solch eme Praxis
bedeutet mithin, zu denen in Beziehung zu treten. die sie gegenw artig ausiiben.
dominieren und reprisentieren. Dies bedeutet heute. Beziehungen zu den
modernen Institutionen aufzunehmen, die die Praxis in vielerlei Hinsicht aut-
rechterhalten / bestimmen. MacIntyre*=~ hat iiberzeugend die komplexen
Beziehungen zwischen der gegenwirtigen Praxis. den bestehenden Institu-
tionen und den jeweiligen Tugenden beziehungsweise Untugenden und die sich
daraus ergebende ,.charakteristische (kausale) Ordnung™ herausgearbeitet.
Danach gefihrden die gegenwartige Praxis und die Institutionen der modemen.
kommerziell ausgerichteten Leistungsgesellschaft zumindest einige der tradi-
tionellen Tugenden.

Wenn jetzt fiir die Bewahrung polizeispezifischer Tugenden pladiert wird. so
mag dies antiquiert erscheinen und widerspriichlich wirken. Aber die normative
Bindung der Polizei insbesondere an die Grundrechte. die Gemeinwohi-
orientierung der Polizei und deren Féhigkeit zur Konfliktbewiltigung verlangen
meines Erachtens, dass zumindest die drei Tugenden

— Gerechtigkeit,
— Tapferkeit und
— Wahrheitsliebe

420 Alasdair Maclntyre Der Verlust der Tugend Frankfurt am Man und New York 1987 § 149
42 Ebd S 2441 und 250
422 Alasdair Maclntyre Der Verlust der Tugend Frankfurt am Main und New York 1987 S 280 16}
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einzufordern sind. Dieser schmale Tugendkatalog entspricht weitgehend den
herrschenden und von Weifl herausgearbeiteten polizeilichen Wertemustern,
ndmlich dem Verantwortungsbewusstsein, der Ehrlichkeit, der Toleranz und der
Hilfsbereitschaft.423

Gerechtigkeit verlangt, dass das sogenannte polizeiliche Gegeniiber nach
seinem Handeln und nicht nach seiner Beschwerdemacht beurteilt wird, und
dabei einheitliche, sachliche MaBstéibe fair angewandt werden.

Tapferkeit verlangt, dass Polizeibeamte aus Sorge, Anteilnahme und zum Schutz
anderer Personen und Institutionen bewusst Gefahren auf sich nehmen.

Wahrheitsliebe gewihrleistet den Fortbestand des Vertrauens der Bevolkerung
in die Polizei. Ohne Wahrheitslicbe der Polizeibeamten lieBe sich eine Ver-
trauensbeziehung zwischen der Polizei und der Bevélkerung nicht aufbauen.
Dabei verstehen sich die Biirger in zunehmendem MaBe als , Interaktionspart-
ner staatlichen Handelns* und fordern neben der RechtmiBigkeit der Regelung
(z. B. eines polizeilichen Eingriffs) verstirkt einen sozial angemessenen
Vermittlungsprozess. Die konfliktmindernde Wirkung dieser Interaktionsform
ist in der Literatur hinldnglich beschrieben worden.424 Ein solcher Inter-
aktionsprozess wiirde ohne die entsprechende Wahrheitsliebe der Beamten nicht
stattfinden k6nnen.

57 Polizeiliches Fithrungsverhalten
571 Ethiksozialisation polizeilicher Fiihrungskrifte

Polizeiliches Fithrungsverhalten ist — soweit ersichtlich — aus ethischer Sicht
noch nicht empirisch untersucht worden.425 Deshalb lisst sich das in der
Privatwirtschaft weitgehend nachgewiesene opportunistisch  geprigte
Fiihrungsverhalten®?® nicht ohne weiteres auf die Polizei iibertragen. Wenn sich
jedoch in der Gesellschaft insgesamt der Trend zum Eigennutz durchsetzt und
auch von den gesellschaftlichen Eliten praktiziert wird, dann fallt es schwer zu

42

8

PFA-Schlussbericht iiber das Seminar Konfliktfahigket der Fihrungskraft, Steigerung der perstnlichen Kompetenz vom
1-531993undvom7 —10.3 1994, S 20, siche Kaptel 5.3 16.

Hans-Peter Schmalzl: Emsatz bei demonstrativen Aktionen. Tn: Frank Stem (Hg ) Brennpunkte der Pohzeipsychologie. Stutt-
gart 1990, 8 71f

Wel} hat allenfalls Randbereiche des Fithrungsverhaltens behandelt, siche Kapitel 53 14 und 53 15.
426 Siehe Kaputel 3 4

424

425
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glauben, dass ausgerechnet die Fiihrungskréfte der Polizei hiervon ausge-
nommen sein sollten.*?7

Die heutige Ethiksozialisation von Fithrungskriften unterscheidet sich von der
fritherer Zeiten schon dadurch, dass die in Kindheit und Jugend vermittelten
Werte im Berufsleben keineswegs mehr selbstyverstindlicher Teil eines einheit-
lichen Wertesystems sind. Die in Kindheit und Jugend ausgebildeten Wernt-
vorstellungen werden nicht mehr durchgiingig im privaten wie im Berufsleben
bestitigt oder gefestigt. Oft leben die Fiihrungskrifte deshalb in einer . Zwei-
Welten-Moral*; In ihrer Familie gelten haufig {iberkommene Werte und im
beruflichen Alltag diejenigen. die der Beruf oder Gruppenplausibilititen mit
sich bringen.

Manche Polizeivorgesetzte haben auch ein taktisches Verhiltnis zu ethischen
Fragestellungen entwickelt:

— Sie verwenden bisweilen einen appellativen Redestil. der nicht der Cber-
zeugung der Mitarbeiter. sondern der geschickten Uberredung auch mittels
manipulativer Techniken dient. Deshalb werden Fragen nach dem Warum
oft nicht gestellt und Bemiihungen unterlassen. gememsam nach ..guten
Griinden® zu suchen oder das bessere Argument zu finden (argumentativer
Redestil). So kann weder der notwendige Konsens zwischen Vorgesetzten
und Mitarbeitern erzielt noch eine Vorgesetztenhaltung entwickelt werden.
die auf gegenseitigem Vertrauen beruht.

—  Zur Verbesserung der ethischen Qualitat von Entscheidungsprozessen
gehort, das Entscheidungsergebnis zu begriinden oder die Mitarbeiter durch
bestimmte Verfahren daran zu beteiligen. Deshalb geniigt es nicht. dass der
Vorgesetzte die richtigen Entscheidungen trifft. Dieselben miissen auch fiir
die Mitarbeiter nachvollziehbar sein. damit sie von ihnen auch akzeptiert
werden konnen.

£

E

427 Fir die analoge Situanion bet den Vorgeseizien i der offentiichen \erwaltung: Gourk W
suchung der Korruption in der Verwaliung In Arthur Benz und Wolfgang Seibel tHg + 2w
on 1992.S 205 (308, ebenso Bernd Walter Wertewandel und Was ist der Wandel w ent” In. Pohizes heute Jg

S.34(35)
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5.7.2 Kooperativer Fithrungsstil (KFS)

Der bei der Polizei anzuwendende kooperative Fiihrungsstil (KFS)*?® hat sich
bisher als wenig durchsetzungsfihig erwiesen.*?? Der Hinweis auf Ziffer 6.3 des
Programms Innere Sicherheit — Fortschreibung 1994, wonach in der Polizei die
Grundsitze des kooperativen Fithrungssystems anzuwenden sind, 18st das
Problem jedoch nicht. Wie komplex und wandelbar Fithrung ist, hat kiirzlich
Amshoff nachgewiesen.*30 Amshoff kommt zusammenfassend zu dem Er-
gebnis, dass es generell keinen ,,one best way* in der Fithrung gibt.#*1 Dies muss
fiir die Polizei im besonderen Maf} gelten.

Hildebrandt#32 hat die Auffassung vertreten, dass die hochsten polizeilichen
Fihrungsebenen ihre eigene Unfihigkeit zu fithren an die niederen Ebenen
abgegeben hitten und fordert deshalb, gezielt das Instrument der Personalent-
wicklung bei der Polizei einzufiihren sowie die praktizierten Karriereverfahren
transparent zu machen.

Helfer und Siebel*33 hatten schon 1975 aufgrund ihrer eingehenden Untersu-
chung zum Berufsbild des Polizeivollzugsbeamten als zentrales Ergebnis heraus-
gestellt, dass die Polizei einen einzigartig komplexen Verwaltungsbereich dar-
stelle, der mit den librigen Zweigen der staatlichen Verwaltung nur duBerst schwer
zu vergleichen sei. Die Polizei sei eine Einrichtung sui generis, kein homogenes
Ganzes, sondern ein Zusammenschluss von Subsystemen. Im Hinblick auf die
héchst unterschiedlichen Funktionen und die entsprechenden Qualifikationen
stellten Helfer und Siebel fest, dass es wohl kaum einen anderen Bereich der staat-
lichen Verwaltung gebe, der in #hnlich vielschichtiger Weise strukturiert sei.

Fiir solch eine komplexe Organisation kann es meines Erachtens auch keinen
einheitlichen, exklusiven Fiihrungsstil geben. Die allenthalben beklagte
mangelnde Durchschlagskraft des kooperativen Fithrungsstils innerhalb der
Polizei*34 kénnte auch damit zusammenhiingen, dass ein derart allgemeines

Vgl. Ziffer 6.3 des Programms Innere Sicherheit - Fortschreibung 1994

Bezeichnend ist die nevere Kontroverse zwischen Lill und Burghard zum kooperativen Fiihrungsstil, vgl KR 94, 785 und KR

94,786

430 Bemhard Amshoff' Personalfithrung in der Demokratie — Menschenbild und Fithrungsstile. In. Polizer-Fithrungsakademue (Hg )
Schlussbericht tiber das mternationale Semimar Polizermanagement 1n Europa“ Miinster 1993, S 181 f

41 Ebd., S 191

Helmut Hildebrandt: Professtonelle Polizer. Stuttgart 1990, S, 122 £,
Christian Helfer und Wigand Siebel: Das Berufsbild des Polizeivollzugsbeamten. 1975, S 601, 602 sowie 1420

Dre Bedeutungslosigkeit des kooperatven Fithrungsstals i der polizeilichen Praxis 1st auch empirisch belegt worden (vgl. Kien-
baum (Hg ) Funktionsbewertung der Schutzpolizes, Diisseldorf 1991, S 19)
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Konzept viel zuwenig die spezifischen Einflussbereiche der Fiihrung erreich.
Zudem hat sich der Bedarf an Fiihrung auch inhaltlich gewandelt. Der Vor-
gesetzte muss heute viel mehr als frither aus der Rolle des Koordinators,
Kontrolleurs und Anweisers heraus- und zunehmend in die Rolle des kom-
petenten Beraters und des . Midchen fiir alles™ hineinwachsen.

Franke*?> hat aus ethischer Sicht iiberzeugend diagnostiziert. warum der
Transfer des kooperativen Fiihrungsstils**¢ in die polizeiliche Praxis proble-
matisch und so schwer zu realisieren ist. Seine Therapie. ndmlich Problem-
losungsansitze in personeller und struktureller Hinsicht anzudienen. wirkt
dagegen wenig iiberzeugend. Franke hat fiir die z6gernde Durchsetzung des
KFS sieben Griinde herausgearbeitet:

(1) Er weist auf die historische Abstammung der Polizei vom Militir hin.
Demzufolge komme auch heute noch den festen hierarchischen Strukturen
und dem Befehl-Gehorsam-Schema konstitutive Bedeutung zu. so dass der
KFS in den Augen vieler Polizeibeamter lediglich dekorative Bedeutung
besitze.

(2) Franke hebt auf die Normenflur ab. Die zunehmende Verrechtlichung und
kaum iiberschaubare Anzahl untergesetzlicher Bestimmungen habe die
Polizei auf die Rolle eines Ausfiihrungsorgans reduziert mit der Folge. dass
bei den Bediensteten eine restriktiv und gesetzespositivistische Dienst-
einstellung im Polizeialltag vorherrsche. Der KFS wirkt insofern dys-
funktional, da er zum Engagement. zum Mitdenken. zum Mitentischeiden
und Mitverantworten, jedoch nicht zum bloBen Vollzug auffordere.

(3) DerKFS sei als theoretische Konzeption immer dann iiberfordert. wenner
nicht in der Realitdt praktiziert und durch organisatorische MaBnahmen im
Polizeialltag nachhaltig unterstiitzt und gefordert werde. Wenn die Mit-
arbeiter die Realitit als Umkehrung der theoretischen Konzeption erleben.
konne der Transfer des KFS in die Praxis kaum gelingen. Ein bloBes
appellatives Einfithren des KFS reiche fiir dessen Implementation nicht

aus.

435 Qiegfried Franke Fithrung und Ethik. In PFA-Schriflenrethe I §99° S 314
436 Robert Altmann und Giinter Berndt Grundlagen kooperativer Fuhrung > Grundnss urd Fasrungs ehee Bd 11 Lobeea 782 2
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(4) Die politische Einflussnahme im Polizeialltag, auch wenn sie sich nur im
vorauseilenden Gehorsam manifestiere, schrinke die Entscheidungs- und
Handlungsfreiheit der Mitarbeiter ein, 10se parteigebundene Profilierungen
und Aktivititen aus und beeinflusse in erheblicher Weise die innerdienst-
lichen Interaktionen, so dass der KFS in der Polizeipraxis seine Bedeutung
einbiifen miisse.

(5) DerKFS erfordere ein erhebliches MaB an Zeit. Denn Beratungsgespriche,
Entscheidungsfindungen, Zielfestlegungen und so weiter seien ausge-
sprochen zeitintensiv. In der oft typischen Hektik des Polizeialltags wirke
sich der KFS bisweilen kontraproduktiv aus.

Uber die Bedeutung des Faktors Zeit ist meines Erachtens bei der Ein-
filhrung des KFS viel zuwenig nachgedacht worden. Mit Mollers#37 ist die
Zeit bei allen Entscheidungsprozessen eine handlungsbestimmende Kate-
gorie. So schrinkt Zeitmangel die Moglichkeiten zur Konsensbildung ein
oder bricht sie sogar ginzlich ab. Der Zeitfaktor bestimmt das AusmaB der
Transparenz, die ihrerseits notwendige Voraussetzung fiir erfolgreiche
kommunikative Beteiligungsprozesse ist. Bei der Polizei muss schon
wegen der typischerweise mangelnden Zeit die Enttéiuschungsquote beim
KFS groBer sein als die Befriedigungsquote.

(6) Héufen sich die Uberstunden, werde der Polizeibeamte auf Dauer iiber-
fordert, seien die Stressfaktoren zu zahlreich, komme es leicht zu Beruf-
sunzufriedenheit und Demotivation. Es erlahmten dann das fiir den KFS
erforderliche Engagement, das Interesse und die Motivation, sich an-
spruchsvoll im Sinne des KFS einzubringen. In solchen Stresssituationen
werde der KFS nur noch als ein raffinierter Trick des Vorgesetzten ange-
sehen, den Mitarbeiter zu noch groBerer Dienstleistung und noch besserer
Diensterfiillung zu veranlassen.

(7)  SchlieBlich weist Franke auf das Vorgesetztendilemma beim kooperativen
Fihrungsstil hin. Zum einen miisse der Vorgesetzte in der Lage sein, fiir
das eingeforderte groBere Engagement und fiir die verstirkte Eigeninitia-
tive der Mitarbeiter auch die entsprechenden Freirdume zu schaffen. Dies
scheitere jedoch sehr oft an den festen Zusténdigkeits- und Zeitregelungen
in der Polizeibeh6rde. Zum anderen miisse sich der Vorgesetzte auf eine

437 Hermann Méllers. Ethik mm Polizeiberuf Stuttgart und andere 1991, S 172/ 173; unter Bezugnahme auf Niklas Luhmann:
Orgamsation und Entscheid In Niklas Lut (Hg) Soziologische Aufklarung. (Bd. 3) Opladen 1981, S 335 ff.
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dichtere Kommunikation einlassen und diirfe sich kommunikativ nicht
hinter amtlichen Fassaden verschanzen. Er miisse ferner erhebliche Zeit fiir
die Kommunikationsprozesse aufwenden. um ein vergleichbar kleines
Problem zu 16sen, das wegen bestehender und bisweilen auch bekannter
Meinungsunterschiede unter den Mitarbeitern von vornherein kaum
konsensfahig erscheint. In derartigen Situationen herrsche dann ein nach
allen Seiten offenes allgemeines Taktieren vor. und es bestehe die Gefahr.
dass Entscheidungen dann nicht nach sachlichen Kriterien. sondern nach
dem schlichten Mehrheitsprinzip getroffen werden.

Die Losung sieht Franke in einer idealen Fiihrungspersonlichkeit. die sich
durch geistige Wendigkeit und Aufgeschlossenheit bei gleichzeitiger
Standfestig- und Belastbarkeit auszeichne und die sich nicht dem allge-
meinen Trend zum Egalitdren und Nivellierenden anpasse. Polizeifiihrer
mit einem ausgeprigten Wertbewusstsein und einer gefestigten Wert-
haltung miissten sich bereitwilliger den Herausforderungen der Zukunft
stellen. Grundgesetzkonforme Werteinstellungen und Werthaltungen
triigen zum Funktionieren des KFS und zur Optimierung partizipativer
Fithrungspraktiken bei.+38

AbschlieBend stellt Franke erniichternd fest. dass wegen der hierarchi-
schen Polizeistrukturen eine .vollig harmonische Zusammenarbeit von
Polizeifiihrern und Mitarbeitern nicht praktikabel™ sei.**%

Zusammenfassend kann festgestellt werden. dass grundsatzlich am KFS fest-
zuhalten ist, aber dariiber nachgedacht werden sollie. ob er ausnahmsloslos in
allen Bereichen der Polizei einzusetzen ist. Derzeit steht der KFS nicht immer
in Einklang mit der innerbehordlichen Organisationsgestaltung. Dies belegen
entsprechende empirische Befragungen zum KFS in der Polizei. "

Da Vorgesetzte ihr Fithrungsverhalten haufig anders als die Mitarbeiter
einschitzen, sollten neue Verfahren wie die Vorgeserztenbeurteilung oder das
Einschit-en des Fiihrungsverhaltens der Vorgesetzten durch die Mitarbeuer
eingefiihrt werden, um einen Beitrag zur Einstellungs- und Verhaltensinderung
beim Vorgesetzten zu leisten. Die Gefahr eines eventuell eintretenden Auto-

%

Siegfried Franke Fithrung und Ethik. In PFA-Schnficnrethe. 2 1991, S 41 sgl such Bend Walter Wenenande, and
Was 1st der Wandel wert” In: Polizei heute Jg 21 Heft2 1995 S 344360

439 Ebd. S 42

40 Max Hermanutz und Knud Eike Buchmann Die motivationale Sutuation i der Pobizer In PFA.Schnftenrethe 2
(78). vgl. auch Max Hermanutz und Knud Eike Buchmann Arbeiszufniedenhest In Die Polizes Hefi 1 %91
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rititsverlustes des Vorgesetzten sowie die Belastung, die sich aus der Konfron-
tation mit negativer Kritik an seiner Fiihrung ergeben kann, wird angesichts der
Chancen, die die Verdnderung bietet, als vergleichsweise gering eingeschiitzt.

Jedenfalls sollten Vorgesetzte Entscheidungskompetenzen im Hinblick auf die
Leistungsfihigkeit und die Motivation der Mitarbeiter soweit wie moglich auf
die Ausfiihrungsebene delegieren.4!

Walter*42 ist der Auffassung, dass das iiberkommene System der Befehls- und
Gehorsamsstruktur passé sei. Seiner Meinung nach ist es an der Zeit, eine
Beschiftigungsphilosophie zu entwickeln, in der die personlichen Bediirfnisse
des Mitarbeiters und die Forderungen des polizeilichen Alltags produktiv
zusammengefiihrt werden. Dafiir sei es notwendig, sich von sklerotischer Biiro-
kratie, sinnlosen Hierarchien und falschem Prestigedenken zu trennen. Da die
Demotivation in der Polizei gerade bei jungen Mitarbeitern recht grof sei,
miissten sich Vorgesetzte mit Mitarbeitern abfinden, die von der ,,Vergeblich-
keit aller groflen Alternativen® iiberzeugt seien. Insbesondere die Polizei-
beamten in den neuen Bundeslindern fiihiten sich iiberfordert, unterbezahlt, von
Vorschriften schikaniert und von der Offentlichkeit nicht ernst genommen.443

Der kooperative Fithrungsstil befreit bekanntlich nicht von der Last, Ent-
scheidungen zu treffen. Auf zwei typische Entscheidungskrankheiten soll in
diesem Zusammenhang hingewiesen werden. Zum einen kann der Vorgesetzte
deshalb keine Entscheidung herbeifiihren, weil andere noch nicht entschieden
haben. Dies ist hiufig der Grund dafiir, lange Ketten von Mitzeichnungs- und
Beteiligungsleisten zu bilden, die oft nichts anderes sind als ,,Entscheidungs-
verschiebungsmafinahmen®. Aus der Sicht des Letztentscheiders wird iiber
solche Mitzeichnungs- und Beteiligungsketten sein Entscheidungsdruck
»gelost” und in etwas véllig Risikoloses transformiert. Die eigentliche Ent-
scheidungsverantwortung wird damit quasi aufgehoben. Zum anderen wird
bisweilen nicht an der Sache selbst, sondern iiber Risiken entschieden, die im
Zusammenhang mit der Entscheidung stehen konnten. Solche Entscheidungen
haben lediglich zum Ziel, Risiken zu begegnen, zuvorzukommen oder auszu-
weichen. Derartige ,, Vorbeugungs-Entscheidungen* sind lediglich reflexiv. Sie
fiihren weder zu einem intensiveren Nachdenken iiber den eigentlichen Ent-

44
442

Vgl Programm Innere Sicherheit, Forischreibung 1994, Ziffer 6.3, 2. Absatz

Bernd Walter Wertewandel und Was ist der Wandel wert? In Polize1 heute, Jg 24, Heft 2, 1995, S. 34 (36).

So 1st nach Walter die zunehmende Respektlosigkett der Bevblkerung gegeniiber der Polizet ebenso bezeichnend wie die Tat-
sache, dass ber den Jugendlichen die Polizisten den zweiten Platz unter den Berufsgruppierungen emnnehmen, tiber die man dic
meisten Witze macht (vgl. Bernd Walter a a. O, S 34 38y
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scheidungsgegenstand noch tragen sie dazu bei. die Informations- und Be-
wertungsbasis fir die Entscheidung zu vertiefen. Mit solchen reflexiven
Entscheidungen wird lediglich eine zweite Entscheidungsebene aufgebaut. auf
die sich der Entscheider risikoprognostizierend und stindig ..bremsend" zuriick-
ziehen kann.*#

573 Ethische Aus- und Fortbildung von Fithrungskraften

Die oben beschriebene Legitimationskrise des Polizeiethos ist damit eine
Legitimationskrise der Polizei selbst. in deren Mittelpunkt die Fiihrungs-
problematik stehen diirfte.** Zu einer reflektierten und kompetenten ethischen
Giiterabwégung im Fiihrungsverhalten konnte das von McCoy+0 entwickelte
Stake-Holder-Modell beitragen.

,Stakes™ sind Holzchen. die jemand im Spiel hat. Diese stakes versinnbildlichen
die unterschiedlichen Interessen und EinflussgroBen bei Fithrungsentscheidun-
gen. Bei Fiihrungsentscheidungen moglichst alle Faktoren zu beriicksichtigen.
ist im Prinzip nichts Besonderes, doch anscheinend erbringt die systematische
Beriicksichtigung dieser EinflussgroBen in der Gesamtschau immer wieder eine
spezifische Erhellung ethischer Problematiken. da in bestimmten Situationen
oft nur ein stake, das vordergriindig im Mittelpunkt steht. berucksichtigt wird.
die anderen dagegen als zweitrangig oder gar lastig empfunden werden. ™ Die
ethischen Implikationen der stakes gleichen. falls sie unbeachtet bleiben.
Boomerangs, ,,that return with credit or blame=.*8

Damit riickt die Aufgabe einer ethischen Aus- und Fortbildung von polizeilichen
Fiihrungskraften in den Mittelpunkt. die wegen des unmittelbaren Berufsbezugs
und der Komplexitit der Fragestellungen nicht ausschlieBlich — wie bisher
iiblich — Polizeipfarrern iiberlassen werden darf.+*® Denn Fiihrungsethik ist
notwendiger Bestandteil der Polizeiethik.

4 Hermann Mollers Ethik im Pohzeiberuf Stutigart und anders 1991. 5. 168 und 169
45 Ebenso Max Hermanutz und Knud Eike Buchmann Die motn ationale Siuation 1 Ger Pelizer In sHg PFA-S¢
2/1991.S 73(80und 82f).

zer. Miinster 1989, S 57 (66)
8 Wennz B. em Fuhrungsgrundsatz dann besteht, dass die Fuhrungehraft sagt was s tut g
langt dieser Grundsaiz erst recht Was die Fithrungskraft meht offen sagt oder wi. darf
falls vollzogen werden Uberzeugungsmittel sind also v orhildhiches Verhalten und
419 Ebenso Thomas Kubera, Johannes Schulte und Michael Stein Polizet und Unternehme-

S 220¢223).
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Zu Recht weist Morié#3? auf die ethischen Aspekte der Fiirsorgepflicht von
Vorgesetzten hin. Die Fiirsorge eines Vorgesetzten sei nicht nur auf den
materiell-finanziellen Bereich begrenzt, sondern reicht viel weiter und betrifft
auch die sogenannte geistig-ideelle Perspektive, wie zum Beispiel. berufliche
Forderung, Anhorung und Beratung des Mitarbeiters, Delegation von Auf-
gaben und Verantwortung, Transparenz der Fithrungsentscheidung und Partizi-
pation am Entscheidungsprozess.

In den USA werden seit lingerer Zeit erfolgreich Corporate- Ethics-Programs
durchgefiihrt.43! Es handelt sich hierbei um unternchmensbezogene ethische
TrainingsmafBnahmen, die aus einer Mischung von Theorievermittlung, prak-
tischen Ubungen und interaktionspidagogischen Lernverfahren bestehen. So
werden zum Beispiel. Modelle anwendungsbezogener Ethik vorgestellt, Wert-
malstabsanalysen eigener und fremder Unternehmensleitlinien oder Fithrungs-
grundsitze diskutiert, im Rollenspiel praxisbezogene Fallbeispiele erprobt, aber
auch im eigenen Betrieb konkrete Befragungen zur Ermittlung des jeweiligen
,»Wertesystem-Screenings* durchgefiihrt. Es handelt sich hierbei um leitlinien-
orientierte Ethikinterviews am Arbeitsplatz auf den verschiedensten Fiihrungs-
ebenen und in unterschiedlichen Unternehmensbereichen, die dann zu Ethics-
Profiles des Unternehmens beziehungsweise der Organisationseinheit zu-
sammengefasst werden. Derartige Trainingsseminare sind — soweit ersichtlich
—in der deutschen Polizei noch nicht praktiziert worden.

Der Ertrag derartiger ethischen Fortbildungs- und SchulungsmaBnahmen
(Corporate-Ethics-Programs) von Fiihrungskriiften scheint vielversprechend.
Bei der Untersuchung von Keogh*52 wurden amerikanische GroBunternehmen
danach befragt, wie sich die Schulungsprogramme der Corporate-Ethics-
Programs auf die Fiihrungskrifte ausgewirkt haben. Die Leitungen simtlicher
Firmen erklarten, dass die Schulungsprogramme eine auBerordentlich positive
Wirkung auf die Identifikation der Fiihrungskrifte mit der Firma gehabt hitten.
Die beteiligten Fiihrungskrifte betonten, dass im Zuge der Schulungsmaf-
nahmen endlich iiber lange Zeit bestehende Konflikte behandelt, Unklarheiten
oder Isolationsgefiihle in wichtigen Wertauffassungen geklért und Gruppen-
plausibilititen entwickelt werden konnten.453

450 Rolf Moné Die Fiirsorgepflicht des Staates gegentiber semnen Polizeibeamten. In: Die Polizer, Jg 85, Heft 3, 1994, S. 81 £

Karl Wilhelm Dahm. Ethikbedarf und Managerschulung, In. Pohzer-Fithrungsakademie. Fachhochschulausbildung der Pols-
ze1. Miinster 1989, S 57 ff (63f)

J Keogh (Hg ) Corporate Ethics. New York 1988
Vgl Karl Wilhelm Dahm Ethikbedarf und Managerschulung In Polhizer-Fithrungsakaderme. Fachhochschulausbildung der

Pohizer. Miinster 1989, S 69 und 70, vgl. auch Horst Steinmann und Albert Lohr. Grundlagen der Unternehmensethik. Stutt-
gart 1994 (2., iberarbertete und erwerterte Aufl), S 175
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574 Motivationsforderung

Die Forderung der Mitarbeitermotivation ist seit jeher ein zentrales Anliegen der
Polizeifiihrung, das entscheidend auf den Erfolg beziehungsweise Misserfolg
der zur Zeit angelaufenen unterschiedlichen Polizeireformen wirken diirfie.
Dabei ist hervorzuheben. dass sich die Motivation der Polizeibeamten im
Wandel befindet und sich damit auch die Einstellung gegeniiber der Leistung
dndert.*>* Denn Leistung ist bekanntlich ein Produkt aus Fihigkeit (Ergebnis
von: Ausbildung, Erfahrung und Eignung) und Motivation.

Die Projektgruppe ,.Motivationsforderung™ des Baverischen Staatsministe-
riums des Innern schldgt ein Gesamtkonzept von 12 bereits in der Privat-
wirtschaft erprobten motivationsfordernden MaBnahmen vor. die meines
Erachtens in allen wesentlichen Bereichen auch als Leitlinie fiir die Polizei
gelten kénnen.*33

(1) Schaffung eines polizeilichen Leitbilds. das auch zur Verbesserung des
Images der Polizei beitragen kann.

Im Leitbild werden die strategischen Ziele der Polizeiarbeit zusammen-
gefasst. Ein positives Image der Polizei in der Bevolkerung wirkt auch auf
die Polizeibeamten deutlich motivationsfordernd. Deshalb miisste es
zentrales Anliegen der Polizei sein. zur Verbesserung des Image**0 eine
intensivere externe und interne Offentlichkeitsarbeit zu betreiben.

(2) Verbesserung der Fihrung durch Vorgesetzte

Es sollten zeitgerechte Fiihrungsrichtlinien erlassen werden. die folgende
Punkte zumindest beriicksichtigen:

— kooperativer Fithrungsstil als Grundsatz:*”

— Fiihrung durch Vereinbarung von Zielen:

— noch stirkere Delegation von Verantwortung:

3% Vgl WeiB. Kapiiel 53 15

455 Bavensches Staatsmumsterum des Innem 1Z 7 Motrs auonsforderung dusch
Miinchen 1993

436 Siehe Kapitel 55 1
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— Pflicht des Vorgesetzten, seine Mitarbeiter zu férdern;
— Institutionalisierung von freiwilligen Vorgesetztenbeurteilungen;
— regelmiBige Mitarbeitergespriche;

— Pflicht des Vorgesetzten, neue Mitarbeiter ausfiihrlich und eingehend in
den Dienst einzufiihren;

— systematische Fortbildungsplanung fiir den einzelnen Mitarbeiter.
(3) Verstirkte Anerkennung von Leistung

Da Anerkennung von Leistung ein zentraler Motivationsfaktor ist, sind
neue Anerkennungsverfahren und -formen zu erproben. Simtliche Be-
forderungsméglichkeiten sollten ausgeschopft und Stellenobergrenzen
gegebenenfalls gedndert werden. Beforderungen sind noch stiirker an den
objektivierbaren Leistungen des Beamten auszurichten. Es wird empfoh-
len, neue, leistungsbezogene Gehaltsanteile einzufiihren und viel stirker
als bisher immaterielle Leistungsanreize zu schaffen.

(4) Optimierung der Arbeitsinhalte
Attraktive Arbeitsinhalte mit den notwendigen Freirdumen beeinflussen
stark die Motivation der Mitarbeiter. Deshalb sollten durch job enlarge-
ment und job enrichment geeignete Arbeitsfelder geschaffen oder ent-
sprechend angereichert werden.

(5) Verbesserung des Beurteilungswesens#38

(6) Systematische Personalentwicklung
Eine zielstrebige und umfassende Personalentwicklungsplanung inner-

halb der Polizei scheint unabdingbar. Dazu zzhlen insbesondere folgende
Elemente:

— Klare Richtlinien zum Aufstieg in den gehobenen und den hoheren
Dienst einschlieflich der Kriterien fiir weitere Beforderungen.

458 Siehe Kapitel 533,534 und53 8
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— Verstirkte Jobrotation insbesondere fiir Fuhrungs-. weniger jedoch fiir
Fachkrifte.

— Systematische Fortbildung durch prinzipiengeleitete Fortbildungs-
planung und eine Art Fortbildungsoffensive. die einen intensiven Aus-
bau der FortbildungsmaBnahmen ebenso vorsieht wie eine Anhebung
der Haushaltsmittel fiir die Fortbildung.

Anwendung ausgewihlter Elemente des lean management. zum Beispiel.:

— Ausschopfung der Moglichkeiten zur Projekt- und Teamarbeit:

— Vorschlagswesen verbessern und Vorschldge besser (auch immatenell)
honorieren;

— Ausbau einer dezentralen Haushaltsverwaltung (z. B. bis zu bestimm-
ten Obergrenzen) innerhalb der Polizeiorganisationseinheiten.

Verbesserung der Information und Kommunikation

Nur ausreichend informierte Mitarbeiter. die auch das Gesamtgeschehen
der Behorde kennen, konnen effektiv und motiviert arbeiten. Deshalb ist
die Kommunikation zum Beispiel. durch fachliche Information bei regel-
miBigen Mitarbeiterbesprechungen und durch Information iber andere
Organisationseinheiten des Hauses zu verbessern.

Verbesserung des Arbeitsunfelds

Asthetische und ergonomische Gesichtspunkte des Arbeitsplatzes wirken
sich positiv auf die Motivation der Mitarbeiter aus. In diesem Punkt besteht
bei der Polizei oft ein erheblicher Nachholbedart.

(10) Verbesserung des Berriebsklimas zum Beispiel. durch folgende Mab-
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nahmen:

— neue Mitarbeiter ausfiihrlich und einfiihlsam einfiihren:
— neue Modelle fiir eine komplexere Arbeitszeitgestaltung erproben:

— Schaffung einer eigenen von Leistungswillen und Innovation ge-
tragenen Betriebsatmosphire.




(11) Verbesserung des Spannungsfelds Politik — Polizei

Die Einstellung der Politik gegeniiber der Polizei hat erheblichen Einfluss
auf die Motivation der Mitarbeiter. Die Politik sollte deshalb eine realisti-
sche und konstruktive Einstellung zur Polizei dokumentieren und politi-
sche Fiihrungsverantwortung fiir die Polizeibeamten gerade in besonderen
Polizeilagen iibernehmen.

(12) RegelmiBige Durchfithrung von Mirarbeiterbefragungen innerhalb der
Polizei

Mitarbeiterbefragungen sind geeignete Verfahren, um die Mitarbeiter an
der Gestaltung der Arbeitssituation zu beteiligen. Diese wirken stark
mofivierend, wenn zumindest eine Chance besteht, die von den Mitar-
beitern vorgeschlagenen Anderungsanregungen auch praktisch umzu-
setzen.

Diese Darstellung der einzelnen Motivationsfaktoren macht deutlich, dass es
nicht genigt, einzelne Mafnahmen herauszugreifen und gesondert zu realisie-
ren. Motivation kann bei den Mitarbeitern nur durch einen situationsgerechten
Einsatz moglichst aller 12 genannten Faktoren, also durch einen ,,Motivations-
faktoren-Mix“ geférdert werden.

5.8 Polizeiethik in der modernen Informations- und Risikogesellschaft
Polizeiethik sollte nicht nur den Status quo behandeln, sondern auch versuchen,
die beiden gegenwirtig bereits absehbaren groBen Entwicklungen, ndmlich den
Wandel von der Industrie- zur Informationsgesellschaft und den Wandel zur
sogenannten Risikogesellschaft, zu beriicksichtigen.

5.8.1 Bedeutungszuwachs von Informationen

Der Wandel von der Industrie- zur Informationsgesellschaft wird auch als

»Zweite industriclle Revolution* bezeichnet.*% Wiihrend die erste industrielle
Revolution im 18. und 19. Jahrhundert durch den Ubergang von der Hand- zur

49 Ulrich Steber Computerkrimnalitit und Informationsstrafrecht In Computer und Recht, Jg 11, Heft 2, 1995, S. 100 (110 )
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Maschinenarbeit gekennzeichnet ist. besteht das Charakteristikum der zweiten
industriellen Revolution, die zur Zeit stattfindet. darin. menschliche Gedan-
kenleistung auf Maschinen zu iibertragen. Im Mittelpunkt dieser Entwicklung
steht der Bedeutungszuwachs der Information sowohl! fiir moderne Gesell-
schaften als auch fiir die Polizei. Die Information ist heute neben der Materie
und der Energie die dritte Grundgrofe modemer Gesellschaften und damit ein
neues wirtschaftliches. kulturelles und politisches Gut mit einem spezifischen
Gefdhrdungspotential.

Bei der Polizeiarbeit spielte die Information zwar schon immer eine Rolle. die
Auswirkungen der modernen Informationstechnologien haben aber bereits heu-
te die Polizeiarbeit grundlegend verindert. Die neue Entwicklung ist dadurch
gekennzeichnet, dass neben den (herkémmlichen) korperlichen Sachen zu-
nehmend (unkérperliche) immaterielle Werte mit Informationscharakter. wie
Giralgeld, Geschiftsgeheimnisse. Verfahren. Know-how und so weiter an Be-
deutung gewinnen. Information ist nicht nur zum entscheidenden polizeilichen
Wert, sondern auch zum Macht- und Risikofaktor (Stichwort: fehlende oder
Fehlinformationen) geworden. Durch die moderne Informationstechnik und
ihre Weiterentwicklung wird die Bedeutung der Information noch gesteigert.

5.8.2 ,Risikogesellschaft*

Neben der oben skizzierten Entwicklung der Informationsgesellschaft (Stich-
wort: Zweite industrielle Revolution) ist eine weitere fundamentale Verdnde-
rung, die Entwicklung der Technikgesellschaft mit ihren typischen Gefahren.
zu beriicksichtigen. Die gesellschaftlichen Auswirkungen der modernen Tech-
nik auf Staat und Gesellschaft werden seit den 80er Jahren unter dem Begniff
der sogenannten Risikogesellschaft zusammengefasst und diskutiert.** Dabei
geht es im wesentlichen um drei Gesichtspunkte:

(1) Mit der rasanten Technikentwicklung entstehen vollig neuartige Ristken
mit schwer abseh- und eingrenzbaren Folgen.

(2) In vielen Bereichen konnen die technischen Risiken fiir Mensch und
Umwelt nicht mehr einzelnen Verursachern zugerechnet werden. Sie
werden vielmehr vergesellschaftet. da haufig multikausale Ursachen fur
die konkreten Technikrisiken vorliegen.

= Ma U

460 Ulnch Beck Risikogesellschaft. Frankfurt am Main 1956 Hans Jonas Das Prozip Veranmwortung Frankfust =
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(3) Die Komplexitit und Entwicklungsgeschwindigkeit der gesellschaftlichen
und technischen Verinderungen wird immer groBer.#6!

Dabei ist die oben angefiihrte Informationstechnik Teil der Risikogesellschaft.

5.8.3 Polizeiethische Leitlinien in der Informations- und
Risikogesellschaft

Jonas hat in seinem Buch ,,Das Prinzip Verantwortung* im Hinblick auf die
technischen Moglichkeiten in der Risikogesellschaft grundsitzlich fiir eine
defensive Ethik plidiert.#62 Auch bei der polizeiethischen Beurteilung der In-
formations- und Risikogesellschaft scheint eine vorsichtige und differenzierte
Herangehensweise angeraten.

Hinsichtlich der Information als sogenannte ,,dritte Grundgrdfe  fiir gesell-
schaftliche Entwicklungen wird mit Sieber*? auf drei Aspekte hingewiesen:

(1) Der Schutz des ,.Eigentiimers / Besitzers* von Informationen sollte anders
beurteilt werden als der iiberkommene, klassische Schutz des Ei gentiimers
von korperlichen Sachen. Denn anders als beim Schutz von kérperlichen
Gegensténden unterliegen Informationen grundsitzlich nicht der alleini-
gen AusschlieBungsbefugnis und dem alleinigen AusschlieBlichkeitsrecht
des ,Figentiimers“. Dies folgt aus der Informationsfreiheit und dem
Prinzip des freien Informationsflusses als wesentliche Voraussetzungen fiir
eine freie demokratische Gesellschaft sowie fiir ein freies wirtschaftliches
und politisches System. Informationen lassen sich mithin nur im begrenz-
ten Mafle bestimmten Personen beziehungsweise Organisationen zuord-
nen. Sie haben vielmehr die Funktion, grundsétzlich frei zu flieBen und
allgemein zuginglich zu sein. Abgesehen von dem eng begrenzten Kern
des Personlichkeitsrechtsschutzes, sind Informationen grundsitzlich kein
»privates®, sondern eher ein ,,6ffentliches® Gut. Dies bedeutet zum einen,
dass die polizeiliche (priventive wie repressive) Unterbrechung von
ganzen Informationsstromen ethisch gesehen nur in eng umschriebenen
Ausnahmefillen begriindbar erscheint.*6 Zum anderen heiBt dies auch,

46
46!
46
46:

Ulnich Sieber Computerkriminalitit und Informationsstrafrecht. In Computer und Recht, Jg 11, Heft 2, 1995, S 112,
Siehe Vertiefende Untersuchung ethischer Methoden und Theorien, em Uberblick, Kapitel 8 2.2.2.2.
Ulrich Sieber' a. a. 0, S 111

Dagegen diirfte die polizeiliche Kontrolle derarty ger Informationsstréme aufgrund ltcher Grundl
notwendig sein
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3)

dass geeignete polizeilich erhobene Informationen 6ffentlich zuginglich
zu machen sind, sobald und soweit der Informationszweck dies erlaubt.*6*
Die hermetische Abschottung samtlicher polizeilicher Informationen ist
also polizeiethisch kaum zu legitimieren. Dies ergibt sich aus dem Prinzip
der Informationsfreiheit. dem Prinzip des freien Informationsflusses und
dem Offenheitsprinzip einer demokratischen Polizei.

Ein zweiter polizeiethischer Aspekt der Information betrifft das Prinzip der
Riicksichtnahme. Der ..Eigentiimer™ einer Information darf nicht nur im
Sinne des AusschlieBlichkeitsprinzips seine eigenen (wirtschaftlichen)
Interessen vertreten. sondern muss zugleich auch die Interessen desjenigen
beriicksichtigen, der vom Inhalt der Information betroffen ist oder be-
troffen sein konnte. Daher ergeben sich gerade wegen der rasanten
Entwicklung der Informationstechnik neue Anforderungen an den
Personlichkeitsschutz (z. B. verfahrensrechtliche Schutzvorkehrungen.
Benachrichtigungspflichten. aber auch verfahrenstechnische Losungs-
moglichkeiten).

Wegen der besonderen Bedeutung der Information gewinnt das [nfor-
mationszugangsrecht (the access to information rights) zunehmend an
Relevanz. Denn ohne eine angemessene Teilhabe am modernen Informa-
tions- / Kommunikationsprozess kann man von den neuen Entwicklungen
ausgeschlossen werden. Sowohl fiir die Polizei als auch fiir den Biirger ist
die Fahigkeit, an diesen technisch-kommunikativen Entwicklungsprozes-
sen aktiv teilzunehmen. von zentraler Bedeutung. Aus rechtsethischer
Sicht miissen deshalb neue, auch international geltende Rechtsregeln
geschaffen werden. die der Polizei einen effektiven Zugang zu diesen
Informationen erméglicht. %66

In bezug auf die sogenannte Risikogesellschaft. zu der auch die Informations-

tec

ey

hnik zihlt, lassen sich zwei Entwicklungslinien herausarbeiten ¢

Angesichts groBerer technischer Risiken scheinen allein strafrechtliche
Steuerungsverfahren zunehmend ungeeignet zu sein. Vielmehr erwarten

Zur Klarstellung Polizeihiche Fahndungsdaten des INPOL-Sss

offentlich gemacht werden

166 7ureffend weist Sieber darauf hin, dass diese Rechisregeln mcht im Wege einer Ana
le Gegenstande entwickelt werden konnen sondem neue eigenstandige Regeln geschaife
puterkrminahitat und Informationsstrafrecht In Computes und Rewni Jgo 11 Heri 20 1995,
47 \ g} auch Ulnch Sieberza.2a O S 112
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die Biirger eine gesamtgesellschaftlich angelegte Kriminalitétsprophylaxe
und einen ,,stirkeren Staat”, der priventiv-gestaltend wirkt und auch zu
durchaus intensiven Eingriffen im Vorfeld konkreter Gefahren in der Lage
ist. Zu diesen staatlichen MaBnahmen zihlen zum Beispiel: technische
Qualitits- und Sicherheitsstandards, geeignete AufklirungsmaBnahmen,
Schaffung neuer 6ffentlich-rechtlicher, aber auch zivilrechtlicher Rahmen-
bedingungen fiir die Technikentwicklung und so weiter.

Aus polizeiethischer Sicht deutet sich auch hier sehr deutlich der Ubergang
von der Repression zur Privention an.

(2) Die Vergesellschaftung von Risiken wird zu vollig neuen Risikogemein-
schaften, neuen Rechtsgiitern und neuen Vernetzungen und Kooperations-
verfahren zwischen staatlichen Stellen und gesellschaftlichen Gruppen
fihren. So sind neuartige Versicherungslosungen, neue Gefihrdungs-
haftungen, neue rechtliche Querschnittsmaterien (analog zum Umwelt-
und Informationsrecht), neue Selbstregulierungsverfahren und so weiter
denkbar. Auch hier wird das verschuldensabhingige Strafrecht nur eine
nachgeordnete Rolle spielen konnen, weil die Regulierung vergesell-
schafteter Risiken in erster Linie auBerstrafrechtliche Mittel erfordert.

Aus polizeiethischer Sicht zeichnet sich eine vollig neue Kommuni-
kationsfihigkeit der Polizei gegeniiber anderen staatlichen Stellen und
sonstigen gesellschaftlichen Gruppen ab, bei der idealerweise die oben
angefiihrten Grundsitze der Dialogethik angewandt werden konnen.

Zudem wird auch hier das Offenheitsprinzip stirker an Bedeutung ge-
winnen.

5.9 Sechs polizeiethische Eckpunkte

5.9.1 Bindung an die Grundrechte und die Wertentscheidungen des
Grundgesetzes — Anwendung staatlichen/r Zwanges / Gewalt

Die Grundrechte und die Wertentscheidun gen des Grundgesetzes sind Leitlinien
fiir jedes polizeiliche Handeln (Art. 1 Abs. 3,20 GG). Weil sich die Polizei am
Menschenbild des Grundgesetzes orientiert, kann sich der Biirger grundsiitzlich
darauf verlassen, dass die Polizei rechtsstaatlich handelt und Konflikte mog-
lichst mit friedlichen Mitteln beilegt. Obwohl gewaltfreie Konfliktlgsungen
Vorrang haben, diirfen in extremen Situationen auch ZwangsmaBnahmen im
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Rahmen der Gesetze angewendet werden. Entscheidend fiir die Anwendung
physischen Zwanges ist nicht nur die Frage. ob iiberhaupt Zwangsgewalt
eingesetzt wird, sondern auch welche Zwangsmittel angewandt werden und
welche Folgewirkungen diese Zwangsmittel haben. Die sorgfiltige Giiter-
abwigung und die strikte Beachtung des VerhdltnismiBigkeitsgrundsatzes bet
der Anwendung unmittelbaren Zwanges sind sozusagen die Seismographen fur
das Polizeiethos. Ratio des staatlichen Gewaltmonopols ist es. das Vertrauen der
Biirger in den Staat und seine Rechtsordnung zu sichern. das Gefuhl der Rechts-
sicherheit zu bestirken, aber auch deutlich zu machen. dass eine an friedlich-
verbalen Konfliktlosungen orientierte Polizei selbst in Extremsituationen
ethisch distanziert, liberlegen und rechtsstaatlich handelt.

59.2 Primat des Helfens / Beratens / Unterstutzens vor Kontrolle —
Biirgernihe

Die Abgrenzung von Gefahrenabwehr und Strafverfolgung st rechtlich kom-
plex und teilweise umstritten. GemaB Art. 1 Abs. 1 Grundgesetz { Verpflichtung
aller staatlichen Gewalt, die Wiirde zu achten und zu schiitzen) ist im Zweifel
vom Primat der Prévention vor der Repression auszugehen. Ethisch gesehen
rangiert praventives . .Helfen (Unterstiitzung. Beratung und / oder Pravention}
vor repressiver ,,Kontrolle. Dies ergibt sich aus dem polizeilichen Prinzip.
Konflikte moglichst friedlich beizulegen. und aus den Prinzipien der Dialog-
ethik.

Mollers#68 hat beim ,polizeilichen Helfen™ allerdings zutreffend darauf hinge-
wiesen, dass Polizeibeamte lediglich iiber ein geserzlich begrenzies Portential
-ur Hilfeleistung verfiigen und deshalb polizeiliche MaBnahmen durchaus auch
zu Lasten des Hilfebediirftigen gehen konnen.

Biirgernahe Polizeiarbeit*®® lisst sich nicht auf ein simples Entweder Oder von
Privention und Repression reduzieren. sondern sie verfolgt eine mehrdimen-
sionale Strategie, die der konkreten Situation jeweils anzupassen ist. "% Dabei
sollte das US-amerikanische Modell des community policing* ! wegen der in

468 Hermann Mollers Ethik im Polizetberuf Stutigart und andere 1991 S 6% - e

469 Zur Burgernihe der Polizer vgl. Erwin Hetger Das Sicherheitsgefuhl der Burger aus poiizeihic
Verb bekdmpfung Sindlingen 1995 S 39 il

470 Friednch Schwindt: Sich den Gangstern auf die Zehen stellen In Deutsche Pohzer. Jg 21 Hentl

471 Enen guten Uberbhick bietet Heike P Gramekow  Polizer Auslanderfeindiichien und Minderhesy
gen-Schwenmngen 1993 Fachhochschule fur Polizer Baden-Wurtiemberg S. T

Bt 14 GEP-Tegung St

S 2%
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den USA vollig anders gelagerten Situation (Strukturen und Zusténdigkeiten der
Polizei sowie der anderen staatlichen Stellen) in der BRD nicht direkt adaptiert
werden.#”2 Das Modell einer umfassenden kommunalen Kriminalprivention ist
hier angemessener. Denn dieses Modell kommt grundsitzlich ohne eine
Erweiterung polizeilicher Zusténdigkeiten und ohne eine Verschiebung admi-
nistrativer Kompetenzen aus.

Es riickt die Sicherheitsbediirfnisse des Biirgers sowie seine Mit- Verantwortung
fiir die Innere Sicherheit in den Mittelpunkt des Interesses, ohne dabei das Netz
der formellen sozialen Kontrolle auszuweiten.473

Beste und VoB*74 haben gegen Modelle wie das der kommunalen Kriminal-
privention meines Erachtens nicht zu Unrecht eingewandt, dass sowohl wegen
des fortschreitenden Individualisierungsprozesses als auch wegen des typi-
schen Zerfalls der iiberkommenen sozialen Milieus ein Schwinden der sozialen
Integrationskraft gerade bei solchen Beviolkerungsgruppen zu beachten ist, die
ins soziale Abseits gedréngt, dort nicht weiter beachtet und sich selbst iiber-
lassen werden. Diesen Bevélkerungsgruppen, die fiir den Erfolg des Modells
kommunale Kriminalpravention von zentraler Bedeutung sind, fehle es an der
objektiven Basis fiir nene Formen nachbarschaftlicher Sozialstrukturen. Des-
halb handele es sich nach Meinung von Beste und VoB bei dem Modell kom-
munaler Kriminalprdvention um die bloBe ,,Simulation sozialer Ordnung* und
somit um rein ,,rhetorische Beschwérungsformeln®.

Wie auch immer man zu den oben genannten Modellen steht, ist es unabding-
bar, nach einem neuen Gleichgewicht zwischen Privention und Repression zu

suchen. Dabei nimmt der Aspekt der Biirgernéihe eine Schliisselstellung ein.

Biirgernahe Polizeiarbeit bedeutet:

leichte rtliche und zeitliche Erreichbarkeit und Dialogbereitschaft der
Polizei;

rasche Reaktion auf Notrufe;

472

Klaus Boers Ravensburg ist mcht Washington In Neue Kriminalpolitik, Jg 7, Heft 1, 1995, S 16
473

Hans Jiirgen Kemer Kriminalpraventién. In Krimmalistik, J g 48, Heft 3, 199775
Hubert Beste und Michael Vo Verformungen des Strafrechtes durch private Sicherhertsdienste. In. Institut fiir Kriminal-

wissenschaften (Hg.) Vom unméglichen Zustand des Strafrechts (Frankfurter Kriminalwissenschaftliche Studien Bd. 50)
Frankfurt am Mam 1995, S 313 (326 / 327
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verstirkte Prdsenz vor Ort (FuBstreifen. Kontaktbeamte. Betonung des
AuBendienstes);*7>

Ansprechbarkeit fiir alle Angehérigen der Gesellschaft. auch fiir soziale
Randgruppen und Ausléinder:

Sicherheitsanliegen der Biirger ernst nehmen. aber auch dem Biirger die
Grenzen iiberzogener Sicherheitserwartungen aufzeigen:

die Opferposition des verletzten Biirgers deutlicher in den Mittelpunk:
polizeilicher Aufgabenerledigung stellen:

den Biirger nicht pauschal auf private Sicherheitsunternehmen verweisen.
sondern fiir eine klare gesetzliche Abgrenzung der Tatigkeitsfelder von
Polizei und privaten Sicherheitsunternehmen Sorge tragen:

Die Polizei sollte sich verstirkt fur die Beseitigung von Zustdnden der Un-
ordnung einsetzen. Dies sind Zustidnde. die noch unterhalb der Schwelle
echter Kriminalitit liegen, aber vom Biirger als bedrohliche Indikatoren fur
Kriminalitit gewertet werden. Deshalb muss die Polizei verstirkt dafiir
Sorge tragen, dass solche in den Augen der Biirger massiv storenden Zu-
stiinde (grobe Unordnung. offen zur Schau gestellte Verelendung. Graffitis
usw.) auf offentlichen StraBen. Plidtzen und in offentlichen Einrichtungen
behoben oder ausgerdumt werden:

Biirgernahe Polizeiarbeit heiit auch. in schwer zu bewdltigenden Lagen
Flagge zu zeigen und sich nicht selbst bei dieser schwierigen Aufgaben-
erledigung in Frage zu stellen. Sogenannte polizeifreie Riume konnen
nicht zugelassen werden:

Biirgernahe Polizeiarbeit schlieBt aber keinesfalls die Verbrechensbe-
kdmpfung, insbesondere die Bekidmpfung der organisierten Kriminalitit
mit allen erforderlichen Konsequenzen aus. Gerade die Aufkldrung
schwerer und gefahrlicher Straftaten ist ein wichtiger Aspekt biirgernaher
Polizeiarbeit.

In emer Ende 1994 vom BKA 1 Aufirag gegebenen Umirag
Frage zum Sicherheitsgefiihl der jeweiligen W ohnbevolkerun: 1
unsicher fihlien wenn die Polizet hier mehr iFub-Stretfen durchfithrie und aufpassic

%~ 300 G

Wohngegend m den neuen Bundestandern fur unsicher halten. wurden sich nur noch 1
deslandern nur noch 9 % unsicher fihlen wenn mehe pohizeiliche Fubstreren dusch

Biireer die Schutzfunktion der Polizet eindeutg privaten Alternatnven vor Der zusam

lich im Herbst 1996 verdtfentlicht werden
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593 Offenheitsprinzip und Zusammenarbeit mit anderen Behérden
und Institutionen

Die Polizei ist kein Staat im Staate. Sie muss deshalb ihre Ziele und ihr Verhalten
mit geeigneten Mitteln fransparent machen, damit der Biirger erkennt, was von
der Polizei erwartet werden kann, wo ihre Grenzen liegen und wo die Eigen-
verantwortlichkeit des Biirgers beginnt. Eine offensive Offentlichkeitsarbeit als
Instrument der Erkldrung und Begriindung ist deshalb erneut einzufordern.

Die Polizei ist als Biirgerpolizei Teil der Gesellschaft. Der Beruf des Polizei-
beamten steht deshalb den Angehérigen aller sozialer Schichten offen. Die
Bemiihungen von Bund und Lindern, auch Ausldndern den Zugang zu er-
moglichen, sind konsequent und zu begriiBen. Denn die Polizei ist nicht nur in
das Gemeinwesen eingebunden, sondern auch auf das Vertrauen und die
Zusammenarbeit mit dem Biirger angewiesen. Die Polizei muss deshalb daram
bemiiht sein, dieses Vertrauen zu erhalten und zu vertiefen, indem sie auf das
Sicherheitsbediirfnis der Bevolkerung eingeht und die Erwartungen und
Bediirfnisse der Biirger ernst nimmt. Die Polizei muss sich deshalb zum Biirger
hin dffnen. Diese hiufig erhobene Forderung findet allerdings in der Realitit
nicht immer den gewiinschten Niederschlag. Da die Polizei in der Offentlich-
keit wirkt, besteht auch die Notwendigkeit ihrer &ffentlichen Legitimation.
Deshalb sollte die Polizei in offene Kommunikation mit den verschiedenen
nicht nur polizeifreundlichen, gesellschaftlichen Gruppen treten und dort mit
Argumenten liberzeugen. Dazu zihlt auch die Fihigkeit und Bereitschaft zum
Dialog. Gerade der erstaunlich hohe Angstpegel bei den Polizeibeamten zeigt,
dass sich mancher Beamte vor ,,seinen Biirgern® —freilich oft aus verstindlichen
Griinden — fiirchtet. So werden leicht Feindbilder gegen eine bedrohliche
Umwelt aufgebaut und eine Art Festungsmentalitit entwickelt. Berechtigte
Vorwiirfe der Biirger werden bisweilen abgewiegelt, dem Fehlverhalten eines
einzelnen Polizeibeamten wird von den Vorgesetzten nicht immer im erforder-
lichen Umfang nachgegangen, und nicht selten wird eine geschlossene Abwehr
(Kameraderie) innerhalb der Gruppe der Polizei organisiert, wenn Vorwiirfe
gegen Polizeibeamte erhoben werden. Die Barriere der Gruppenkohision und
der Problemkomplex der innerbetrieblichen Rahmenbedingungen belegen
die ethische Relevanz einer solchen Haltung. Hier sollte zum Teil umgedacht

werden, da nur so die Chance besteht, aus den unterlaufenden Fehlern zu
lernen.

Diese problematische Haltung der Festungsmentalitit wird auch in den Bezie-
hungen der Polizeibeamten zu anderen staatlichen Institutionen, insbesondere
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zu den sozialen Diensten, deutlich.*’® Die durch die gesellschaftliche und
technische Entwicklung notwendige Zusammenarbeit mit anderen Behorden
und Institutionen ist zumindest in den Augen einiger Polizeibeamter erheblich
gestort. Eine von Ressentiments und Beziehungsstérungen freie Zusammen-
arbeit wischen Polizei und anderen Institutionen erscheint unabdingbar.

Die Kontakte der Polizei zu anderen Institutionen der Strafrechispflege sind im
Gegensatz zu den stereotyp wiederholten offiziellen Verlautbarungen aus der
Sicht des einzelnen Polizeibeamten eher defizitir. Fast die Hilfte der von Feltes
befragten Polizeibeamten bezeichnen den Kontakt zu Staatsanwaltschaften und
Strafgerichten als mangelhaft*’’. da sich viele Polizeibeamte vom weiteren
Strafverfahren ausgegrenzt fithlen. Insoweit erscheinen neue Kooperations-
verfahren zwischen der Justiz und der Polizei angezeigt zu sein.

594 Politische Ubersteuerung

Oft wird das Problem der unmittelbaren Einwirkung der Politik bei polizeilichen
Lagen mit all den, zum Teil auch negativen. Konsequenzen beschrieben.*™® Wo
aber die ureigensten Handlungsspielrdume der Polizei beginnen und authoren.
lisst sich generell nicht festlegen. Neben der fiir alle Mitarbeiter des 6ffent-
lichen Dienstes selbstverstindlichen Gehorsamspflicht und Loy alitdt gehort es
gerade zum polizeilichen Ethos zu akzeptieren. dass politische Konfliktent-
scheidungen vor polizeitaktischen Mainahmen rangieren.

Allerdings besteht in der Polizei eine Uberreglementierung gesetzlicher wie
auch untergesetzlicher Normen, die dazu fiihrt. dass Vorschriften teilweise nicht
oder nur selekiiv beachtet werden. Bei der Mitarbeiterbefragung zur Polizei-
reform in Niedersachsen wurde die Regelungsdichte iibereinstimmend nicht nur
als einengend, sondern auch als absichernd. misstrauend. unverstdandlich und
teilweise auch als iiberfliissig empfunden.*’® Anscheinend ist die polizeiliche
Regelungsdichte dazu angetan, den Polizeibeamten den Eindruck zu vermitteln.
man traue ihnen keine eigene. sachgerechte Entscheidungsfindung zu. Dies

46 Vgl. Thorsten Donng. Pohzer und Sozialarbent. Hamburg 1994 S 199, 200 und 244

41" Thomas Feltes. Emnstellungen von Polizeth zu gesellschafts- und knminal
Ench Rebscher und Thomas Feltes: Polizes und Bevolkerung : Empinsche Polizes
S 204 und 205

478 \gl z B Manfred Murck Polizes. Biirger und Pohuk In PFA« Hg + PFA-Schnft

49 polizereform Niedersachsen. Reformkommussion Analyse des lst-Zustands und Vor<h

SRS 272

(273 /274). vergl Kapitel 533 4
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wirkt nicht nur demotivierend, sondern auch paralysierend. Denn eine fiir
soziale Konfliktsituationen sensible Polizei bedarf zur Bewiltigung der
vielfiltigen Lebenssachverhalte einer hinreichenden Handlungsflexibilitit, die
ohne Ermessens- und Beurteilungsspielrdume nicht auskommt.

Die Art und der Umfang der gesetzlichen Regelungen ist oft so kompliziert, dass
diese selbst von gut ausgebildeten und um Beachtung bemiihten Polizeibeamten
kaum durchgéngig beriicksichtigt werden kénnen. Die gesetzlichen Vorschrif-
ten verfehlen damit ihren Sinn, weil sie den Adressaten nicht erreichen be-
zichungsweise die erhofften Wirkungen nicht erzielt werden konnen. Daher
sollten die vom Gesetzgeber, den Ministerien und den nachgeordneten Dienst-
stellen ergéinzend produzierten Vorschriftenkaskaden von Vorschriftenkommis-
sionen, die bei den jeweiligen Innenministerien angesiedelt sein sollten, auf ihre
Notwendigkeit hin regelmiBig tiberpriift und insgesamt moglichst reduziert
werden, 480

Rechtlich gesehen ist es unzutreffend, dass die beklagte Entwicklung der
politischen Ubersteuerung allein durch die Verfassung oder die Rechtsprechung
des Bundesverfassungsgerichtes, insbesondere durch das Volkszihlungsurteil
(BVerfGE 65,1), vorgegeben sei. Denn das Bestimmtheitsgebot zwingt den
Gesetzgeber nicht, komplizierte und unlesbare Gesetze mit stets genau erfassten
Einzeltatbestdnden abzufassen.*8! Das Bundesverfassungsgericht hat im In-
teresse praktikabler Normen vielmehr ausdriicklich davor gewarnt, Gesetze
starr und kasuistisch zu gestalten, um deren Anpassung an die Vielgestaltigkeit
des Lebens nicht zu erschweren.#32 Fiir staatliche Entscheidungen komme es,
so das Gericht, nicht nur auf eine entsprechende Legitimation (Aufgaben- und
Befugnisnormen), sondern vor allem darauf an, dass diese Entscheidungen
moglichst materiell richtig von den staatlichen Organen getroffen werden, die
von ihrer Funktion her iiber die besten Voraussetzungen dafiir verfiigen.483
Deshalb sollten der Grundsatz der ,,freien Gestaltung des Ermittlungsverfah-
rens® und die Generalklauseln der Polizeigesetze bei jeder zusitzlichen, neuen
bereichspezifischen gesetzlichen Regelung hinreichend beriicksichtigt
werden.*84 Denn die Botschaft eines durch Ubernormierung hilflosen Staates

48(
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Vgl. den Vorschlag der Polizewreform in Niedersachsen, Reformkommussion Analyse des Ist-Zustandes und Vorschlige zur
Neukonzeption, S 278 f.

BVerfGE 49, 168 (181)

482 BVerfGE 75, 329.

483 BVerfGE 68,1 (86)

484 Josef Helmers und Manfred Murck: Staatliche Schutzpflicht und privates Sicherk
tische Uberlegungen. In Die Polizes, Jg. 85, Heft 2, 1994, S 64 (68 /69)
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entmutigt die Opfer, ermutigt die Téter und enttduscht die Biirger und Polizei-
beamten gleichermaBen.

5.9.5 Organisatorische Untersteuerung

Politik und Polizeifithrung miissen sich mit der Frage auseinandersetzen. warum
aus ehemals hochmotivierten. ausgeglichenen. lebensfrohen und verstidndnis-
vollen Polizeibeamten nach etwa 10 bis 15 Jahren Polizeidienst viel zu hiufig
der durchaus bekannte Typus des permanent missgelaunten. chronisch
destruktiv meckernden und mit sich und der Welt unzufriedenen Beamten
geworden ist. Dies steht sicher in Zusammenhang mit dem kalten. oft brutalen
Berufsalltag mit zum Teil fiir Normalbiirger unfassbaren Szenen. die der Beamte
zu verarbeiten hat. Diese gravierenden beruflichen Erlebnisse miissen die
Beamten bis heute fast ausschlieBlich alleine ver- und aufarbeiten.*** Profes-
sionelle, behordliche Unterstiitzung existiert in diesen Fillen kaum. Hier sind
offenbar verstirkt begleitende und nachbereitende unterstiitzende MaBnahmen
sowie neue Verfahren, zum Beispiel. Supervision. andere psychologische Hilfen
erforderlich, um die Beamten in die Lage zu versetzen. die Erlebnisse des
Berufsalltags besser verkraften und verarbeiten zu kdnnen.*%6

Die Polizei sollte mehr als bisher den Mut aufbringen. sich selbst auf den Priif-
stand zu stellen. Dazu gehéren zum einen empirische Untersuchungen. zum
Beispiel. zu folgenden Fragestellungen:

—  zur Auslinder- / Fremdenfeindlichkeit innerhalb der Polizei:*®"
— zum Vorwurf, die Polizei sei auf dem ..rechten Auge™ blind:
{488

— zu Fragen der Polizeikorruption und der Polizeikriminalitd

— zu der hohen Rate der Suizide innerhalb der Polizel.

485 Sq bereits Helmut Hildebrandt- Professionelle Polizer Stutgart 1990, S 138, siche Kapuel

486 In NRW 1st die Institution der sozmalen Ansprechpanner ¢S AP gegrundet worden. Meines Erac
Einrchtung psychosozialer Dienste bel Pohizeibehorden nachgedacht werden Vel auch The
Michael Stemn- Pohizer und Untemnehmenskultur. Teit L uad 1. In DNP 1995 § 210:22%:

ilie

Ku! Johan

487 Der Forschunesbericht der PFA zur Fremdenteindiichkeit von Polizeibeamten durfte zum Zenpunkt des Abschlusses dor e

pinischen Daten (Oktober 1993) noch micht veroffenthcht werden
485 Auf ein entsprechendes Forschungsprotekt der knmunahistisch-knminolegischen Forschungsgrappe des BNAund der PFA das
sich z. Z 1m Druck befindet. wird hingewiesen
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Zum anderen sollten organisatorische Verdnderungen gewagt werden, die das
Ziel verfolgen, eine ,, Vertrauenskultur innerhalb der Polizei* zu bestétigen oder
aufzubauen, um auch auf diese Weise die Attraktivitit des Polizeiberufs zu
erhdhen:

— verstirkter Einsatz und weitere Erprobung neuer, zeitlich befristeter Organi-
sationsformen*?, insbesondere Formen des Projektmanagements;

— Einrichtung von Qualitétszirkeln;
— neue Formen der Selbstorganisation;

— Einfithrung von Vorgesetztenbeurteilungen und so weiter.

Es hat den Anschein, als seien die Probleme der Unzufriedenheit unter den
Mitarbeitern sowie die Fithrungs-, Kommunikations- und Identifikations-
defizite innerhalb der Polizei bekannt, um entsprechend zu handeln, doch
folgenarme Betroffenheit ist leider immer noch die vorherrschende Reaktion.

5.9.6 Qualitit der Polizeiarbeit

Fiir die Zukunft der Polizei scheint es besonders wichtig, zu einem umfassen-
den Qualitdtsverstindnis vorzustoBen. Es geht nicht nur darum, die Ergebnis-
se der Polizeiarbeit (output) qualitativ zu verbessern, sondern die gesamten Rah-
menbedingungen der Polizeiarbeit, wie zum Beispiel. das Fiihrungsverhalten,
die Arbeitsbedingungen, die Mitwirkungsméoglichkeiten, die Ausstattung und so
weiter, unter Qualititsgesichtspunkten neu —und zwar ganzheitlich im Sinne des
Qualititsmanagements — zu beurteilen.40

5.10 Weitere ethische Leitlinien
Weitere Leitlinien fiir das Polizeiethos ergeben sich aus:

— dem Verhaltenskodex fiir Polizeibeamte der Vereinten Nationen aus dem
Jahre 1979;491

49 Hemz Bichler und andere. Effektivitit und Effizienz krummnalpolizethicher Orgamsationsformen auf Zet. (BKA -
Forschungsreihe Bd. 31) Wiesbaden 1994

40 Vgl Kapitel 6

41 Anlage
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der Polizeideklaration des europiischen Parlamentes:*%*

den polizeilichen Fithrungsgrundsitzen fiir die Polizei in Baden- Wiirttem-
berg aus dem Jahre 1980:%%3

dem Orientierungsrahmen des BKA von 19907

der Zusammenstellung deutscher und internationaler berufsethischer
Codices der Polizei von Beese:*%3

dem Leitbild Polizei Baden-Wiirttemberg. 1995.

492
492
494

3

495

Aulage.

GMB! Baden-Wurttemberg 1980. S 97
Vel. Hans-Ludwig Zacheri. Erarbeitung und Lmseizung emes mentierungstahs
Fithrungsakadem:e (Hg ) Waskann Organisanonsethik zur Humanisierung der
Rainer Hofmeyer Pohzetliche Fihrungsprobleme unter dem Aspekt eines forderungswundigen Polizede
Fithrungsakademue (Hg ) Pohizeskultur Munster 1989 Bundesknminalamt. Onentierurgs=ahmen Wiesha
Dieter Beese (Hg.) Berufsethische Codices Berufsethische Quellentexte fur die Polizer Nr 1. Murster 19564
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6 Total Quality Management (TQM) - Versuch einer Anniiherung
6.1 TQM und Polizeiarbeit

Es mag erstaunen, dass im abschlieBenden Kapitel eines Buches iiber Polizei-
ethik auf das moderne Managementkonzept Total Quality Management (TQM)
eingegangen wird. Die Qualitit der Polizeiarbeit ist jedoch ein zentraler Wert,
an dem die Polizei zu Recht gemessen wird. Die qualitativen Anforderungen
und Erwartungen an die Polizei waren noch nie so hoch wie heute. Bei diesen
Anforderungen lassen sich zwei Aspekte unterscheiden. Zum einen geht es um
die Erwartungen der Biirger an eine qualitativ hochwertige Polizeiarbeit haben,
zum anderen um die Frage, wie die Qualifikation der Polizeibeamten selbst zu
verbessern ist.

6.1.1 Erwartungen der Biirger - Biirgerbefragungen

Die einzigen, die verlésslich beurteilen konnen, ob die Polizei qualitativ gute
Arbeit leistet, sind in erster Linie die Biirger und in zweiter Linie die polizei-
lichen Aufsichtsbeh6rden. Es scheint dabei so zu sein, als erwarteten die Biirger
von der Polizei — zomindest auch — einen anderen ,,outcome*4% als die im
politischen Scheinwerferlicht befindlichen ,.groBen Fragen der Verbrechens-
bekdmpfung, wie der sogenannte GroBe Lauschangriff, der Einsatz verdeckter
Ermittler, die Rasterfahndung und so weiter Die eher kleinen Dinge, wie
Nachbarschaftsprobleme (Unordnung / Verwahrlosung der Wohnumgebung),
Beléstigungen (durch Larm oder dhnliches), Wohnungseinbriiche, der Umgang
der Polizei mit Verbrechensopfern und Opferzeugen, die Erreichbarkeit und
Vertiigbarkeit der Polizei (z. B. iiber Notrufanlagen), die Hiufigkeit von FuB-
streifen, die wirksame Zusammenarbeit der Polizei mit anderen Behdrden und
kommunalen Einrichtungen und so weiter diirften jedenfalls fiir den Biirger
einen hohen Stellenwert besitzen. Die Erwartungen und Wiinsche der Biirger,
insbesondere auf kommunaler Ebene, sind daher fiir die Polizei entscheidende
Indikatoren fiir die Qualitit und die Akzeptanz der Polizeiarbeit. So hat zum
Beispiel Legge*” am Beispiel Hamburg-Altonas auf deutliche Akzeptanz-
probleme der 6rtlichen Polizei bei der Wohnbevélkerung in groBstidtischen
Ballungsgebieten hingewiesen, die dadurch eingetreten sind, dass seitens der

4% Siehe oben Kapitel 5.4 3

7 Tngeborg Legge und andere. Kriminologische Regronalanalyse Hamburg-Altona. Methodische Grundlagen lokaler Sicher-
heitsdiagnosen. 1994, S 68 und 69
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Polizei falsche Priorititen bei der Aufgabenerledigung gesetzt wurden (Kon-
zentration auf die Bekdmpfung von Schwerkriminalitat im Gegensatz zur
Bekampfung der ortlichen Massenkriminalitit). Die spezifischen Erwartungen
und Wiinsche der Biirger einer Region sind aber in den meisten Fillen un-
bekannt. Die empirische Datenlage ist insoweit ausgesprochen diinn.*?®
Biirgerbefragungen sind deshalb fiir die Bedarfsplanung der 6rtlich zustandigen
Polizei von entscheidender Bedeutung. zum Beispiel zu folgenden Themen:

— stadtteilbezogene Problemeinschitzung:

— Sicherheitsgefiihl, AusmaB der Viktimisierung. Anzeigeverhalten der
Bevolkerung;

— Einschitzung der Qualitdt der Polizeiarbeit:

— gewiinschte und erwartete Aufgabenerledigung durch die Polizei / kommu-
nale Behorden.

Bei der empirischen Untersuchung in Hamburg-Altona*" duBerte die Be-
volkerung den Wunsch nach Unterstiitzung durch die Polizei in folgenden
Situationen:

— Hilfe bei der Verarbeitung von Viktimisierungserfahrungen zur Starkung der
subjektiven Sicherheit (Schadensregulierung. polizeiliche Beratung und
Soforthilfe, bedarfsorientierte Vermittlung an Opferhilfeeinrichtungeny:

— Beratung bei PriventionsmaBnahmen (Technik und Verhalten) zur Stirkung
objektiver und subjektiver Sicherheit:

—  Offentlichkeitsarbeit zu Fragen der Entstehungsbedingungen. Erscheinungs-
formen und dem Umfang der Kriminalitét im 6rtlichen Raum zur Steigerung
des Sicherheitsgefiihls und der Akzeptanz polizeilicher Arbeit im Stadtteil:

— sonstige problemorientierte polizeiliche MaBnahmen zur Stdarkung des
kollektiven Sicherheitsgefiihls.

498 Vgl jedoch Ingeborg Leggeu @ a 3 O.S 13411 Ber alkerungshefragung von 1 330 Personen
verhalten. zum Sicherheitsgefiihl sowie zur Interessenlage der Befragten und zu den Bew
vgl auch Karl-Friednch Koch tHg Knmnalhiatslagebilder 1Sonderband BRA - Forsch
Regionalanalysen des Kreises Lippe S. 13111 zur knmnclogischen Regionaianaly se De
nologischen Regronalanalyse Libeck S 305 ff . zur Bevolkerungst ung 10 Baden-W
Lahr und Ravensburg / Weingarten s gl. Thomas Feltes «Hg + Kommu Krimunalpraye
pirsche Polizeiforschung Bd 9 Holzlarchen Obb. 1993: siehe auch Kapnel 3 4 3

499 Ingeborg Legge und andere. Knminologische Regionalanaly se Hambarg-Afrona 19945
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Dieser Katalog zeigt deutlich, dass die Bevilkerung eine quantitative und
qualitative Ausweitung der polizeilichen Aufgaben erwartet, Diese Erwar-
tungen sollten meines Erachtens ernst genommen werden.

Ortliche oder regional begrenzte Biirgerbefragungen zur Polizeiarbeit in der
Bundesrepublik Deutschland, die regelmiiBig wiederholt werden, sind dem
Verfasser nicht bekannt. Dabei sind wissenschaftlich abgesicherte, ortliche
Befragungen durchaus preiswert. So bietet zum Beispiel Infas ein Biirger-
monitoring bei einer Befragung von 1.000 Biirgern fiir 14.000 DM an.5% Dje
bisher in der Bundesrepublik Deutschland vereinzelt durchgefiihrten Biirger-
befragungen sind zudem wegen der unterschiedlichen Erhebungsmethoden
kaum miteinander zu vergleichen.

Im Unterschied zur Bundesrepublik wurden in den Niederlanden von den
beiden fiir die Polizei zustindigen Ministerien (Innen- und Justizministerium)
umfangreiche Blirgerbefragungen entwickelt, die sorgfiltig getestet und
wissenschaftlich abgesichert sind. Diese Befragungen werden in gleicher Weise
liberregionalen, regionalen und kommunalen Interessen gerecht. Im Jahre 1995
wurde bereits zum zweiten Male (nach 1993) eine landesweite Biirgerbefragung
durchgefiihrt. Dabei wurden 75.000 Biirger in jeweils etwa 16miniitigen
Telefongesprichen zu folgenden Themenbereichen befragt:

(1) Bedarf an Polizeiarbeit:

—  Kriminalitit im Hinblick auf Wohnungen / Hiuser, Autos, Fahrrider und
Personen. Dabei wurde die Kriminalitit in Relation zu den Objekten /
Opfern gemessen. So wird zum Beispiel nicht die Gesamtzahl der
Einbruchsdelikte pro Stadt, sondern die Zahl der Einbriiche pro 1.000
Wohnungen / Hiuser ermittelt;

—  Nachbarschaftsprobleme, zum Beispiel Straftaten, Verkehr, Belistigung

und Gefihrdung sowic Verschlechterung des nachbarschaftlichen Um-
felds;

—  Sicherheitsempfinden der Bevdlkerung,

w

% Infas-Infogramm, Ausgabe 1, August 1995, S §
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(2) Bereitstellung von Polizeiarbeit:

—  Anzeigenbearbeitung durch die Polizei;
—  Beratung iiber Verbrechensprivention:
- Umgang mit Verbrechensopfern:

—  Zufriedenheit mit der Polizei:

—  Verfiigbarkeit der Polizei:

—  Erreichbarkeit der Polizei.

Ziel dieser duBerst umfangreichen Befragungen — in jeder der 25 Polizei-
regionen werden zumindest 1.000 Telefoninterviews gefiihrt - ist es. die
Forderungen und Erwartungen der Biirger an die Polizei in Erfahrung zu
bringen, um diese bei der Schwerpunktsetzung in der Polizeiarbeit mit-
zuberiicksichtigen. So werden die Biirgererwartungen regelmiBig in den
Mittelpunkt der jéhrlich von den regionalen Polizeichefs zu erarbeitenden
Polizeikonzepte gestellt. 5! Es ist deshalb nicht verwunderlich. dass gerade in
den Niederlanden die Distanz der Biirger zu ihrer Polizei im internationalen
Vergleich am geringsten. in der Bundesrepublik Deutschiand dagegen am
groften ist.>02

Auch im Bereich der Dunkelfeldforschung ist die empirische Datenlage in der
Bundesrepublik Deutschiand im internationalen Vergleich eher defizitdr. Zwar
kann auf wichtige Untersuchungen zum Beispiel von Schw ind***, Stephan™™
und Kury / Dormann®® hingewiesen werden. es fehlt jedoch an einer kontinu-
ierlichen und bisweilen auch hinreichend wissenschaftlich abgesicherten (das
heiBt ausreichend groBe Stichprobe) iiberregionalen Dunkelfeldforschung in der
Bundesrepublik Deutschland. In GroBbritannien werden dagegen seit Jahren
regelmiBig wiederholte Dunkelfelduntersuchungen (national crime surveys!
von der Research and Planning Unit (RPU) des Home Office durchgefiihn. Fiir

01 (as Schreuder und Cas Weibrens' Die Uberwachung der Lewtung der Palizes i dea Needer

forschungssymposium vom 4 -7 9. 1993 Templemore friand S 7
502 \fanfred Murck- Polize: und Sicherheit m Europa ~ Die Sicht der Burger In. Knmunabse
0% Hans Dicter Schwind und andere: Dunkelfeldforschung m Gatungen 1973 74 BRA - Fo

Empinsche Krinmnalgeographie (BKA - Forschungsrethe Bd §: Wieshade
Ahtborn und Riidiger WeiB Dunkelfeldforschung mn Bochum «BKA - Forschung
564 Egon Stephan Dre Stuttgarter Opferbefragung tBKA - Forschungsreihe Bd
505 Helmut Kury und andere Opfererfahrungen und Memungen zur las
Bd 23) Wiesbaden 1992
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diese kostenintensiven Untersuchungen stehen der RPU nicht nur ein beson-
deres Computersystem / Programm, sondern auch eine Million englische Pfund
zur Verfiigung.3% Es gibe durchaus ein einfaches, praktikables und kosten-
giinstiges Verfahren, vergleichbare Dunkelfelduntersuchungen auch in der
Bundesrepublik Deutschland durchzufiihren. Bei den regelméBig stattfindenden
Mikrozensuserhebungen konnten entsprechende polizeiliche Fragen zur
Dunkelfeldforschung an die wirtschaftlichen Fragen ,,angehiingt” werden.5%7
Diese Stichprobe (1 % der Bevilkerung) wire vollig ausreichend, und die
kriminologische Auswertung konnte durch das BKA erfolgen.

SchlieBlich ist auf die geradezu geheimnisumwitterte Datenlage in bezug auf
die polizeiinternen Mitarbeiterbefragungen zur Arbeitszufriedenheit, zum
Selbstwertgefiihl und zur Motivation der Polizeibeamten hinzuweisen. 8 Es
handelt sich hier um wichtige Informationen, denen meines Erachtens viel
zuwenig Beachtung geschenkt wird.

6.1.2 Aus- und Fortbildung der Mitarbeiter

Die Qualitiit der Polizeiarbeit héingt des weiteren von dem jeweiligen Aus- und
Fortbildungsstand der Polizeibeamten ab. Ein Polizeibeamter des mittleren / ge-
hobenen Dienstes sollte in dem ihm zugewiesenen Aufgabengebiet idealerweise
nicht nur die Felder der Gefahrenabwehr, der Strafverfolgung, Verkehrsiiber-
wachung sowie der Beratung / Unterstiitzung abdecken, sondern sollte auch
entscheidungs- und handlungsfreudig, physisch und psychisch belastbar sein.
Dariiber hinaus sollte er in der Lage sein, schriftliche Vorginge ziigig und
sprachlich prézise zu bearbeiten. Der einzelne Beamte sollte iiber Kommuni-
kationsféhigkeiten und -fertigkeiten verfiigen, sicher im Umgang mit Fithrungs-
und Einsatzmitteln sein, die Eigensicherung beherrschen sowie iiber Einblicke
und Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit anderen Behorden und sonstigen
Einrichtungen verfiigen. Angesichts dieser Fiille an Aufgaben ist es verstind-
lich, dass gerade bei jiingeren Beamten nicht immer jede der geforderten
Qualifikationen gegeben ist.

59 John Graham Police-Related Criminological Research n an Europe on 1ts Way to Integration. (Sonderband BKA —
Forschungsrethe) Wiesbaden 1993, S 29 und 30

397 Ebenso auch AG Kripo- 133 Tagung vom 30 /31 8 1995, TOP 16 Punkt 3

308 Siehe Kapitel 5 3
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Fiir den Bereich der Verkehrsiiberwachung wurde in der empirischen Erhebung
von Fredrichsdorf, Banz. Behrens und andere’® eindeutig nachgewiesen. dass
bei jungen Beamten erhebliche Defizite im Bereich der schriftlichen Bearbei-
tung von Vorgingen, bei der Eigensicherung und bei den eigentlich zentralen
Fragen der Verkehrsiiberwachung bestehen.

Dariiber hinaus wird mit Sorge schon seit lingerer Zeit das Schwinden der
erforderlichen polizeilichen Problemnéhe zu bestimmten Kriminalititsfeldemn
beobachtet (Wirtschafts-. Nuklear-. Umw eltkriminalitit).? 10 Die Wissens- und
Ausbildungsdefizite’!! nehmen trotz aller Bemithungen im Bereich der Aus-
und Fortbildung tendenziell offenbar eher zu als ab.*!- Die Griinde fiir diese
Defizite sind vielfaltig:

|

iiberzogene Verrechtlichung ganzer Arbeitsgebiete:
— Personalrekrutierungsschwierigkeiten:

— unattraktive Besoldung von Spezialisten:

— Ausstattungsdefizite:

- Organisationsformen. die zu stark auf Hierarchie. Dienstrang. Kontrolle und
Macht basieren.

Wegen der genannten Qualifikationsdefizite kann der Leistungsdruck auf
einzelne Polizeibeamte so groBf werden. dass eine Entsolidarisierung mit
leistungsschwiicheren Mitarbeitern eintritt.>!* Wahrend frither eher die Bereit-
schaft bestand, den leistungsschwicheren oder besonders belasteten Kollegen
_mitzuziehen* (z. B. durch eigene Mehrarbeit). nimmt nunmehr die Tendenz.
sich gegen derartige solidarische Hilfsaktionen zur Wehr zu setzen. zu

In Anbetracht der aufgezihlten Defizite scheint es unabdingbar. die Qualitdt der
Polizeiarbeit umfassend zu hinterfragen und zu verbessern. Dabei geht es nicht

Lifikation vor Pohuzeibearnuinner

Pravis In DiePouze W6 Jzo

39 Frednchsdorf und andere- Erhebung zur Feststellung der derzesugen Qual
mittelbar nach Abschluss der I Fachprifung im Hinbhek auf die Anforderungen der polize
Heft6.1995.5 1751

510 Emst-Hemrich Ahlf- Polizeitheore? Thesen zur Standoribesimmung In Die Polizer. Iz S0 Hels
m w.N . Wolfgang Stelaff Bruchstellen im polizethchen Berufsethos. In Knmu

st 7. B.im Bereich der Vikimologie. 1m Bereich der o a angesprochenen Rechisget
Fiihrungs- und Einsatzmutteln

"2 Vgl Frednchsdorf und andere a. 2 O

$13 Rudolf Summer Leistungsanreize Unlerstungssankuonen In Zewschnnt fur Be

S 1080 S RY w2,

14 Ebenso Dirk Breker Mitarbenermonnation als Grundpferler der Pereonalentw ckiur
Heft 5. 1995.S 204 (216
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nur darum, dafiir Sorge zu tragen, dass die Letztentscheidungen der Polizei mit
AuBenwirkung auf einem mdglichst hohen qualitativen Niveau getroffen
werden, sondern auch darum, den gesamten Prozess, der zu einer polizeilichen
Leistung erforderlich ist, also die Organisations-, Fiihrungs-, Kommunikations-
und Ausstattungsfragen ganzheitlich im Sinne von Total Quality Management
(TQM) zu betrachten.

6.1.3 Erfahrungen aus der Privatwirtschaft

Fiir den Bereich der Privatwirtschaft wurde in vielfiltigen Untersuchungen und
Abhandlungen versucht, strategische Erfolgskriterien und Schliisselfaktoren fiir
Qualitdt und Unternehmenserfolg herauszuarbeiten. So haben zum Beispiel
Peters und Waterman in ihrem Bestseller ,,Auf der Suche nach Spitzenleistun-
gen“>13 drei ,harte (Strategie, Struktur, System) und vier ,weiche* (Sil,
Stammpersonal, Spezialkenntnisse, Selbstverstindnis) Erfolgsfaktoren be-
nannt. Die Suche nach derartigen Erfolgsfaktoren wird durchgingig von einer
umfassenden Qualititsdiskussion begleitet, denn Erfolg ohne Qualitiit ist in der
Privatwirtschaft langfristig undenkbar geworden.516

Als Vater des Total Quality Management (TQM) gilt der Amerikaner
Deming3!7. Seine 14 Schritte zur Qualititsverbesserung gehéren inzwischen zur
festen Grundlage eines jeden privatwirtschaftlichen Qualititsmanagements:
¢85 Schaffe den festen Willen zur Verbesserung,

(2)  Schaffe ein Bewusstsein fiir Qualitit.

(3>  Kontrolliere Qualitit nicht erst nach Abschluss der Produktion.

(4)  Richte dich nicht allein nach dem billigsten Angebot.

(5)  Verbessere stindig das System.

(6)  Schaffe moderne Ausbildungsmethoden.
(7)  Sorge fiir richtiges Fiihrungsverhalten.

%15 Thomas J Peters und Robert H Waterman: Auf der Suche nach Spitzenleistungen Landsberg / Lech 1986

516 Hermann Hill und Helmut Klages- Strategische Erfolgsfaktoren in der offentlichen Verwaltung. In. Hermann Hill und Helmut
Klages (Hg ) Qualitits- und erfolgsonentiertes Verwal ient. (Schrift he der Hochschule Speyer Bd. 112)
Speyer 1993, S 19 (23)

517 W W Deming Quality, Productivity and Competitive Posttions 1982
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(8)  Beseitige die Angst. so dass jeder effektiv fiir die Organisation arbeiten
kann.

€] Beseitige Barrieren zwischen Organisations- / Geschifisbereichen.
(10)  Setze positive Ziele statt negativer Kritik.

(11)  Betone die Qualitit der Leistungen. nicht die Quantitit.

(12)  Ermuntere zum Stolz auf gute Arbeit.

(13) Fordere Qualifikation und Weiterbildung.

(14)  Unterstiitze die Transformation durch sichtbare und anregende Rahmen-
bedingungen.

6.1.4 Ubertragbarkeit der Grundsitze von TQM auf die Polizei

Eine zentrale Frage ist, ob das in der Zwischenzeit durchaus erfolgreich prak-
tizierte TQM zumindest teilweise und mit der notwendigen Vorsicht auch auf
die Polizei iibertragen werden kann.

Da TQM weder ein Geheimverfahren ist noch polizeifremde Aspekie enthlt.
sondern vielmehr eher selbstverstindliche Prinzipien ganzheitlich biindelt. um
zu einer umfassenden Qualititsverbesserung zu gelangen. wird an TQM
zumindest die begriindete Hoffnung gekniipft. wichtige Anregungen fir die an-
gemahnte , umfassende Neukonstruktion™ der Polizei oder ein verhessertes
Management der Polizei*'* zu liefern.

Die zentrale - und offene — Frage ist, ob der fiir emne solch umfassende Reform
notwendige Reformwille.und zwar bei allen (!) Beteiligten wirklich besteht und
iiber einen langen Zeitraum (geschitzt: fiinf bis zehn Jahre) aufrechterhalten
werden kann. Neben dieser subjektiven Komponente (dauerhafter Reform-
wille) miissten allerdings auch folgende vier Aspekte Beriicksichtigung finden
(objektive Komponenten):

(1) Transparenz

Der Prozess des TQM beginnt mit der Bereitschaft der Polizei. ihre Probleme
im Innen- und AuBenverhiltnis auf Dauer schonungslos offenzulegen (z. B.

518 Alfred Stiimper Normauves Take Off In Die Pohizer Jg $6. Hefi 5. 1995 S 1284426:
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mittels regelmiBiger und wissenschaftlich abgesicherter Biirger- und Mitar-
beiterbefragungen). Dieser umfassende Prozess, Transparenz herzustellen,
verlangt auch eine dauerhafte sozialwissenschaftliche Betreuung. Ohne den
Mut zur Transparenz wird TQM nicht erfolgreich eingesetzt werden konnen.

(2) Leistungsbemessung

Es miissen geeignete Verfahren zur Bewertung und Messung polizeilicher
Leistungen entwickelt werden. An diesem Punkt werden sicher viele Kritiker
von TQM ansetzen, weil es nach ihrer Ansicht keine gesicherten Evaluations-
verfahren, zum Beispiel zur Bewertung von Fiithrungsleistungen, geben konne.

Meines Erachtens ist insoweit bisher viel zuwenig Phantasie entwickelt worden.
So lassen sich auch fiir das Fiihrungsverhalten von Vorgesetzten durchaus
Benchmarks entwickeln (z. B. iiber Mitarbeiterbefragungen oder Vorgesetzten-
beurteilungen). Dariiber hinaus lassen sich durchaus zeitliche (z. B. Wartezeiten
von Biirgern auf Polizeirevieren, die eine Anzeige erstatten wollen) und inhalt-
liche Standards (z. B. bei der polizeilichen Beratung von Opferzeugen, wie zum
Beispiel Informationen iiber den Gang des Verfahrens, Vermittlung an die
ortlichen Opferberatungsstellen, Vermeidung von Sekundirviktimisierung
usw.) entwickeln, die durchaus messbar sind.

Beispielsweise hat die niederldndische Polizei mit den jdhrlich stattfindenden
Qualititskonferenzen ein erfolgreiches Verfahren zur Entwicklung polizeilicher
Qualititsstandards etabliert. Hier werden in Workshops Beurteilungskriterien
fiir die Polizeiarbeit vorgestellt.

In den USA sind etwa 600 Polizeistandards fiir qualitatives Polizeiverhalten
herausgearbeitet und teilweise auch in den maBgeblichen Handbiichern der
Polizei niedergelegt worden.

(3) Fithrungs- und Fachkriifte

In der deutschen Polizei werden Fiihrungskrdfte gegeniiber den Fachkrdften
meines Erachterns karrieremdfiig zu stark bevorzugt3'9 Deshalb sollte eine
weitgehende Gleichwertigkeit der Karrieremdglichkeiten von Fiihrungs- und

519 Bsistm, E. mcht nachvollziehbar, weshalb em promovierter Cherniker / Physiker aus dem Bereich der Kriminaltechnik oder
ein promovierter Sozialwissenschaftler aus dem Bereich der knmnahstisch-krrmmologischen Forschung regelmiBig beim
wissenschaftlichen Oberrat (WOR) , héngenbleibt”, wihrend die pohizeilichen Fithrungskrifte des hoheren Dienstes im Rahmen
der Einhettslaufbahn viel haufiger als die Fachkrifte zum Direktor befordert werden
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Fachkriften angestrebt werden. Es widerspricht dem Qualititsgedanken. dass
die Leistungen einer Fachkraft, die zur richtigen Fithrungsentscheidung mag-
geblich beitrdgt, mit Hinblick auf die Karriere zuw enig honoriert wird.

(4) Festschreibung des Qualitdtsprinzips

Erforderlich ist schlieBlich die explizite schriftliche Festschreibung des
Qualitdtsprinzips iiber alle Hierarchiestufen hinweg. damit man sich auf die-
ses Prinzip auch berufen kann. In letzter Konsequenz hat dieses Umdenken eine
teilweise Umgestaltung der Polizei zur Folge.

6.2  Das TQM-Konzept®20

Die folgende Beschreibung des TQM-Konzepts verfoigt ein doppeltes Ziel:
Zum einen soll ein modermnes Management- und Fuhrungskonzept mit dem
zentralen Wert ,,Qualitidt” dargestellt. zum anderen die notwendige Reform-
diskussion in der Polizei vorangetrieben werden. Es wird an dieser Stelle
ausdriicklich darauf hingewiesen. dass mit der Darstellung des TQM-Konzepts
nicht der Anspruch einhergeht. durch Anwendung dieses Konzepts simtliche
Probleme der Polizei mit einem Schlag 16sen zu kénnen.™!

Zink322 hat fiinf Bausteine des TQM-Konzepts in Form eines Hauses zusam-
mengestellt:

(1) Qualitétspolitik;

(2) Organisatorische Rahmenbedingungen:
(3) Personelle Rahmenbedingungen:

(4) Technische Rahmenbedingungen:

(5) Methoden und Instrumente.

320 Der Verfasser 15t Herm Benjamin Rathgeber zu Dank serpflichiet der nicht nuw
allgemeine Betnebswinschaftslehre und Produkuionswissenschaft an der Unive
stellte. sondern dem Verfasser auch in eingehenden Gesprachen seme prakuscher E
be1 den Schott- Werken Mainz sermittelte und seipe Einschitzung rur Implementanon vor TQM »

31 Vgl Kapitel 6.3.

522 KlausJ Zmmk Quahti als Herausforderung In Klaus ) Zink +Hg » Quabiatals M
(2 . iiberarbestete Aufl 1. S 30. Fur die Produkuions- und Dienstleas unternchm
DIN EN ISO 9000 neue MaBstabe gesetzt 1 Einhaltung vorgegeberner
ufizierung; Fir dic 6ffenthiche Verwaltung wird auf den Senderdruck der AWY Qual
waltung hingewiesen (vgl BBB Heft 215 1995 Inf 140,

i
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Abbildung 5:
Bausteine des TQM-Konzepts

Qualitatspolitik

organisatorische | personelle technische
Rahmen- Rahmen- Rahmen-
bedingungen bedingungen | bedingungen

Methoden und Instrumente

Aus: Klaus J. Zink: Qualitat als Herausforderung. S. 30

6.2.1 Qualitatspolitik

Die Qualititspolitik umfasst die grundlegenden Absichten und Zielvorstellun-
gen einer Organisation in bezug auf die Qualitit im umfassenden Sinne. Die
Formulierung der Qualititspolitik sollte von der obersten Amts- / Behdrden-
leitung vorgenommen werden und in einen ,,Qualititsgrundgesetz* (z. B. Amts-
Leitlinien oder Orientierungsrahmen) Eingang finden. Dieses Qualitiits grund-
gesetz sollte offen in allen Hierarchiestufen diskutiert und im Bedarfsfall ent-
sprechend gedndert werden. Insoweit kann auf die Vorschlige von Thielmann323
zur Implementation und landesweiten Diskussion von Leitbildern in die hessi-
sche Polizei durch Einsetzung von Projektgruppen und Projektteams verwiesen
werden. Die Formulierung dieses Qualitiits grundgesetzes muss fiir alle Bereiche
giiltig und daher relativ allgemein gehalten sein. Jede Hierarchieebene und jeder
Bereich setzt diese allgemeine Qualitiitspolitik entsprechend den spezifischen
Anforderungen um. Die Konkretisierung der Qualititspolitik nimmt mit
fallender Hierarchiestufe zu. In den unteren Hierarchieebenen besteht die je-
weilige Qualititspolitik in der Regel aus konkreten Ziclen.

523 Gerd Thielmann, Der Weg 15t entscheidend. In. Hessische Polizeirundschau, Heft 8, 1995, S. 10 f
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Die Qualitdtspolitik ist verbindliche Richtlinie fir qualitdtsrelevante Ent-
scheidungen der Fithrungskrifte und sollte auch die Einstellung der Mitarbei-
ter beziiglich der Qualitét ihrer Arbeit beeinflussen. Deshalb ist eine stindige
Uberpriifung und Aktualisierung der Qualitdtspolitik vor allem in den operati-
ven oder Basisbereichen erforderlich. Sobald einzelne Zielvorgaben gedndert
werden, ist auch die jeweilige Qualitatspolitik zu aktualisieren / anzupassen. Auf
der Ebene der Gesamtbehorde wird eine derartige Aktualisierung recht selten
erforderlich sein. Frehr>* ist der Auffassung. dass eine Aktualisierung auf der
Ebene der Gesamtorganisation in der Regel alle fiinf Jahre. in den operativen
Bereichen in jedem Jahr stattfinden sollte.

Die Qualitiitspolitik fiir Total Quality Management sollte zumindest folgende
fiinf Elemente enthalten:

(1) Ziel und Zweck der Organisation

Jede Qualititspolitik sollte mit einigen allgemeinen Aussagen zu Ziel und
Zweck der Polizei beginnen. Diese sollten moglichst kurz und prdgnant
formuliert sein und den eigenen Mitarbeitern sowie der Offentlichkeit zur
Orientierung dienen. Die Formulierungen der Qualitdtspolitik sollten Ziel-
setzungen enthalten, mit denen sich der einzelne Mitarbeiter identifizieren kann,
um auf diese Weise ein ,.Wir-Gefiihl" zu erzeugen.’>*

Beispiele:

— Im Rahmen der verfassungsmiBigen Ordnung schiitzen wir das Recht.
— Wir handeln biirgernah.

— Wir gehen sorgfiltic mit den uns iibertragenen Befugnissen um und be-
achten bei Konflikten die Prinzipien der Differenzierung. der Deeskalation
und der VerhiltnismaBigkeit.

—  Wir alle reprisentieren die Polizei. Wir legen deshalb Wert auf Ehrlichkeit
und Unbestechlichkeit. auf Pflichtbewusstsein und Verantwortung. auf gute
Umgangsformen und eine angemessene Sprache.

524 Hans-Ulnich Frehr Total Quality Management Munchen 199412 Auflo§ %4
525 I diesem Zusammenhang kann auf dic neuen Leitbilder fur die Polize: Baden-W urnembergs S99E verRieser -
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— Wir respektieren die staatlichen Institutionen und arbeiten mit ihnen kon-
struktiv zusammen.

(2) Strategische Bedeutung der Qualitit

Die Bedeutung der Qualitit fiir die Polizeiarbeit sollte im Rahmen der all-
gemeinen Behordenpolitik herausgestellt werden.

Beispiele:

— Fiir die Verbesserung des Ansehens der Polizei in der Bevolkerung ist es
notwendig, polizeiliche Entscheidungen auf hohem Qualitétsniveau zu
treffen. Deshalb sind polizeiliche Aufgaben kompetent, rechtlich einwand-
frei und professionell zu bewiltigen.

— Unser heutiger Stand der Qualititsbeherrschung muss den sich wandelnden
Verhiltnissen anpassen, wobei wir auf neue Anforderungen schnell, flexi-
bel und wirtschaftlich effizient reagieren.

(3) Verhaltensgrundsdtze aller Mitarbeiter

Die Qualititspolitik muss Aussagen zu einem qualititsgerechten Verhalten aller
Mitarbeiter, das heifit auch der Fithrungskrifte, treffen. Diese Aussagen um-
fassen zum Beispiel die Fiihrungskonzeption, die interne Mitarbeiter-
orientierung sowie Weiterbildungs- und Trainingsgrundsitze auf dem Gebiet
der Qualitdtssicherung und des Qualititsmanagements. Gerade das Ver-

halten des Managements kann iiber Erfolg und Misserfolg von TQM ent-
scheiden.

Beispiele:
— Wir wollen die Initiative und schopferische Kraft unserer Mitarbeiter

fordern, indem wir dem einzelnen einen weiten Entscheidungsspielraum bei
der Realisierung der klar definierten Behordenziele einriumen.
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— Alle Mitarbeiter sind untereinander . Kunden und Lieferanten™:*¢ jeder
muss so arbeiten, dass er zufriedene ..Kunden™ hat.

— Wirfordemn intensiv die Weiterbildung unserer Mitarbeiter. insbesondere auf
dem Gebiet der Qualititsverbesserung.

(4) Mafnahmen zur Realisierung der Qualitdt

Jeder Mitarbeiter muss bestimmte MaBinahmen und Methoden bei der Um-
setzung von TQM anwenden. Die wichtigsten sollten Eingang in die Qualitits-
politik finden, um eine breite Anwendung und Akzeptanz zu sichern.

Beispiele:

- Kontinuierliche Verbesserung der Arbeitsleistung ist der Weg zum Ziel.

—  Wir ermitteln kontinuierlich die Zufriedenheit unserer Biirger mit unseren
Leistungen.

— Nicht nur die Fehler selbst. sondern auch die Ursachen dieser Fehler miissen
beseitigt werden.

— Dauerhafte Fehlervermeidung hat Vorrang vor einseitiger Fehlerbe-
seitigung.

(5) Leitungskonzept

Im Leitungskonzept werden Grundsitze formuliert. nach denen die Qualitdt in
der Behorde gemanagt werden soll. Insbesondere sind hier die Verantwortlichen
fiir die Einhaltung von Qualititsstandards festzulegen.

52
hier weiterverwendet werden soll Dieser Begnif beschreibt sicher micht zutreflend die spez
Schon die Begnfflichkeit (Kunde. Lieferants 15t verriterisch Denn der Burger wind zum
Rolle eines Kunden hinetnkomplimentiert Die Rechte und Pilichten des Burgers gef
Abnehmer emner Ware (Kunde rechthich zusteht. Der Burger hat namiich auf D
und seiner wirtschafthichen Lerstungskraft Anspruch auf Sicherheit Eine Kommerz,

dere 1m Bereich der inneren Sicherheit. hat eindeutige Grenzen
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Beispiele:

— Die Ziele auf dem Weg stindiger Qualitéitsverbesserung werden von der
Behordenleitung festgelegt.

— Die Organisationseinheiten erstellen jihrlich quantitativ fixierte Qualitéts-
ziele (Benchmarks).

— Jeder ist fiir die Qualitit seiner Arbeitsergebnisse selbst verantwortlich.

6.2.2 Organisatorische Rahmenbedingungen

Der zweite Baustein im Rahmen des TQM-Konzepts betrifft die organisato-
rischen Rahmenbedingungen. Organisatorische Anderungen sind sowohl in der
Ablauf- als auch in der Aufbauorganisation erforderlich, um TQM durchzu-
setzen. Dabei miissen im Unterschied zur gegenwirtigen Organisationspraxis
in der Polizei die ablauforganisatorischen Aspekte eindeutig Vorrang vor den
aufbauorganisatorischen Aspekten haben. Denn allein die Ablauforganisation
vermag sicherzustellen, dass Qualitit produziert werden kann. Die Aufbau-
organisation (Strukturorganisation) dient hingegen nur der institutionellen
Absicherung, der Kontrolle und der Durchsetzung des Qualitiitsprinzips im
Rahmen von TQM.

In der Ablauforganisation muss eine Umgestaltung in zweifacher Hinsicht
durchgefiihrt werden: hinsichtlich einer verstirkten Biirgerorientierung und
hinsichtlich einer Prozessorientierung polizeiinterner Arbeitsabliufe.

6.2.21  Qualitatsorientierte Ablauforganisation

(1) Sogenannte Kundenorientierung

Das wichtigste Prinzip des TQM-Konzepts ist die strikte Orientierung an den
Bediirfnissen, Wiinschen und Erwartungen der ,,Kunden* (customer satisfac-
tion)°?”. Kunde ist bei der Polizei in erster Linie der Biirger, aber auch die
(Sicherheits-)Politik. Bei TQM steht also nicht das polizeiliche Eigeninteresse,
sondern die Orientierung an den Bediirfnissen und Erwartungen der Biirger

527 Vgl Kapitel 6.2 1
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sowie der Politik im Mittelpunkt. Diese strikte Kundenorientierung kann durch
sogenannte interne und externe Kunden-Lieferanten-Beziehungen erreicht
werden. Die Besonderheit von TQM liegt in der Ausrichtung der gesamten
Dienstleistungen bzw. Aktivititen auf die externen (Burger und Politik} und
internen (Mitarbeiter der Polizei, der eigenen Behorde) Kunden.

Lieferant ist jeder, dessen Leistung einen Abnehmer findet. Kunde ist jeder. der
eine Leistung erhilt, mit der er weiterarbeitet. Der Lieferant muss die Anfor-
derungen des Kunden im Sinne eines outcome vollstandig erfiillen. Weicht die
gelieferte Leistung von der Beschaffenheitsvereinbarung ab. muss eine
Riickkoppelung vom Kunden zum Lieferanten erfolgen. Allgemeine Kunden-
Riickkopplungssysteme konnen beispielsweise durch Kundenbefragungen oder
durch eine Intensivierung personlicher Kontakte aufgebaut werden. Diese
sogenannten Kunden-Lieferanten-Beziehungen sind explizit auch im Ver-
waltungsbereich der Polizei einzufiihren.>=%

Sogar innerhalb einzelner Organisationseinheiten gibt es Kunden-Lieferanten-
Beziehungen, zum Beispiel zwischen dem Chef und seiner Sekretdnin. Als
Kundin erhilt die Sekretirin von ihrem Chef Lieferungen (Diktate. Vorgidnge.
handschriftliche Notizen usw.). ist threm Chef gegeniiber aber auch Lieferantin
(Briefe, Terminplanung usw.). Der Chef hat dabei darauf zu achten. dass sem
Produkt (handschriftliche Notizen) die Anforderungen (Lesbarkeit. Richtigkeit.
Vollstindigkeit) der Sekretirin voll erfiillt. Die Sekretirin muss wiederum ihr
Produkt (Brief) in der vom Chef geforderten Qualitit schreiben und ihm iiber-
geben. Dieses kleine Beispiel zeigt. dass Arbeitsabldufe besser. schneller und
kostengiinstiger werden, wenn die gegenseitigen Produkte und Erwartungen
und Anforderungen des jeweils anderen bekannt sind. Solche Kunden-Liefe-
ranten-Beziehungen miissen in der gesamten Behorde verwirklicht werden.

Ziel von TQM in der Polizei ist es. Sicherheitsprobleme. insbesondere auf
lokaler Ebene, zu verhindern oder unter Kontrolle zu bringen. Dabei geht es
nicht darum, nur Sicherheitssymptome festzustellen / zu registrieren. sondern
sich verstirkt um die Beseitigung der Ursachen dieser Symptome zu bemiihen.
Deshalb ist eine enge Zusammenarbeit mit der Bevolkerung und den rtlichen
Behorden naheliegend. da diese mit der Mehrzahi der lastigen / storenden /
kriminellen Probleme. wie Umweltangelegenheiten. Drogenmissbrauch.
Vandalismus, Diebstahl und so weiter auch konfrontiert sind.

528 Meike Bruch und Birgn Kuhnert Total Qualiy Management als Kemelemeni s on Lear Adme
und Orgamsation Heft 2 1994.S 99 1f
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Das Angebot der polizeilichen Leistungen geht dabei weit iiber die traditionel-
len polizeilichen MaBnahmen wie die iibliche Streifenfahrt, Telefonbeant-
wortung, Ermittlung in Strafsachen hinaus. Dies betrifft zum Beispiel folgende
Angelegenheiten:

529

Beratung der Biirger, der Offentlichkeit und der 6rtlichen Behrden in allen
Fragen der inneren Sicherheit. Den Biirgern und Behorden muss das Gefiihl
im Sinne eines ,,outcome* vermittelt werden, dass die Polizei ithnen mit Rat
und Tat zur Seite steht.

Vorbeugende Aktionen, um potentielle Téter davon abzuhalten, Straftaten
zu begehen. Bei Einbruchsdiebstdhlen (insbesondere in Schulen) hat sich
gezeigt, dass Mehrfachviktimisierungen hiufig dann eintreten, wenn die
Beschidigungen des Einbruchsdiebstahls nicht sofort beseitigt werden.529
Deshalb sollte die Polizei darauf hinwirken, dass diese Beschéidigungen als-
bald repariert werden.

Regelung von Ordnungsaufgaben, weil Stadtgebiete mit einem hohen An-
teil an Unordnung, Schmutz, Graffitis und so weiter von der Bevolkerung
durchweg als unsicher empfunden werden.

Professionelle Betreuung von Verbrechensopfern und Opferzeugen ein-
schlieBlich der im Einzelfall erforderlichen Nachsorge.

Deutliche Sichtbarkeit von Polizeibeamten (nicht Auto-, sondern FuBstrei-
fen), Einfilhrung von Namensschildern, Betreuung eines bestimmten
Bezirks oder Bereichs durch ein und denselben Polizeibeamten, der iiber
einschligige Orts- und Milieukenntnisse verfiigt.

Ansprechbarkeit und schnelle Verfiigbarkeit der Polizei; dazu gehort auch,
dass die Personalsituation der Polizeireviere an die jeweiligen Bediirfnisse
angepasst wird und die Anzahl der Kontaktstellen der Polizei flexibel erhiht
bzw. vermindert werden (temporire Satelliten- oder Miniwachen).

Ausgestaltung der Wachen und Reviere, das heifit leicht erkennbare Ein-

ginge, freundliche, ,biirgernahe®, aber auch funktionale Ausstattung der
Warte- und Vernehmungsriume.

Beratung in Sachen Prévention verstirken; den Schwerpunkt nicht nur auf
technische PriventionsmaBnahmen legen, sondern verstirkt verhaltens-
orientierte und ganzheitliche Beratung anbieten.

Barry Webb: Wiederholte Vikumisierung In Europiisches Polizerforschungssymposium vom 4. ~7 9 1995, Templemore,
Irland.
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— Mitwirkung bei den hochst unterschiedlichen Nachbarschaftsproblemen.
wobei die ortlichen Besonderheiten beriicksichtigt werden sollten (kein ein-
heitliches Modell fiir alle Nachbarschaftsprobleme).

(2) Sogenannte Prozessorientierung

Auf der ,Kunden-Lieferanten-Beziehung™ aufbauend ist die Prozessorien-
tierung in der Ablauforganisation zu verwirklichen. Die Prozessorientierung ist
zentrales organisatorisches Gestaltungsprinzip. das in der Behorde ein am
Arbeitsablauf orientiertes Denken verstarken soll. Dies setzt voraus. dass typi-
sche Arbeitsprozesse zunichst eingehend analysiert und anschlieBend optimiert
werden. In der Polizei ist das Organisationsprinzip der Prozessorientierung
nicht immer beriicksichtigt worden. Gerade in der Polizeiverwaltung steckt
noch ein erhebliches Potential zur Verringerung von Fehlleistungen. zur Ratio-
nalisierung und zur stindigen Optimierung der Prozessablaufe.

Eine Schwerpunktverlagerung auf die Prozessorientierung stellt eine Abkehr
von der ausschlieBlichen und ergebnisorientierten Endkontrolle im Sinne blofier
Qualitiitssicherung dar. Es geht nicht mehr nur darum. am Ende des Leistungs-
prozesses Qualitétskontrollen durchzufiihren. sondern vielmehr auch darum. zu
einem priventiven Qualititsverhalten aller Mitarbeiter zu gelangen. Dabe1 muss
allen Mitarbeitern bewusst gemacht werden. dass sie mit ihrer Tdtigkeit einen
Beitrag zur angestrebten Gesamtqualitit leisten und damit in den TQM-Prozess
integriert sind.

Ein wesentliches Ziel, das durch die Prozessorientierung erreicht werden soll.
ist die Vermeidung von Fehlemn im Sinne des ..Null-Fehler-Prinzips™. Die
Erfiillung dieses ,,Null-Fehler-Prinzips™ ist freilich kaum realisierbar. Es kann
lediglich als Ziel verstanden werden. auf das jeder Prozessteilnehmer durch
stindige Reduzierung der Fehlerraten hinarbeiten soll. Dies erfordert eine
Anderung der Denk- und Verhaltensweisen in der gesamten Behorde. Jeder Mit-
arbeiter muss begreifen. dass er nur bei kontinuierlicher Verbesserung seiner
Leistung dem Null-Fehler-Ziel naherkommt und damit die Qualitadt des gesam-
ten Prozesses steigert.

Um die Qualitiit der Prozesse zu steigern. ist aber nicht nur eine Anderung der
Denk- und Verhaltensweisen nétig. sondemn es miissen auch die Arbeitsbe-
dingungen, zum Beispiel Umfeld und Art des Arbeitsablaufs. Arbeitsmittel und
Arbeitsunterlagen optimiert werden. Das Denken und Arbeiten in Prozessen
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erfordert also eine tiefgehende Umgestaltung der Organisation. Frehr53 meint
sogar, dass sich die Organisation zukiinftig der Optimierung von Prozessen
unterordnen muss. Dies bedeutet einen Wechsel von der bisher in der Polizei
praktizierten funktionsorientierten Arbeitsteilung hin zu einer prozessorien-
tierten Arbeitsteilung. Die Prozessorientierung lédsst sich allgemein in die
folgenden drei Aussagen zusammenfassen:

Kaizen>3!

Auf jeder Stufe des Leistungsprozesses werden zu jeder Zeit Chancen fiir
Verbesserungen im Sinne von Optimierung ausgenutzt.

Prdéventives Qualitdtsverhalten

Fehler sollen bereits bei der Leistungserstellung vermieden werden (Null-
Fehler-Prinzip).

Stindige Verbesserung der Arbeitsergebnisse als Herausforderung aller
Mitarbeiter: Jeder ist fiir Qualitiit verantwortlich.

Ubertrigt man diese allgemeinen Prinzipien auf die Polizeiarbeit an der Basis,
dann ergeben sich aus dieser Prozessorientierung folgende Konsequenzen, um
ein hohes und verléssliches Qualititsniveau sicherzustellen:

— Autonomie

Beim Umgang mit den konkreten Problemen der inneren Sicherheit miissen
die Polizeibehorden der unteren Ebenen mehr Autonomie erhalten, um die
Jeweiligen Priorititen selbst bestimmen zu konnen. Die vorgesetzten Po-
lizeibehdrden sollten sich viel weniger als bisher in die Basispolizeiarbeit
einmischen. Allerdings muss die reibungslose Zusammenarbeit der Basis-

polizeieinheiten mit den zentralen, spezialisierten Einheiten sichergestellt
werden.

330 Hans-Ulrich Frehr Total Quality Management. Miinchen 1994 (2 Aufl), S 128 f

! Die Japaner nennen diese standige Verbesserung ,Kaizen", vgl. Masoaki Imar Kaizen, Frankfurt am Mamn und Berlin 1994
(6. Aufl)
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Flexibilitdt

Beim Umgang mit Problemen der Inneren Sicherheit sollten Standard-
losungen den Polizeibehérden an der Basis moglichst nicht aufgezwungen
werden. Die an der Basis entwickelten neuen Losungsmoglichkeiten miissen
sich allerdings im Rahmen kontinuierlicher Audits™3* iiberpriifen lassen.

Deregulierung

Nach wie vor bleiben Verfassung und Gesetze (Artikel 1. Abs. 3. 20 Abs. 3
GG) zentrale Leitlinien fiir polizeiliches Handeln. Aber die vielen Ver-
waltungsvorschriften. Erlasse und untergesetzliche Normierungen mussen
nach Art und Inhalt iiberpriift werden. Es sollte nur das von den vorgesetz-
ten Behorden geregelt und konkret angeordnet werden. was strategisch
wichtig ist. Das Vorschriftenwesen bei der Polizei sollte deshalb durch eine
Kommission tiberpriift werden.

Zuriickdrdngung rein administrativer Tdtigkeiten

Es sollte moglichst wenig Zeit auf administrative und reaktive Arbeiten
verwandt werden, um mehr Freirdume fiir die proaktive Polizeiarbeit zu
gewinnen. Dabei ist durchaus daran zu denken. von bestimmten. uber-
kommenen Haushaltsprinzipien (z. B. Jihrlichkeitsprinzip) Abstand zu neh-
men und die Basispolizeieinheiten — zumindest begrenzt — mit eigenen
Haushaltsmitteln auszustatten.

Projektorientierung

Zentral ist die Forderung. dass sich die Polizei mit den fur jedermann sicht-
und erkennbaren Problemen der Biirger konkret befasst. also deren Proble-
men mehr Aufmerksamkeit schenkt. Die konkrete Projektarbeit ist im
jeweiligen Einzelfall von so groBer Bedeutung. dass ganz neue Arten von
polizeilichen Diensten entstehen kénnen.

532 Qualtiitsaudits sind systematische Untersuchungen emes Qualitatssicherung sy siems

w1 Hopbock auf seme Wirkeamibe ©. 52

Deutsches Institut fiir Normung DIN 33350 Terit N
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Einfiihrung landesweiter Qualitdtsstandards

Es sind polizeiliche Qualititsstandards einzufiihren, die eine landes- bzw.
bundesweite Vergleichbarkeit ermdglichen (Benchmarks). Solche Standards
betreffen zum Beispiel Wartezeiten auf den Revieren, Ansprechbarkeit und
Verfiigbarkeit der Polizei, FuBstreifen in sozialen Brennpunkten, Betreuung
von Opferzeugen und so weiter

Regelmdflige, bundesweit vergleichbare Biirgerbefragungen zur Zufrieden-
heit der Biirger mit der Polizeiarbeit

Auf die Notwendigkeit derartiger kontinuierlicher und {iberregional mit-
cinander vergleichbarer Biirgerbefragungen ist mehrmals hingewiesen
worden. Auf die Erfahrungen aus den Niederlanden kann zuriickgegriffen
werden.

Jdhrliche Polizeikonzepte

Es wird empfohlen, dass auf der Ebene der Polizeiprisidien / Kreise im
jéhrlichen Turnus Polizeikonzepte in Zusammenarbeit mit den kommu-
nalen Behdrden entwickelt werden, die Prioritéiten und Schwerpunkte der
Polizeiarbeit fiir das folgende Jahr festlegen.

Begleitende Evaluierung der polizeilichen Mafinahmen | Projekte

Polizeiliche MaBinahmen miissen bereits wihrend der Projektdurchfiihrung
auf ihre Effizienz iiberpriift werden. Idealerweise sollte dies durch Externe
erfolgen. Es lassen sich meiner Meinung nach jedoch auch geeignete Uber-

priifungsverfahren entwickeln, die von der Polizei selbst durchgefiihrt
werden kdnnen.

Polizeiinterne Mafinahmen®33

® Die oben angefiihrten MaBnahmen setzen einen polizeiinternen Po-
sitionswechsel in dem Sinne voraus, dass in Fithrungsfragen von der
iberkommenen Haltung bloBer Autoritit, formaler Kontrolle und
Macht zunehmend Abstand genommen wird und ein neuer Geist der
Zusammen- und Teamarbeit heranwichst.

Stehe auch Kapitel 6.2 3
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Dies setzt einen neuen Kommunikationsstil im Sinne der Dialogethik
und vernetzte Kommunikationsstrukturen voraus.

Wiederholte und méglichst mit anderen Polizeibehorden vergleichbare
Mitarbeiterbefragungen dienen der Transparenz und sind ein wichtiges
Kriterium zur Einschétzung von Filihrungs-. Organisations- und Kom-
munikationsfragen innerhalb der jeweiligen Behorden.

Die verstirkte Etablierung von psycho-sozialen Diensten und neuen
Verfahren (z. B. Supervision) zur konkreten Unterstiitzung der polizei-
lichen Mitarbeiter. die durch die polizeiliche Arbeit iiberfordert sind
oder sich iiberfordert fiihlen.

Einflihrung von Vorgesetztenbeurteilungen.

Da TQM auch ein Fiihrungskonzept ist, kommt es (im Sinne des out-
come) auf die Sichtweise der Mitarbeiter und deren Beurteilung der
Fithrungsleistung des Vorgesetzten jedentalls auch an. Dariiber hinaus
dienen Vorgesetztenbeurteilungen dazu. die hiufig zu beobachtende
eigene Selbstiiberschitzung von Fithrungskriften zu relativieren.

6.2.2.2  Qualititsorientierte Aufbauorganisation

Hier sind drei Aspekte relevant: Die TQM- Steuerungsgruppe. TQM als Stabs-
funktion und die sogenannten Qualititsforderungsteams (Oberbegriff).

— Die TQM-Steuerungsgruppe

Solange TQM noch kein fester Bestandteil der téglichen Arbeit des einzel-
nen Mitarbeiters geworden ist. bedarf es einer organisierten. unterstitzen-
den Begleitung durch das Management. Hierfiir ist eine TQM-Steuerungs-
gruppe einzusetzens*, die auf der obersten Leitungsebene angesiedelt ist.
Sie sollte alle relevanten Machtpromotoren einer Organisation. insbe-
sondere die Leitung, aber auch den Personalrat. vorgesetzten Behorden und
gegebenenfalls die Politik. einbinden.

54 Hans-Ulnch Frehr Total Quality Management Munchen 1994:2 Aufi S 56

228




Die Behordenleitung ist einerseits mafigeblicher Triger der Idee, so dass ihr
Verhalten Signalwirkung hat. Andererseits ist sie ein wesentlicher Ent-
scheidungstriger, der iiber die grundlegenden Strategien und Mafinahmen
bei der Einfithrung von TQM zu entscheiden hat. Die Einbindung des
Personalrats ist deshalb erforderlich, weil eine frithzeitige Integration von
Mitarbeiterinteressen die Basis fiir eine hohe Akzeptanz und aktive Unter-
stiitzung schafft.

Es ist die Aufgabe der TQM-Steuerungsgruppe, die Planung, Steuerung und
Uberwachung des TQM-Prozesses begleitend zu unterstiitzen durch:

— Planung und Uberwachung der Einfiihrungsschritte;

— Bereitstellung entsprechender Mittel,

— Verschiebung von Priorititen zur Gewinnung der fiir TQM erforderlichen
Kapazititen;

— Formulierung der Qualititspolitik;
— strategische Weiterentwicklung von TQM,;
— Uberwachung der Fortschritte in den einzelnen Organisationseinheiten.

Die TQM-Steuerungsgruppe wird dadurch zum Motor fiir die Realisierung
und Einfiihrung der neuen Qualititspolitik.

TQM als Stabsfunktion

Nach der Einfiihrung von TOM wird das Qualititswesen zu einer Stabsfunk-
tion, zum ,,Know-how-Zentrum* fiir alle Qualitiitsbelange der Behorde. Die
direkte Unterstellung unter die Behérdenleitung ergibt sich aus der Aus-
dehnung der Qualititsaktivititen auf alle Bereiche der Behorde.

Um das Qualitdtswesen innerhalb der Organisationseinheiten abzusichern,
wird empfohlen, sogenannte Prozessverantwortliche in allen Abteilungen /
Organisationseinheiten zu benennen, dic insbesondere der Prozessorien-
tierung des TQM Rechnung tragen sollen. Die Aufgaben der Stabsfunktion
von TQM sind beispielsweise:

— Entwicklung und Einfiihrung von Qualititssicherungssystemen;
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— Unterbreitung von Verbesserungsvorschldgen und Problemlésungen:
— Beratung der Fiithrungskrifte und Mitarbeiter in allen Qualitdtsfragen:

~ Teilnahme an der Formulierung und Anderung der Qualititspolitik:

Qualifizierung und Schulung der Mitarbeiter auf dem Gebiet der
Qualitdtssicherung:

Durchfiihrung von Qualititsaudits: 3%

Qualitdtsanalysen auf Behordenebene:

Reprisentation der Qualitdtsfunktion nach auBen.

— Qualitatsforderungsteams

Als dritter Aspekt der qualitdtsorientierten Aufbauorganisation sind team-
orientierte Organisationsformen (Qualitdtsforderungsteams. Oberbegritf)
zu verwirklichen. In diesen Qualititsforderungsteams findet der eigentliche
Prozess der Qualititsverbesserung an der Basis statt. Thr Ziel ist es. Mit-
arbeiter unterschiedlicher Organisationsbereiche und verschiedener. insbe-
sondere niedriger Hierarchiestufen aktiv in das TQM-Konzept einzubinden
und damit an der Lésung von Qualitdtsproblemen zu beteiligen.

Es lassen sich zwei Arten von Teams unterscheiden: Problemorientierte
Projektgruppen und Qualitdtszirkel. SchlieBlich werden sogenannte Qua-
litdtsgesprdche der Vorgesetzten mit den Mitarbeitern empfohlen.

Die Projektstruktur dieser Qualitdtsforderungsteams ist von zentraler
Bedeutung, weil hiermit organisationsiibergreifend eine Netzstruktur mit
horizontaler Informationsebene aufgebaut wird. Bei Einfiihrung von TQM
werden gerade Vertreter der mittleren Managementebene stindig versuchen.
sich in den Bearbeitungsprozess einzumischen. weil sie das Gefiihl haben.
in dieser neuen Situation an Einfluss und Macht zu verlieren.

35 Qualntatsaudts sind systematsche Untersuchungen eines Qualitatssicherungssy stems met Huinbhich auf seine Warkeamie t v

Deutsches Institut fiir Normung DIN 33350, Feil 11
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(1) Projektgruppen

Projektgruppen sind temporir eingesetzte Organisationseinheiten. Sie werden
bereits heute erfolgreich zur Losung allgemeiner Probleme eingesetzt, sie
kénnen aber auch zur Losung aktueller Qualititsprobleme herangezogen
werden. Die Projektgruppenmitglieder miissen nicht der ausfiihrenden Ebene
angehdren und auch nicht Mitglieder eines bestimmten Arbeitsbereichs sein.
Hiufig werden diese Projektgruppen nach fachlichen Gesichtspunkten zu-
sammengesetzt. Sie werden von einem Koordinator geleitet, der das Vertrauen
der Behordenleitung genieBt und direkt mit der Behorden- / Amitsleitung
kommunizieren kann. Projektgruppen sind durch folgende Kriterien gekenn-
zeichnet:

— vorgegebene Themenstellung durch das Management oder die TQM-
Steuerungsgruppe;

— projektorientierte Vorgehensweise;
— Freiwilligkeit der Beteiligung an der Projektgruppe;

— bereichs- und hierarchieiibergreifende Zusammenarbeit und Analyse der
Probleme;

— Erarbeitung von Verbesserungsvorschligen.

(2) Qualitatszirkel

Qualitéitszirkel sind im Gegensatz zu den Projektgruppen auf Dauer angelegt.
Sie haben insbesondere in Japan weite Verbreitung gefunden und gelten dort als
der Hauptbestandteil von TQM. Sie bestehen meist aus fiinf bis zehn Mitar-
beitern einer bestimmten Abteilung, die sich freiwillig und regelmBig treffen,
um Qualititsprobleme in ihrer Arbeitsumgebung zu I6sen. Ihr Aufgabens-
pektrum reicht von der Produktivititsverbesserung iiber die Moglichkeiten zur
Kosteneinsparung bis zu Fragen der allgemeinen Arbeitsplatzgestaltung.

Qualititszirkel erschlieBen insbesondere die untere Ebene der Hierarchie fiir die
Mitarbeit an einer kontinuierlichen Qualititsverbesserung. Der Grundgedanke
von Qualititszirkeln besteht darin, dass Probleme am ehesten dort erkannt und
beseitigt werden konnen, wo sie auftreten, also direkt bei der tiglichen Arbeit.
Die Gruppe sollte einen Moderator benennen, der die Sitzungen des Qualitits-
zirkels leitet und die Protokollierung der Ergebnisse iibernimmt. Da der Erfolg
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von Qualitiitszirkeln in hohem MaB von dem Geschick des Moderators abhangt.
ist dieser entsprechend zu schulen. Die Sitzungen sollten in regelmiBigen
Abstinden (alle zwei bis vier Wochen) stattfinden. Die Treffen finden w dhrend
der bezahlten Arbeitszeit statt und soliten nicht ldnger als ein bis zwei Stunden
pro Sitzung dauern. Als abschlieBende Betrachtung der einzelnen Verbes-
serungsvorschldge kann eine Bewertung und Pramierung durch die Behorden-
leitung erfolgen. So kann die teilweise auch auBerhalb der iiblichen Arbeits-
anforderungen erbrachte Leistung entsprechend gewiirdigt werden.

(3) Qualititsgespriche

Qualitdtsgespriche®*® finden zwischen Vorgesetzten und ihren direkt unter-
stellten Mitarbeitern statt. Es handelt sich dabei um einen offenen Diskurs zu
aktuellen Qualitdtsfragen und um bestimmte Analysen der sogenannten
Kunden-Lieferanten-Beziehungen. Qualitdtsgesprichen liegt der Gedanke
zugrunde, dass auf diese Weise alle Mitarbeiter erfasst und aktiv in die Pantizi-
pation des Entscheidungsprozesses eingebunden werden.™*” Die Vorteile eines
derartigen Organisationsmodells sind folgende:

— Alle Fithrungskrifte und Mitarbeiter werden in das Qualitdtskonzept einbe-
zogen.

— Freirdume fiir eine systematische Auseinandersetzung mit Qualitatstragen
werden geschaffen.

— Die Umsetzung des Qualititskonzepts kann gruppenspezifisch erfolgen.
— Die Mitarbeiter sollten bei der Ausgestaltung mitwirken. was die Akzeptanz

von TQM erhéht.

Die Institutionalisierung von Qualitdtsgespriachen dient auch dazu. den ohnehin
erforderlichen Dialog zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitern zu intensivieren.

536 Rolf Schuldknecht Total Quality Management. Frankfurt am Man 1992 S 137
537 Dies entspricht den Panzipien der Dialogethik siche Kapuel 26
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6.2.3 Personelle Rahmenbedingungen

Um die dargestellten organisatorischen Verdnderungen zu verwirklichen, bedarf
es einer Anderung von Einstellungen und Verhaltensweisen der Mitarbeiter.
Hierfiir miissen die notwendigen personellen Rahmenbedingungen geschaffen
werden. Im Mittelpunkt dieses Bausteins von TQM stehen daher die Quali-
fizierung, die Motivation und die Fiihrung der Mitarbeiter.

6.2.3.1  Qualifizierung der Mitarbeiter

Ohne eine umfassende Aus- und Weiterbildung der Mitarbeiter zu TQM, zum
Beispiel in entsprechenden Seminaren oder Workshops, ist eine erfolgreiche
Umsetzung des TQOM-Konzepts nicht moglich. Denn ohne das erforderliche
fachliche Wissen (zu TQM) kann keine Einstellungs- oder Verhaltenséinderung
bei den Mitarbeitern erfolgen. Wesentliche Inhalte und Ziele dieser Trainings-
maBnahmen sind:

— Vermittlung von Sachwissen

zum Beispiel: Griinde fiir TQM, Kenntnisse der behdrdenspezifischen
Elemente des Qualititskonzepts, Rolle und Aufgaben einzelner Personen

oder Gremien (TQM-Steuerungsgruppe), Kenntnisse iiber Methoden und
Instrumente;

— Erwerb und Verbesserung von Fihigkeiten

zum Beispiel: Fihigkeit, gelernte Methoden und Instrumente anzuwenden,
soziale Fihigkeiten wie Teamfihigkeit, Kooperationsbereitschaft, Verant-
wortung, Kritikfahigkeit verbessern;

— Vermittlung bestimmter Einstellungen und Verhaltensweisen
zum Beispiel: Stirkung des Qualititsbewusstseins und der Eigenverant-
wortlichkeit fiir Qualitit, Kundenorientierung, Prozessorientierung.

Die Qualifizierung der Mitarbeiter sollte entsprechend dem sogenannten Top-

Down-Prinzip von oben nach unten erfolgen.

Der TQM-Trainer aus der TQM-Steuerungsgruppe sollte bei der Schulung der
Mitarbeiter mit dem jeweiligen Linienvorgesetzten zusammenarbeiten. Dieser
unterstiitzt den TQM-Trainer durch sein fachliches Wissen und sein Know-how.
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Probleme der Qualifizierung treten erfahrungsgemif bei der Schulung des
mittleren und unteren Managements auf. Aufgrund der latenten Angst vor
Autoritdtsverlust verursacht durch stirkere Integration der Mitarbeiter in
Projektgruppen oder Qualititszirkeln oder aus Angst um den Fortbestand der
eigenen Position kann es zu personellen Widerstinden gegen das TQM-
Konzept kommen. Die Vorgesetzten miissen daher durch eine offene Kommu-
nikation die Angste des mittleren und unteren Managements abbauen und
gerade diese Fiihrungskrifte in alle Uberlegungen. die organisatorische
Anderungen betreffen, einbeziehen. Ansonsten ist die Weitergabe des TQM-
Konzepts durch alle Hierarchieebenen nicht gewihrleistet. >

6.2.3.2  Qualitat durch Motivation der Mitarbeiter

Ohne die Motivation der Mitarbeiter ist die richtige Einstellung gegeniiber der
Qualitiit nicht umzusetzen. Die Implementation von TQM sollte fiir den ein-
zelnen Mitarbeiter, der sich an Projektgruppen bzw. Qualititszirkeln beteiligt.

méglichst einen echten motivationalen Mehrwert erbringen.

In den komplexen Arbeitssituationen der Polizet stellt die Motivation der
Mitarbeiter eine immer schwieriger werdende Aufgabe dar. da die Motive des
Arbeitens immer unterschiedlicher und vielschichtiger werden. So hat WeiB
eine ,,Abkehr von den traditionellen polizeilichen Anpassungs- und Leistungs-
normen*33 festgestellt. Deshalb sind Kreativitit. Partizipation. personliche
Weiterbildung, Anerkennung. Selbstindigkeit. Einfluss und Veraniwortung zu
wichtigen Motiven des Berufslebens von Polizeibeamten geworden — Motive.
die sich im tiberkommenden Polizeialltag nicht immer verwirklichen lassen.
Mitarbeitermotivation riickt daher in den Mittelpunkt polizeilicher Re-
formansitze. Dabei erscheint eine gesamtheitliche Strategie der motivations-
fordernden MaBnahmen erforderlich zu sein. Die jew eilige Pohzeibehorde muss
deshalb die erforderlichen motivatorischen Rahmenbedingungen schaffen. "

Juran®*! skizziert in Anlehnung an die Bediirfnispyramide von Maslow **- még-
liche Formen der Qualitdtsmotivation:

$3%  Hans-Ulnch Frehr Total Quality Management Munchen 19942 Aufl + S 3837
539 Siehe Kaputel 53 15

0 Siehe Kapitel 57 4

$41 Josef M Juran Der neue Juran Landsberg Lech 1993 S 457 ¢

42 Abraham Hardel Maslow Mot auon and Persenahity 1970
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Abbildung 6:

Bediirfnispyramide nach Maslow und Formen der Qualititsmotivation
nach Juran.

Bediirfnispyramide Formen der Qualititsmotivation
(nach Maslow) (nach Juran)
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Es besteht die Moglichkeit. Mitarbeiter durch Primien zu qualititsvoller
Arbeitsleistung zu motivieren. Diese Art der Gratifikation in Form von finan-
ziellen Prdmien hat es in der Vergangenheit — zumindest in der Privatwirtschatt
—durchaus gegeben, und sie ist wohl auch bei der Reform des 6ffentlichen Dien-
stes (Schaffung von zusitzlichen Leistungsanreizen) angedacht.™* Aber eine
solche Konzeption — finanzielle Prdmien zur Steigerung der Qualitdtsmotivati-
on — geht an der eigentlichen Intention des TQM-Konzepts deutlich vorbei.
Denn qualitativ hochwertige Leistungen sind eine der Grundforderungen von
TQM; sie diirfen nicht als gesondert zu honorierende ..[Extras™ verstanden
werden. Deshalb sollten andere Formen der Qualitdtsmotivation. zum Beispiel
immaterielle Leistungsanreize. eine groBere Rolle spielen als die bisherigen
materiellen Qualitdtspramien. Beispielsweise vergibt IBM seit Jahren einen
Qualitdtspokal, das ,,Goldene Q™. Diese Auszeichnung wird einmal im Jahr fur
hervorragende Qualitdtsarbeit vergeben und soll zur Steigerung der Motivation
beitragen.

Die wichtigste Form der Qualitdtsmotivation ist die Beteiligung der Mitarbeiter
an Entscheidungsprozessen. Auf diese Weise sollen der Freiheits- und Verant-
wortungsspielraum der Mitarbeiter erweitert und mehr Moglichkeiten zur
Selbstverwirklichung geschaffen werden. Die Beteiligung an Entscheidungs-
prozessen kann sowohl fiir den einzelnen Mitarbeiter als auch fiir die
Qualitiitsforderungsteams (Projektgruppen und Qualitatszirkel) erfolgen. Diese
Qualititsforderungsteams werden dadurch zu selbstgesteuerten oder teilauto-
nomen Gruppen. Weil nicht jeder Mitarbeiter einen erweiterten Dispositions-
spielraum im Sinne von Mitentscheidungsbefugnissen wiinscht. ist es in der
Mehrzahl der Fille sinnvoller. diese Mitwirkungsmoglichkeiten gruppenbe-
zogen zu entwickeln. Durch einen gruppeninternen Abstimmungsprozess kann
dann jeder Mitarbeiter entscheiden. in welcher Intensitdt er an den neuen
Arbeitsformen teilhaben mochte. Die Ubernahme von qualitdtssichernden Auf-
gaben durch Qualititsforderungsteams (Projektgruppen / Qualitatszirkel) hat
sichin der Privatwirtschaft als eine auBerordentlich erfolgreiche MaBnahme zur
Qualititsverbesserung erwiesen.

Dariiber hinaus sollte iiber gezielte Mitarbeiterbefragungen eruiert werden. in
welchen Bereichen innerhalb der Behorde Partizipationsmoglichkeiten ver-
starkt werden kdnnen.

543 Rudolf Summer Leistungsanreize  Unleistungssankuionen In Zeitschnit fur Beam
S Klaus) Zink Quahtit als Herausforderung In KlausJ Zink «Hg ¢ Qualitat als Managem
(2 iberarbeitere Aufl 1. S 39.
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In jedem Fall ist eine bessere Information und Kommunikation innerhalb der
einzelnen Polizeibehdrden zu ermdglichen. Gerade in stark arbeitsteiligen
Behorden wie der Polizei sind die Mitarbeiter oft nicht nédher iiber die Arbeit
ihrer Kollegen informiert. Sie wissen zum Beispiel oft nicht, in welche Berichte
ihre Beitrdge einflieBen und welche Konsequenzen sich aus ihren Fehlern
ergeben haben.*® Die Mitarbeiter sollten auch iiber Fortschritte und Erfolge bei
der Qualititsverbesserung informiert werden. Informationen tiber erfolgreiche
Qualititsprojekte, insbesondere von Qualititszirkeln, sollten an alle Mitarbeiter
einer Behorde gesteuert werden. Gerade der Erfolg anderer Mitarbeiter 16st
h#ufig einen eigenen Motivationsschub aus.

6.2.3.3  Fiihrung der Mitarbeiter

Die Fiihrung der Mitarbeiter ist der wichtigste Punkt im Rahmen des TQM-
Konzepts, da TQM in erster Linie eine Fithrungsmethode ist. Ohne die richtige
Fiihrung ist der Erfolg des TQM-Konzepts nicht méglich. Deshalb werden
folgende drei Aspekte hervorgehoben: neue Sichtweise des Managements in
bezug auf Mitarbeiter und Arbeit, mitarbeiterbezogener Fiihrungsstil und
Qualitit der Managementverantwortung.

(1) Neue Sichtweise in bezug auf Mitarbeiter und Arbeit

Eine zentrale Forderung von TQM lautet, dass das Management Abschied
nehmen muss von der iiberkommenen Vorstellung, dass es zwei Klassen von
Mitarbeiter gibt: Fithrungskrifte und Mitarbeiter. Diese Auffassung passt nicht
in die Philosophie von TQM, dessen Ziel es ist, Status- und Hierarchicunter-
schiede auf ein Minimum zu reduzieren, um ein offenes Klima30 innerhalb der
Behorde zu schaffen.>¥7 Insbesondere die Fiihrungskrifte diirfen ihre Mit-
arbeiter keinesfalls als bloRe Kostenverursacher oder Mitldufer ansehen und
entsprechend behandeln. Die Vorgesetzten iibersehen dabei haufig, dass ohne
die Fachkenntnis und Erfahrung auch der einfachen Mitarbeiter die angestreb-
te kontinuierliche Verbesserung des eigenen Bereichs sowie der gesamten
Behorde nicht méglich ist. In der Privatwirtschaft waren es oft gerade die Mit-

545
546
547

Dies kénnte z. B bei den sog Qualititsgespriichen erdrtert und dargestellt werden,
Dieses Ziel von TQM korreliert mit den Prnzipien der Dralogethik, vgl. Kapitel 2.6 der vorliegenden Arbert
So gibt es in japamschen Unternehmen, aber auch 1m neuen BMW-Werk in Spartanburg in den USA keine unterschiedlichen

Arbeitskitte] mehr Vorgesetzte besitzen dort keme groflen Biiros. Bei Mars und Hewlett-Packard kommt nur noch die Anrede
mit Vornamen in Frage
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arbeiter aus unteren Hierarchieebenen. die mit ihrer Arbeit in den Qualitats-
forderungsteams (Qualititszirkeln) liber lange Zeit bestehende Probleme
einfach, schnell und kostengiinstig gelost haben.

Ein weiterer entscheidender Punkt der TQM-Philosophie besteht darin. die Un-
terscheidung von Fithrungs- und Fachkriften auf ein Minimum zu reduzieren.
Denn Fach- und Entscheidungskompetenz sind méglichst auf der gleichen hier-
archischen Ebene anzusiedeln. Dies hat zur Folge. dass die Entscheidungs-
kompetenz nicht mehr ausschlieBlich als Machimittel der Fihrungskrifie
eingesetzt werden kann.>*8 An diesem Punkt bestehen allerdings Zweifel. ob
diese Forderung von TQM vollinhaltlich auf die Polizei {ibertragen werden
kann, weil es hier durchaus spezifische Lagen gibt. in denen schrell entschieden
werden muss.

(2) Fiihrungsstil

Bei den Fiihrungskriften muss eine Anderung des Fithrungsstils stattfinden.
Frither wurde von Fiihrungskriften gefordert. dass sie alles besser konnen
sollten als ihre Mitarbeiter, fiir jedes Problem eine Losung finden und ge-
gebenenfalls einen Schuldigen fiir Misserfolge kennen. Sie mussien moglichst
schnell handeln und durften seibst keine Fehler begehen. Das TQM-Konzept
verlangt dagegen die Einbeziehung der Mitarbeiter in den Entscheidungs-
prozess. Dies ist im wesentlichen iiber den kooperativen Fiihrungsstil zu er-
reichen.’*® Die Fiihrungskrifte miissen bei der Durchsetzung des TQM-
Konzepts insbesondere darauf achten. dass die Mitarbeiter in die Lage versetzt
werden, ihre Arbeit optimal zu erledigen. das heiBt sie miissen ihr Augenmerk
insbesondere auf die Bedingungen der Arbeitsprozesse richten. So verstanden
wird Fithren zum Gestalten. Diese ..Gestaltung™ besteht im wesentlichen darmn.
Rahmenbedingungen zu schaffen und Orientierungen zu geben. in denen sich
die Mitarbeiter weitgehend frei entfalten kénnen.**? Letztendlich fiihren sie sich
selbst, so dass bei TQM eher von einem Coachen der Mitarbeiter als yon deren
direkter Filhrung gesprochen werden kann. Falls die Fiihrungskraft doch ein-
mal in den Arbeitsprozess eingreifen muss. dann sollte sie dies grundsdtzlich in
der Form eines Moderators tun, der den Mitarbeitern sachdienliche Ratschlige

erteilt.

54 Hans-Ulnch Frehr Die Qualitat des Unternehmens In Klaus] Zink «Hg Qual tat s Manzg,
1989.S 134

49 Siehe Kaputel 572
550 Christian Malomy und Knstian Kaasebohm Brennpunkt TQM Stuigart 1932 S 91

238




Zink>! und andere Autoren schlagen deshalb ein Fiihren durch Zielverein-
barungen (Management by objectives) vor. Durch die gemeinsame Erarbeitung
und Festlegung von Zielen soll die Akzeptanz und Identifikation der Mitarbei-
ter mit den Behordenzielen erhoht werden. Wenn Mitarbeiter die Zielvorgaben
der Filhrungskriifte nicht akzeptieren oder ihren Sinn nicht verstehen, dann
konnen sie sich auch nicht mit der Erreichung dieser Ziele identifizieren. Die
gemeinsame Formulierung der Ziele ist deshalb fiir die Motivation der
Mitarbeiter im Interesse der Qualititssteigerung von grundsitzlicher Be-
deutung. Bei dieser Zielvereinbarung sollen die Fithrungskrifte in einen offenen
Dialog mit ihren Mitarbeitern treten. Nur so kann eine echte personliche
Beziehung zwischen den Beteiligten entstehen und eine Atmosphire der
Offenheit und des Vertrauens geschaffen werden. Vertrauen ist wiederum
Voraussetzung fiir Delegation von Verantwortung und damit fiir Partizipation,
Eigeninitiative, Teamarbeit und die Akzeptanz des Qualititsprinzips.

(3) Qualitat ist Managementverantwortung

Qualitiit wird nur dort realisiert, wo die Vorgesetzten selbst die Prinzipien der
Kundenorientierung, Prozessorientierung und kontinuierlichen Qualitits-
verbesserung in ihrer tiglichen Arbeit vorleben. Denn die Mitarbeiter werden
die TQM-Grundsitze nur dann beachten, wenn auch ihre Vorgesetzten sie
befolgen und nicht immer wieder durch sogenannte zwingend notwendige
Ausnahmen in Frage stellen. Die Fiihrungskrifte miissen deshalb selbst davon
iiberzeugt sein, dass die Qualitiit das groBte Potential in Richtung ,,Kunden-
zufriedenheit” im weitesten Sinne darstellt. Falls es bei den Fiihrungskriften
nicht zu einer entsprechenden Einstellungsinderung kommt, wird das TQM-
Konzept scheitern. Dies gilt insbesondere fiir das Top-Management. Frehr352
vertritt folgende Auffassung: ,,Das Top-Management muss nicht dahinterstehen
und beobachten, was geschieht, sondern personlich in der dauerhaften An-
wendung des TQM vorangehen. 553 Die Behordenleitung hat deshalb eine
erhebliche Anzahl von Verpflichtungen einzuhalten, wenn TQM erfolgreich und

langfristig in einer Organisation umgesetzt werden soll. Derartige Verpflich-
tungen sind beispielsweise:

35

Klaus J Zink: Qualitiit als Herausforderung, In. Klaus J. Zink (Hg.) Qualitit als Managementaufgabe. Landsberg / Lech 1992
(2., tiberarbertete Aufl.), S 37.

Hans-Ulrich Frehr. Die Qualitiit des Unternehmens. In. KlausJ Zink (Hg) Qualitit als Managementaufgabe. Landsberg / Lech
1989, 5. 27.

So gab z. B der Chef von Hewlett-Packard Deutschland allen Kunden semne Privat-Telefonnummer bekannt, um ihnen, aber
auch den Mitarbertern zu signahsieren, dass er i allen Quahiiitsfragen offen und jederzeit ansprechbar 1st.

552

55

@
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— Die Behordenleitung muss die notwendigen zeitlichen. finanziellen und
personellen Kapazititen bereitstellen.

— Sie muss im gleichen Umfang und in gleicher Dauer an TQM- Schulungen
teilnehmen wie die iibrigen Fithrungskrifte. Falls die Behordenleitung keine
Zeit dafiir hat, signalisiert sie (unbewusst) der Organisation. dass TQM in
threr Arbeit nur eine geringere Bedeutung im Verhaltnis zu anderen Themen
hat.

— Die Mitglieder der Behtrdenleitung miissen einen kooperativen. an Zielen
orientierten Fithrungsstil pflegen.

— Die Behordenleitung sollte eigene TQM-Audits in allen thr direkt unter-
stellten Bereichen durchfiihren.

— TQM als Gesamtaufgabe darf durch die Behordenleitung nicht an einzelne
Personlichkeiten, einzelne Bereiche oder Abteilungen delegiert werden.
sondern ist ,,die” Chefsache.

— Konkrete VerbesserungsmaBnahmen im Sinne von TQM sind auch fir die
eigene Arbeit durchzufiihren.

—  Es diirfen auf keinen Fall Entscheidungen gegen TQM fallen (z. B. Absen-
den von Berichten an vorgesetzte Behorden. bei denen die Qualitit nicht
stimmt, die aber aus Termingriinden trotzdem ..raus miissen™). Dies konnte
von den Mitarbeitern als ein Signal verstanden werden. auch die eigenen
Qualitdtsanstrengungen zu reduzieren.

—  Nur wenn die Behordenleitung diese Verpflichtungen erfiillt. kann sie ein
echtes TQM-Vorbild fiir alle Mitarbeiter sein.

6.2.4 Technische Rahmenbedingungen

Als vierter Baustein des TQM-Konzepts miissen technische Rahmenbedin-
gungen geschaffen werden. die dazu beitragen. TQM zu unterstiitzen. Die
technischen Rahmenbedingungen waren bisher in der Privatwirtschaft der
traditionelle Bereich iiblicher Qualititssicherung. Deshalb sind in diesem
Bereich schon erhebliche Fortschritte erzielt worden. Die notwendige Tech-
nikunterstiitzung fiir die Realisierung eines umfassenden TQM-Konzepts spielt
deshalb in der Privatwirtschaft heute nur eine untergeordnete Rolle. withrend
ihr bei der Polizei eine deutlich groBere Bedeutung beigemessen wird.
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Bei der Technikunterstiitzung lassen sich vier Aspekte unterscheiden:

@

@)

3

Qualitit von Dienstleistungen:

— ausgereifte Automatisierungstechnik;

Einsatz prozessfahiger Maschinen und Anlagen;

Einsatz von Mess- und Priifverfahren;

— Nutzung von EDV im Verwaltungsbereich.

Qualitit der Prozesse:

- Aufbau von Informations-, Dokumentations- und Berichtssystemen
sowie Datenbanken;

— Systeme zur Mess- und Fehlerdatenerfassung;

— Kompatibilitit verschiedener EDV-Systeme, damit die mehrfache
Dateneingabe vermieden werden kann;

— online-Systeme zum Aufbau von Regelkreisen;

— Aufbau dezentraler EDV-Systeme zur Verkiirzung von Riickmeldungen
(z. B. Qualidtsdatenerfassung und Auswertung vor Ort);

— EDV-Einsatz zur Vereinfachung und Flexibilisierung von Arbeitsab-
laufen.

Qualitit der Arbeit:

— geeignete Technikunterstiitzung, die den Mitarbeiterﬁ eine Selbst-
priifung erméglicht;

— benutzerfreundliche Gestaltung von EDV-Systemen;

— rechnerunterstiitzte Schulung und Ausbildung der Mitarbeiter.

241




(4) Qualitat der AuBBenbeziehungen:

— umweltvertraglicher Technologieeinsatz:

— Einsatz von Technik. die im Rahmen der staatlichen und gesellschaft-
lichen Verantwortung erforderlich ist und die das Erscheinungsbild der
Behorde nach auflen positiv prigt (Sicherheitstechnik. Umwelttechnik .

6.2.5 Methoden und Instrumente

Der fiinfte und letzte Baustein eines umfassenden TQM-Konzepts beinhaltet die
Methoden und Instrumente. TQM ist kein primdr instrumenteller Ansatz,
vielmehr wird auf eine Verinderung der Einstellung und des Verhaltens der Mit-
arbeiter gebaut. Dennoch erfordert die Umsetzung von TQM. dass geeignete
Methoden und Instrumente (tools / Techniken) eingesetzt werden.

(1) Spezifische TQM-Methoden / Instrumente

— Quality Function and Deployment (QFD):

QFD ist ein organisatorisches Konzept. bei dem das Ziel verfolgt wird.
die Erfahrungen und das Wissen verschiedener Bereiche zu biindeln und
zu kanalisieren, um Kundenwiinsche zu befriedigen. Diese Kunden-
wiinsche werden — oft durch fachbereichsubergreifende Projekiteams —
kundennah ermittelt und bei der Entscheidungsfindung beriicksichtigt.
QFD transferiert mithin ..die Stimme des Kunden™ mit Hilfe einer Uber-
setzungsmatrix (house of quality ) in die ..Sprache der Behorde™. Dabei
wird den Erwartungen und Wiinschen des Kunden (im Fall der Polizei
Biirger und Politik) in jeder Phase des Leistungsprozesses ein hoherer
Stellenwert zugebilligt als den Realisierungsvorstellungen des jeweils
zustandigen Hausexperten.

~ Fehlermoglichkeits- und Einflussanalyse (FMEA):

Die FMEA ist eine Methode zur Analyse potentieller Fehler und
Fehlerfolgen sowie zur Planung von MaBnahmen zur Verhinderung
von Fehlerauftritten. Die potentiellen Fehler werden zuerst sy stematisch
ermittelt und danach hinsichtlich ihres Qualititsrisikos bewertet. An-
schlieBend werden MaBnahmen zur Vermeidung derartiger Fehler ein-
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geleitet. Die FMEA kann sowohl bei eingefiihrten Verfahren als auch
bei der Planung und Entwicklung neuer (polizeilicher) Leistungen ein-
gesetzt werden. Diese einfache Methode kann das Risiko von Fehlent-
scheidungen mit AuBenwirkung verhindern und den damit verbundenen
Imageverlust vorbeugen.554

Seven-Quality-Tools:

Es gibt eine Reihe einfacher Qualititswerkzeuge, die bereits heute von
den meisten Mitarbeitern bei ihrer tiglichen Arbeit genutzt werden.
Teilweise sind sie Bestandteile der oben genannten Verfahren, teilweise
konnen sie aber auch isoliert zur Qualititsverbesserung eingesetzt
werden. In der Literatur werden diese Methoden unter dem Begriff
»Seven-Quality-Tools“ zusammengefasst.>>3 Im einzelnen handelt es
sich um:

— Brainstorming;

— Paretodiagramm,;

— Histogramm;

— Ursache-Wirkungs-Diagramm;

— Qualititsregelkarten;

— Strichliste;

— Korrelationsdiagramm.

(2) Sonstige Methoden und Instrumente

Wegen des komplexen Charakters des TQM-Konzepts wird dariiber hinaus auch
auf Methoden und Instrumente anderer Wissenschaftsbereiche zuriickgegriffen.
Beispielsweise kommen folgende Methoden zum Einsatz:

— Methoden und Instrumente des Marketing

Marktanalysen, Kunden- und Lieferantenbefragungen;

% T Pferfer Qualititsmanagement. Miinchen und Wien 1993,8 59

555 Jiirgen Ebelm g Die sieben elementaren Werkzeu ge der Qualitat. In. Gerd F Kaminske (Hg.) Diehohe Schule des Total Quality
Management. Berlin 1994, S 197 f
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— Methoden der Betriebswirtschaftslehre

Verfahren der Prozesskostenrechnung. um Qualitatskosten zu ermitteln:

— Methoden der strategischen Unternehmensplanung und -fithrung

zum Beispiel benchmarking. Stirken — Schwichen — Analyvsen:

—  Methoden des Personalmanagements

zum Beispiel Mitarbeiterbefragungen. Vorgesetzienbeurteilungen. Mana-
gement by objectives. Entlohnungssysteme:

—  Methoden zur Organisationsverdnderung

zum Beispiel Qualitdtsanalysen. Teamarbeit. gruppendynamische Ver-
fahren.

Es ist schwer, abstrakte Dinge wie Einstellungsdnderungen. Wiinsche und
Bediirfnisse in genauen Zahlen auszudriicken. Doch mit Hilfe der angefiihrten
Methoden scheint es moglich, Qualitit operationalisierbar zu machen. Denn da.
wo Qualitit messbar wird. kann sie auch fiir alle sichtbar verbessert werden.

(3) Eigene Haushaltsmittel

Belgische Erfahrungen bei der Einfihrung der Qualitétsorientierung in der
GendarmerieS6 zeigen. dass es zumindest bei Beginn von qualitdtsverbessern-
den Projekten in der Polizei notwendig ist. diese Projekte durch ein spezielles
Budget zu unterstiitzen. Erst dann sind die Projektgruppen { Qualitdtszirkel in
der Lage, die erforderlichen Finanzmittel zur Realisierung der Projekte schnell
bereitzustellen, da die iiberkommene Haushaltsstruktur dazu neigt. selbst zu be-
stimmen, was fiir das jeweilige Projekt ..gut” ist.

336 Roger van de Sompel. Gememde-Polizedienstin der belgischen Gendarmene In Eurcparsches Polizesforschungss ompostam

vom 4 —7 9. 1995. Templemore. Irfand S i3
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6.3 Implementations-Strategien
6.3.1 Einleitung: Abbau von Ubererwartungen

Polizeiorganisationen, die behaupten, qualitativ hochwertige Polizeiarbeit zu
leisten, haben oft schéne Visionen und gutklingende ,,Mission-Statements*
entwickelt. Hiufig bleibt die Frage offen, wie diese Ziele operationalisiert
werden sollen. Denn es besteht nicht immer Klarheit iiber Arbeitsziele, einzu-
haltende Termine, konkrete Meilensteine und die Verfahren zur Messung und
Beurteilung der erzielten Fortschritte (begleitende Evaluation). Auch von den
oben unterbreiteten Anregungen zu TQM kann und darf nicht erwartet werden,
dass sie direkt verwertbare und wissenschaftlich fundierte Problemlésungen
bieten, die einen kurzfristig realisierbaren Erfolg in Sachen Qualititsverbes-
serung der Polizeiarbeit versprechen. Vielmehr solite die Praxis einsehen, dass
auch die Losungskapazititen von TQM begrenzt sind. Denn das TQM-Konzept
kann nicht auf die spezifischen Besonderheiten jeder einzelnen Polizeibehorde,
nicht auf polizeikulturelle Hintergriinde und politische Vorgaben eingehen. Die
Praxis ist also gut beraten, unrealistische Erwartungen, die méglicherweise an
dieses Konzept gekniipft werden, abzubauen. Sie ist vielmehr aufgerufen, fiir
die einzuschlagenden Handlungsstrategien eigene Losungs- / Operationalisie-
rungsvorschliige auf der Basis von TQM zu entwickeln.

6.3.2 GroBe Losung - kleine Losung

Bewusst wurde TQM in der vorliegenden Arbeit als Gesamtkonzept dargestellt,
weil darin alle Bausteine und alle Verfahrensschritte zur qualitativen Opti-
mierung idealtypisch behandelt werden konnten. Auch GroBorganisationen

wie IBM haben TQM nach dem vorgestellten Konzept erfolgreich einge-
fiihrt.

Die groBe Losung, namlich TQM im Top-Down-Verfahren auf Direktions- oder
gar Landesebene bei der Polizei einzufiihren, wire sicherlich eine besondere
Herausforderung. Am Beispiel der belgischen Gendarmerie soll hier jedoch
auch die sogenannte kleine Losung beschrieben werden.

Die belgische Gendarmerie hat vor etwa drei Jahren recht pragmatisch
Qualititsverfahren bei einzelnen Gemeindepolizeien eingefiihrt. So konnten
von den 14 eingesetzten Projektgruppen immerhin 90 Qualititsverbesserungen
der Polizeiarbeit unterbreitet werden. Dabei standen Gesamtkonzepte wie TQM
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nicht im Mittelpunkt, obwohl die in Belgien angewandten Werkzeuge / Ver-

fahren stark denen des TQM-Konzepts dhneln.*

7

Im Prinzip wird der Versuch zur Qualitdtsverbesserung der Polizeiarbeit durch
Projekte in ausgewihlten Basispolizeieinheiten realisiert. Dabei werden

Projektgruppen von sechs bis acht Personen eingesetzt.

N

** Das Vorgehen ldsst

sich wie folgt beschreiben:

(D

)

3)

Einzelprojekte zur Verbesserung der Qualitit der Polizeiarbeit sollten bei
solchen Organisationseinheiten der Basis durchgefiihrt werden. die bereits
zuvor ein bestimmtes Innovationsprofil ausgewiesen haben.

— Enischeidend ist die Fithrungspersonlichkeit der Projektgruppe. Es
sollte sich hier um Persénlichkeiten handeln. die bereits in der Vergan-
genheit eigenstindig versucht haben. Innovationen zur Qualitdts-
verbesserung einzufithren. Es sollten Beamte sein. die uberzeugend
und kompetent im Team arbeiten. iiber Kommunikationskompetenz
verfiigen und den neuen Typus von Fiihrungskrafien reprdsentieren.

— Bei den iibrigen Mitgliedern der Projektgruppe sollte durchgingig
Einsicht in die Notwendigkeit qualitativer Veranderungen bestehen.
Entsprechend nehmen nur die Mitarbeiter an den einzelnen Projekten
teil, die sich freiwillig gemeldet haben.

Es sollten geschulte Koordinatoren eingesetzt werden. die in der Lage sind.
die einzelnen Projekte zu unterstiitzen und zu betreuen. Sie sollten speziell
ausgebildet sein. in der Lage sein. Uberzeugungsarbeit zu leisten und Er-
leichterungsmaBnahmen (facilitations) zu ergreifen (entspricht TQM-
Steuerungsgruppe). Diese Koordinatoren miissen das Vertrauen der
Amts / Behordenleitung genieBen und dort iiber ein direktes Vortragsrecht
verfiigen. Wie bei TQM auch wird hier das mittlere Management ver-
suchen, sich stindig einzumischen. weil sie das Gefiihl haben. sie verldren
mit derartigen Projekten zur Optimierung der Qualitét der Polizeiarbeit an
Einfluss und an Macht.

Fiir die Projekte ist ein spezielles Budget auszuwerfen. weil die Projekt-
gruppen in der Lage sein missen. die notwendigen Finanzmittel zur

57 Roger van de Sompel Gemende-Polizeidienstin der belgischen Gendarmere In Evropasches Polize Jorsnangssnmpes oF

vom+4 —7.9 1995, Templemore. Iriand S 147
358 Vgl Kapitel 6222
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(4)

®)

(6)

D

®)

®

Realisierung von Qualititsaufgaben schnell und unkompliziert einzu-
setzen.

Die Projekte beginnen damit, dass beim Einstiegstreffen, an dem auch die
Amts- / Behordenleitung teilnimmt, der Wille zum Erfolg betont wird.

Die Gegenstinde der Qualititsverbesserungen werden von der Pro-
jektgruppe selbst gewihit. Sie miissen sich allerdings in dem Rahmen
bewegen, der von der Amts- / Behordenleitung vorgegeben ist.>?

Die Ergebnisse der Projektarbeit sollten konkret, fiir den Biirger spiirbar
und nach auBen deutlich sichtbar sein. Sie miissen in einer relativ kurzen
Zeitspanne zu realisieren sein. Die Projektgruppe ist weiter dafiir ver-
antwortlich, dass die qualitatsverbessernden Ergebnisse innerhalb der
Polizeibehdrde weitergeleitet und von allen anderen Mitarbeitern der
Behorde auch durchgefiihrt werden.

Der Projektgruppe ist es wihrend ihrer Arbeit gestattet, existierende
Regeln, Anweisungen und untergesetzliche Normen zu hinterfragen, wenn
diese die Qualitit der Polizeiarbeit behindern sollten.

Bei der Projektarbeit werden insbesondere die Kaizen-Techniken ver-
wandt.360

Die Projektgruppe wird bisweilen der Versuchung unterliegen, den Koor-
dinator oder die Amts- / Behordenleitung zu testen (z. B. Anforderungen
zusitzlicher Mittel, die nicht unmittelbar mit den Qualitiitsverbesserungen
der Polizeiarbeit zugunsten der Biirger in Verbindung stehen).

(10) Die Projektgruppe muss sich dariiber im klaren sein, dass sie Elitetruppe

in der Polizeibehorde ist oder als solche betrachtet wird. Dies hat Vor- aber
auch gewisse Nachteile.

3% Vgl Kapitel 6.2.1
360 Vgl Kapitel 6.2.5
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6.3.3 Schiussanmerkung

Auch die dargestellte kleine Losung zur Qualitdtsverbesserung der Polizeiarbeit
bedient sich der fiinf Bausteine des TQM-Konzepts und leitet eine umfassende
Reform der Polizeiarbeit ein. Welcher Losung man den Vorzug gibt. ist letztlich
zweitrangig. Auch weitere Zwischenlosungen / Varianten sind durchaus
denkbar. Wenn die Qualitit als zentraler Wert in den Mittelpunkt der Polize-
iarbeit gestellt werden soll. sind mit groBer Sicherheit Reformen der Polizei-
managements erforderlich. 3!

561 Vgl Kapitel 6.2 2und 6 2.3
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7 Zusammenfassung und Schlussbemerkung
71 Einleitung

Es scheint so, als hiitten wir es gegenwirtig mit einem Aufschwung an Ethik
und einem Abschwung an Moral zu tun. Denn an ethischen Fragestellungen be-
steht offenkundig ein groBes Interesse, wihrend zur gleichen Zeit die Erosion
iiberkommener Moralstandards beklagt wird.

Fiir die Polizei ist die gegenwirtige ethisch-moralische Situation ausgesprochen
kompliziert geworden. Zum einen unterliegen die berufsethischen Einstellun-
gen von Polizeibeamten einem erheblichen Wandel392, zum anderen diirften die
libereinstimmenden moralischen Standards in Polizei und Gesellschaft wegen
der Pluralisierung der Werte und Lebensstile in der Gesellschaft’%3 immer
geringer werden.

Die Komplexitit des Themas ldsst bei einer ganzheitlichen Betrachtung keine
einfachen Losungen zu. Deshalb liegt dieser Arbeit ein ,,gemischter Ansatz*
zugrunde, der sowohl klassisch-iiberkommene ethische Prinzipien (Bindung an
die Grundrechte und die Verfassungsprinzipien des Grundgesetzes) sowie
hergebrachte berufstypische Werte / Tugenden (Gerechtigkeit, Tapferkeit,
Wahrheitsliebe) mit modernen ethischen Verfahren (Dialogethik) und ginzlich
neuen fiir die Qualitidt der Polizeiarbeit erforderlich gehaltenen Werten und
Managementverfahren (TQM) verbindet.

7.2 Ethische und sozialwissenschaftliche Grundlagen

Normen, Werte und Wertewandel

Uber die Begriffe der Moral und der Moralitiit befasst sich Polizeiethik mit
Normen und Werten, die in der Polizei gelten.

562 Horstritdiger WeiB Das Wertebild von Pohzeibeamten — eme sozialkritische Untersuchung In. Dic Polizet, J. .83, Heft 2, 1992,
S.29f

363 Helmut Klages Werteorientierung im Wandel. Frankfurt am Mam 1984,8 21f
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Normen besitzen gerade fiir moderne. komplexe Gesellschaften zentrale
Bedeutung, weil sie soziales Handeln erwartbar und damit kalkulierbar
machen.’®* Normen sind abstrakt-generelle Regeln. die tvpisches soziales
Handeln festlegen. Normen beziehen sich dabei auf bestimmte Werte / Wert-
vorstellungen, die in einem Kollektiv allgemeine Geltung erlangt haben.
Typisch ist, dass NormverstoBe Sanktionen nach sich ziehen.

Werte sind nach der {iberkommenen. klassischen Definition von Kluckhohn
,»vorstellungen des Wiinschbaren™. nach denen die Menschen in einer Gesell-
schaft ihr Handeln ausrichten.’®> Werte haben damit Orientierungscharakter fiir
das Individuum.3%® In Wahl- und Entscheidungssituationen konkretisieren sie
sich zu Einstellungen und Handlungspriferenzen. Werte sind zudem an der
Schnittstelle zwischen dem Individuum / Biirger und den geselischaft-
lichen / staatlichen Institutionen angesiedelt. Wiahrend die Werte fiir den
einzelnen Orientierungscharakter besitzen. sind sie fur die staatlichen Institu-
tionen / Organisationen zentrale Legitimationsgrundlage. Nach von Rosenstiel
sind deshalb Organisationen ..geronnene Werte™. " Allerdings ist bis heute eine
allgemein anerkannte definitorische Erfassung des Wertebegriffs nicht gegliickt.
und damit fehlt es auch an einer klaren Abgrenzung des Wertebegriffs zu den
verwandten Begriffen wie ..Einstellung und ..Bedurfnis".

Im Mittelpunkt der empirischen Werteforschung steht die Auseinandersetzung
mit der Wertewandeltheorie von Inglehart.*%® Dieser hatte Anfang der 70er
Jahre die These aufgestellt. dass in westlichen Demokratien eine .stille Re-
volution” in dem Sinne im Gange sei. dass die iiberkommenen. bisherigen
materialistischen Werte durch die sogenannten postmaterialistischen Werte oder
Selbstentfaltungswerte ersetzt werden. wobei es eine Automatik hin zu den
postmaterialistischen Werten gebe. Die Thesen Ingleharts sind nicht zu Unrecht
auf Kritik gestoBen. Jedenfalls kann gesagt werden. dass der vieldiskutierte
Wertewandel in der Bundesrepublik Deutschland nicht als ein einheitliches.
homogenes und alle gesellschaftlichen Gruppen gleichermaBen berithrendes
Problem umschrieben werden kann. Sicher ist lediglich. dass von einer Plura-

564 Hans Paul Bahrdt Schlisselbegriffe der Soziologie Munchen 199416 Aufl 1. S. 387

365 Values and Value-Orentations in the Theony of Action In Talcatt Parsons und Edaard Albent Shas Hg » Towarl 2
Theory of Acuon Cambridge. Mass. 1951

366 Helmut Klages Hans-JiirgenHippler und Wil Herbert Werte und Wande! Frankfurt am M

war

567 Lutz von Rosensel Wertkonfhikte berm Berufseinstieg In Helmut Kiages. Hans Jurges Hippier und Wil Herberr 2.2 ©

S.334
68 Ronald Inglehart Kultureller Lmbruch Frankfurt am NMain 1959
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lisierung der Werte und Lebensstile auszugehen ist, wobei die {iberkommenen
Pflicht- und Akzeptanzwerte tendenziell an Bedeutung verlieren, wihrend die
neuen Selbstentfaltungswerte an Bedeutung zugenommen haben. 3¢9

Unterscheidung zwischen der Mikro-, der Meso- und der Makroebene

Ethisches Handeln wird gerade bei der Polizei immer noch viel zu sehr als ein
rein personliches Problem angesehen. Dabei wird verkannt, dass gerade die
Organisationen entscheidende ,moralische Akteure* sind und in vielfaltiger
Weise nicht nur iiber die kollektiven Werte der Organisationen selbst, sondern
auch iiber das ethische Verhalten des einzelnen Organisationsmitglieds mitent-
scheiden. Im {ibrigen scheint die Zeit rein individualistischer Ethikmodelle
beim organisatorischen Handeln iiberholt zu sein.3’? Vielmehr sollte eine neue
Ethik des institutionellen Handelns (Hubig)®’! mit ganz neuen Formen der
moralischen Verantwortungsdistribution auch und gerade in Polizeibehtrden
iiberdacht werden. Die Losung dieser Problematik geht mit Lenk>72 dahin, dass
mit zunehmender Zahl der Mithandelnden in Organisationen entsprechend ihrer
,.Eingriffs- und Kontrollmacht* die moralische Verantwortlichkeit geteilt wird,
und zwar in dem Sinne einer quasi doppelt getragenen Verantwortung (des
formalen Reprisentanten und der Mitarbeiter). Mithin kann die moralische
Verantwortung in Organisationen nicht mehr einseitig dem formalen Repri-
sentanten der Organisation zugeordnet werden.

Da die Polizei- und Sicherheitspolitik, die Polizeiorganisation und -fiihrung
sowie die Arbeit des einzelnen Polizeibeamten eng miteinander verwoben sind,
polizeiliche Handlungsweisen also in charakteristische ,,moralische Land-
schaften® eingebettet sind, wird analog zur Unternehmensethik bei der Erorte-
rung polizeiethischer Fragestellungen versucht, zwischen einer (politischen)
Makroebene (hier nur am Rande erdrtert), der (organisationsbezogenen)

Mesoebene (hier: Schwerpunkt) und der Mikroebene des einzelnen Polizei-
beamten zu differenzieren.573
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Helmut Klages' Wertorientierung im Wandel. Frankfurt am Mam 1984, S 21

Georges Enderle Handlungsorientierte Wirtschaftsethik. (St. Gallener Bextrage zur Wirtschaftsethik Bd, 9) Bern und Stuttgart
1993

Christian Hubig Ethik des institutionelien Handelns Frankfurt am Marn und New York 1982

Hans Lenk. Verantwortung zwischen Individualismus und Institutionalismus In' Hans Lenk (Hg ) Zwischen Wissenschaft und
Ethik. (suhrkamp taschenbuch wissenschaft Bd, 980) Frankfurt am Main 1992, S. 106.

Ebenso auch Hermann Mollers. Ethik im Polizeiberuf Stuttgart und andere 1991
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Entwicklung des ethischen Bewusstseins, Kohlberg

Kohlberg374 hat auf der Grundlage entsprechender Untersuchungen von Piaget
bei Kindern die ,,Stufenhierarchie zur Entwicklung moralischer Urteilskraft
beim Individuum* herausgearbeitet. die inzwischen zum herrschenden
Paradigma moralischer Sozialforschung geworden ist und auch erfolgreich in
der Kriminologie eingesetzt werden kann.>" Danach l4sst sich eine Tendenz zur
Hoherentwicklung moralischer Urteilskraft beim einzelnen im Laufe seiner
Entwicklung / Alters feststellen.

Auf der vorkonventionellen Ebene werden Normen und Werte ausschlieBlich
aus egoistischen Motiven befolgt. wobei moralische MaBstibe keine Rolle
spielen.

Auf der konventionellen Ebene orientiert sich das Individuum an den tvpischen
relevanten Normen und Werten der jeweiligen Bezugsgruppe (Familie. Betrieb.
Staat).

Auf der nachkonventioneilen Ebene wird das Handeln des einzelnen von an-
erkennungswiirdigen moralischen Werten und Prinzipien abhidngig gemacht.

Es ist leicht erkennbar, dass die Kohlberg'sche Stufenhierarchie eine mono-
logische Ethik reprisentiert. in deren Mittelpunkt die einsame Gewissens-
entscheidung des einzelnen steht. Den Schritt zur iiberindividuellen Ethik haben
Lorenzen, Schwemmer und Habermas mit der universalen Diskursethik
vollzogen, die darauf abzielt. Konflikisituationen friedlich und argumentativ zu
bewiltigen. Die hier vertretene Dialogethik basiert auf diesem iiberindivi-
duellen Ansatz.

Die organisatorische Dimension fiir ethische Sensibilitat

Erstmals hatte Waters376 darauf hingewiesen. dass die Griinde fiir unethisches
Handeln des einzelnen Organisationsmitglieds sehr haufig in der Organisation
selbst zu suchen sind. Damit hat er grundlegend die klassische Vorstellung re-

574 L awrence Kohlberg. Moral Stages and Merahzation In T Lickona+Hg  Moral Deselopment and Behavior New York (VTR
S 31ff

575 Esther Lips Gewalt bet Jugendlichen In Knmunahsuk.Jg 48 Heft 6. 1993

576 ] A.Waters Caich 203 In Orgamzanonal Dvnamics. Jg 6 19786 3
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vidiert, dass allein das Individuum fiir ethisches Fehlverhalten verantwortlich
sei. Waters arbeitete sieben Organisationsbarrieren (organizational blocks) fiir
organisationsbedingtes unethisches Verhalten des einzelnen Organisations-
mitglieds heraus:

— Barriere der Befehlshierarchie,

— Barriere der quantitativen Leistungsvorgaben,

— Barriere der Arbeitsteilung,

— Barriere der unklaren Priorititen,

— Barriere der Gruppenkohision,

— Barriere des missgliickten Sozialisationsprozesses,

— Barriere der eingeschriinkten Informationspolitik.

Die Dimension des Betriebsklimas fiir ethische Entwicklungen
(Victor / Cullen)

Der innere Zusammenhang zwischen ethischer Sensibilisierung und dem
herrschenden Betriebsklima in der Organisation ist in der Betriebsklima-
forschung seit langem bekannt. Victor und Cullen3”7 hatten aufgrund umfang-
reicher empirischer Untersuchungen fiinf verschiedene Typen von Betriebs-
klimata in Organisationen herausgearbeitet: fiirsorglich, gesetzesorientiert,
vorschriftenorientiert, instrumentell und unabhingig. Bezeichnend ist, dass ein
»ethisch-orientiertes Betriebsklima® nicht entdeckt werden konnte. Fiir die
Entwicklung eines entsprechenden Betriebsklimas spielt offenbar eine erhebli-
che Rolle, ob die in einer Organisation zugrundeliegenden Wertorientierungen

informell ,,schlicht gelebt* werden oder formell institutionalisiert worden
sind.378

577 Bart Victorund John B Cullen. The Organtzational Basis of Ethical Work Climates. In: Administrative Science Quarterly, Jg. 33,
Heft 1, 1988, S 101.

578 Peter Conrad und Jorg Sydow Orgamisattonsklima. (Mensch und Orgamsation Bd. 10) Berlin und New York 1984
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Ethische Standards der Fiithrungskrifte (der Wirtschaft)

Leider gibt es — soweit bekannt —~ keine empirischen Untersuchungen zu den
ethischen Standards von Fithrungskriften der Polizei. Die zahlreichen Unter-
suchungen zu den ethischen Standards der Fiihrungskrifte der Wirtschaft in den
USAS stimmen darin iiberein. dass sich die moralischen Standards in einem
Prozess der Erosion befinden. So werden von etwa der Halfte der Fiihrungs-
krifte unlautere Geschiftspraktiken angewandt. wobei der Grad unethischer
Verhaltensweisen eher zu- als abnimmt.

Auf drei Aspekte soll in diesem Zusammenhang hingew iesen werden:

Die Einfithrung handlungsleitender Ethikkodizes hat dazu gefiihrt. dass
unethische Geschiftspraktiken abgenommen haben. ohne dass sich damit
die subjektiven, moralischen Orientierungen der Fiihrungskrifte gedndert
hitten.

Die deutsche Untersuchung von Kaufmann / Kerber / Zulehner™" hat er-
geben, dass gerade bei jiingeren Fiihrungskriften eine rein opportunistische
Grundhaltung vorherrschend ist.

Die Untersuchung von Rosenstiels*®! zu den drei klassischen Typen von
Berufsorientierung bei Berufsanfingern (karriereorientiert. freizeitorien-
tierte Schonhaltung. alternatives Engagement) hat ergeben. dass gerade die
Freizeitorientierung bei jungen Technikern besonders ausgeprégt ist und
Organisationen aufgrund einer iiberkommenen Personalpolitik dazu neigen.
gerade die alternativ engagierten Berufsanfanger konsequent auszumendeln.
wodurch den Organisationen ein Kritisches, aber auch stark kreatives
Potential verlorengeht.

579
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zZ fassend Horst S und Albert Lohr Grundlagen der Untemne
Franz Xaver Kaufmann Walter Kerber und Paul M Zuichner Ethos und Rehiio
Weltkulur Bd. 3) Miinchen 1986

Lutz von Rosenstiel Wertkonfhikte beim Berufsemstieg In Helmut Kisges Hars-Jurgen Hep)

Wandel Frankfurt am Main 1992 S 3331
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7.3 Polizeiethische Beziige
Empirische Erhebungen

Kaiser82 hat zu Recht auf die bemerkenswerte Tatsache hingewiesen, dass es
im Gegensatz zum westlichen Ausland in der Bundesrepublik Deutschland
kaum empirische Untersuchungen zu polizeiinternen Fragestellungen gibt. Die
vorliegende Arbeit versucht, ohne Vollstindigkeit zu beanspruchen, derartige
empirische Erhebungen neueren Datums zusammenzustellen. Es handelt sich
um folgende Untersuchungen: Feltes, Arbeitszufriedenheit und Einstellungen
von Polizeibeamten der Polizeidirektion Hannover, 1981 (angefiihrt, um einen
Vergleich mit der Polizeireform Niedersachsen, 1993, anzustellen); BKA,
Mitarbeiterbefragung, 1989; Hermanutz / Buchmann, Motivation und Arbeits-
zufriedenheit der Vollzugsbeamten in Baden-Wiirttemberg, 1990; Reform-
kommission Niedersachsen, Mitarbeiterbefragung im Rahmen der Polizei-
reform Niedersachsen, 1993; Wempe / Berndt, Mitarbeiterbefragung von
Schutzpolizeibeamten im Regierungsbezirk Weser-Ems, 1989; Savelsberg, Der
Prozess polizeilicher Entscheidungsfindung im Wechsel- / Schichtdienst, 1991;
Fachhochschule fiir dffentliche Verwaltung Rheinland-Pfalz, Titigkeitsanalyse
von Streifenbeamten, 1994; Bayerisches Staatsministerium des Innern, Mit-
arbeiterbefragung bayerische Polizei, 1994; Deutsche Polizeigewerkschaft im
Beamtenbund Hamburg, Schnellumfrage, 1995; Funke, Einstellungen von
Polizeibeamten zur Asozialitit, 1990; Janssen, Opfer aus der Sicht von Polizei-
beamtinnen -beamten, 1992; Kienbaum, Belastungsanalyse fiir die Schutz-
polizei Nordrhein-Westfalen, 1991; de Oliveira / Kirkcaldy, Beruflicher Stress
beim hoheren Dienst der Berliner Polizei, 1990; WeiB, Wertebild von
Polizeibeamten, 1990; WeiB}, Wertemuster von Polizeibeamten, 1991; Infas,
Betriebsklima, 1995. Bei einer Zwischenbilanz fillt auf, dass es mit dem Selbst-
wertgefiihl vieler Polizeibeamter nicht immer gut bestellt ist, dass die
Arbeitszufriedenheit und die Motivation der Mitarbeiter — trotz positiver Bei-
spiele — gerade in jiingeren Untersuchungen nicht als zufriedenstellend
bezeichnet werden kann, dass die Arbeitsbelastung und der Stress offenbar recht
hoch ist und dass das Vorgesetzten-Mitarbeiter-Verhéltnis im Mittelpunkt der
Kritik der Beamten steht. Diese Untersuchungsergebnisse iiberraschen nicht,
wenn man sie in Beziehung zu den oben angefiihrten organisationsethischen
Untersuchungen setzt. Gerade die organisatorischen Rahmenbedingungen

582 Giinther Katser’ Bekampfung der Knmmalitit, In* Krymunalstik, Jg 48, Heft 12, 1994,S 762 (769 / 770)
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haben entscheidenden Einfluss nicht nur auf die ethische Sensibilitit, sondemn
auch auf die Befindlichkeit der Mitarbeiter.

Unethisches Polizeiverhalten

Gegen das Polizeiethos wird in eklatanter Weise verstoBen. wenn Polizeibeamte
bei der Dienstverrichtung. aber auch auBerhalb des Dienstes. Straftaten be-
gehen. Das AusmaB unethischer Verhaltensweisen von Polizeibeamten ladsst
sich eingeschrinkt an dem Aufkommen von Strafanzeigen und Beschwerden.
an der Anzahl der eingeleiteten Disziplinarverfahren. insbesondere aber an der
Anzahl der Verurteilungen von Polizeibeamten ablesen. Insow eit muss von der
sogenannten Schwarze-Schafe-Theorie ausgegangen werden. Gleichwohl ist
die empirische Datenlage in Deutschland ausgesprochen defizitdr und uniiber-
sichtlich. Brusten®3 hat in einer Untersuchung die versprengten Erhebungen
aus Hamburg, Baden-Wiirttemberg, West-Berlin. Nordrhein-Westfalen. Bavern
und dem Saarland bis zum Jahre 1989 zusammengestellt und aus seiner Sicht
bewertet. Er kommt dabei zu dem Ergebnis, dass die sogenannte Schwarze-
Schafe-Theorie wegen spezifischer Selektionsprozesse auf den unterschied-
lichsten Ebenen der Ermittlungen ihre scheinbare empirische Bestitigung
erfihrt. Wie immer man auch zu Brustens Selektionstheorie stehen mag. wichtig
erscheint seine Feststellung, dass ein nicht unbetrichtlicher Teil der Polizel-
beamten, bei denen es zu Ubergriffen und unethischen Verhaltensweisen
gekommen ist, wiederholt straf- oder disziplinarrechtlich in Erscheinung ge-
treten sind und die ,,schwarzen Schafe™ reprasentieren.

Im angelsichsischen Raum gibt es drei unterschiedliche Erkldrungsansitze fur
unethisches Polizeiverhalten:

— Die Auffassung, wonach polizeiliches Fehlverhalten ein rein individueller
585

Defekt sei, wird nach dem Knapp-Report™®* und dem Fitzgerald-Report:
kaum mehr vertreten.

383 Manfred Brusten Strafverfahren gegen Polize: in der Bundesrepublik Devtschiznd In Keminologasches Joumal Jg 24
Betheft. 1992, S 84 ff

384 George Brallizer The Knapp Commussion Report on Police Corruption \ew York
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— Ein mehr sozialpsychologischer Erklirungsansatz geht davon aus, dass
unethisches Polizeiverhalten zentral von den typischen polizeilichen Sozia-
lisationsprozessen mitbeeinflusst sei. 86

— Eine eher soziologische, gesamtheitliche Auffassung geht dahin, dass
unethisches Polizeiverhalten ubiquitir sei, weil die Typik des Polizeiberu-
fes quasi unvermeidbar zu unethischen Verhaltensweisen fiihre.

Jedenfalls haben diese Untersuchungen gezeigt, dass unethisches Polizei-
verhalten in der Regel nicht monokausal und individualistisch erklirbar sei,
sondern auch auf den typischen Sozialisationsprozess innerhalb der Polizei, auf
spezifischen ungeschriebenen Polizeicodes (Loyalitit gegeniiber den Vorge-
setzten und die sogenannte ability to be quiet), auf besonderen polizeilichen
Strukturen und auf der Wirkung polizeilicher Peer-Groups (Kameraderie)
beruhen diirften. Kurz: Unethisches Polizeiverhalten wird in erheblichem MaBe
durch Ausbildungs- und Organisationsdefizite mitbeeinflusst, auch wenn die
letzte Entscheidung, sich unethisch zu verhalten, sicherlich individuell ge-
troffen wird. Freilich fehlen entsprechende deutsche Untersuchungen.

Berufliche Wertvorstellungen von Polizeibeamten

Im angelséchsischen Raum sind die beruflichen Wertvorstellungen von Polizei-
beamten insbesondere von Skolnick und Reiner untersucht und beschrieben
worden. Skolnick’®7 geht von den drei Faktoren: Gefahr, Autoritit und

Tiichtigkeit aus und leitet hieraus neun berufliche Wertvorstellungen des
Polizeibeamten ab:

(1) Daverargwohn (um die vielfiltigen Gefahren der Umwelt zu minimieren)

(2) soziale Isolierung (als Folge der vermeintlichen Ablehnung in der Be-
volkerung)

(3) berufsinterne Solidaritit (als Kompensation / Gegengewicht zur sozialen
Isolierung)

%86 Gaul F Huon und andere Perceptions of Ethical Dilemmas Ethics and Policing — Study 1 1995, S. 1
387 Jerome H. Skolnick. Justice without Trial, New York 1966,
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C)

4

Q]

(7
®)
®

Missverstindnis zwischen Polizei und Offentlichkeit (die Polizeibeamten
beklagen sich iiber die mangelhafte Unterstiitzung durch die Bevolkerung.
die Bevolkerung beklagt das mangelhafte Engagement der Polizeibeam-
ten, die zudem fiir ihre Tatigkeit zu gut bezahlt wiirden)

Ausiibung formaler Autoritét (die das Missverstdndnis (4) noch verstirkt)
ein zwiespiltiges Verhiltnis zur Moral (Um den vielfdltigen Gefahren
entgegenzutreten, missten Gewalt und List angewandt sowie eine Attiti-
de der Minnlichkeit demonstriert werden)

Neigung zur Abschottung (gegeniiber der ..gefihrlichen” Be\dlkerung)

Konservatismus (als politische Grundhaltung) und

eine stindige Belastung und beruflicher Druck / Stress (effizient und
tiichtig sein zu miissen)

Reiner’%® kommt zu vergleichbaren Ergebnissen. Die beruflichen Wertor-
stellungen seien das Ergebnis einer Spiegelung der realen Welt und der eigenen
Berufsrolle, wie sie vom Beamten empfunden werde. Reiner nennt sechs Wert-
kategorien, die das Berufsbild des Polizeibeamten beschreiben:

1)

03]

3
C))

®)

Sendungsbewusstsein (fir die gute. die gerechte Sache zu arbeiten /
kdmpfen)

Verdacht (Eine stindig misstrauische Einstellung. um abweichendes
Verhalten sofort zu entdecken und moglichen Gefahren entgegenzutreten)

politischer und moralischer Konservatismus

{ibertriebene minnliche Attitiide (Aufwertung / Tendenz zur gewaltsamen
Konfliktlosung und Frauenfeindlichkeit)

rassistische Vorurteile (die allerdings nicht in rassistische oder diskrimi-
nierende Amtshandlungen umgesetzt werden)

388 R Remer The Politics of the Police 1983

258




(6) Pragmatismus (Betonung des Empirismus, Aufwertung der Zweck-
méfigkeit und Wirksamkeit)

Diese beruflichen Wertvorstellungen lassen sich nicht ohne weiteres auf
deutsche Polizeibeamte iibertragen. Zum einen miissten unterschiedliche
kulturelle Besonderheiten der nationalen Polizeien, die unterschiedlichen
Polizeistrukturen und die unterschiedlichen berufsethischen Pradispositionen
beriicksichtigt werden. Die empirischen Erhebungen von WeiB8 belegen diese
Einschitzung. Seine Untersuchungen haben aber auch recht unerwartete
Ergebnisse hervorgebracht. So zihlen nach Weif die durchaus positiven Werte
wie Verantwortungsbewusstsein, Ehrlichkeit, Toleranz, Hilfsbereitschaft und
Vernunft zum ,,typischen polizeilichen Wertemuster*, nicht dagegen iiberkom-
mene Werte wie Ehrgeiz, Fleifs, Gehorsam und Ordentlichkeit. Erstaunlich ist
zudem die geringe Bedeutung leistungstragender Werte wie der hochst
bescheidene Wert der Leistungsfihigkeit.

Bemerkenswert ist auch der geringe Wert, den die Polizeibeamten der gesell-
schaftlichen Anerkennung zumessen. Dies diirfte nach Weif%° damit zusam-
menhéngen, dass sich die gesellschaftlichen und politischen Spannungsfelder,
in denen sich die Polizeiarbeit vollzieht, bisweilen derart widerspriichlich und
konflikttrichtig darstellen, dass ein distanziertes, sachlich und innerlich ab-
geklirtes polizeiliches Einschreiten oftmals kaum mehr méglich erscheint. Der
Polizeibeamte muss dabei den Eindruck gewinnen, dass er es eigentlich
niemandem wirklich recht machen kann.

Der neue Wert: Qualitiit der Polizeiarbeit

Es erstaunt, dass in der Bundesrepublik Deutschland ganz im Gegensatz zum
westlichen Ausland die qualititsmiBige Bewertung polizeilichen Handelns zu-
mindest in der veroffentlichten Meinung keine entscheidende GrisBe ist. Dabei
ist die Qualitit der Polizeiarbeit durchaus ein wichtiger berufsethischer Wert.

3 Horstriidiger WeiB. Zur motivationalen Situation in der Polizer In Polizer-Fithrungsakademie Schlussbericht iiber das
Semunar , Konfliktfahigkert der Fithrungskraft vom | 5.3 1993 und vom 7 —10 3.1994, S. 9 ff, Wertebild von Polizei-
beamten — eme sozialkntische Untersuchung. In. Die Polizei, J 2. 83, Heft 3, 1992, S 29 f

30 Horstriadiger Wei Zur motvationalen Situation m der Polizei. In. Polizer-Filhrungsakademie Schlussbericht uber das Semi-
nar , Konfliktfihigkent der Fuhrungskraft“ vom 1 —5 3 1993 und vom 7 — 10 3 1994, S 9 ff, Wertebild von Polizeibeam-
ten — emne sozialkritische Untersuchung, In Die Polize1, Jg. 83, Heft 3, 1992, S 23
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So gibt es in der deutschen Polizei keine kontinuierlichen Qualitdtsmessungen.
keine kontinuierlichen Biirgerbefragungen. keine Benchmarks fir tyvpische
Polizeiarbeit, kaum Werteanalysen, und hochst selten werden Qualitdtszirkel
eingerichtet. Es scheint nétig. von der in der Polizei breit gefiihrten. aber
letztlich verengenden Professionalisierungsdebatte®! zu einem umfassenden
Qualitdtskonzept durchzustoen. das nicht nur bei der ..Produktqualitit™. also
dem output oder dem outcome, steckenbleibt. sondern von einem ..erweiterten
Qualitdtsbegriff” ausgeht, der auch die Arbeitsbedingungen in der Polizei. die
Mitwirkungsmoglichkeiten der Mitarbeiter, die Ausstattung mit technischen
Arbeitsmitteln und so weiter einbezieht. Ein solches umfassendes Qualitits-
konzept, Total Quality Management (TQM). wird sehr wohl in der Privatwirt-
schaft und vereinzelt auch in der 6ffentlichen Verwaltung praktiziert.®

7.4 Die schwierige Rolle der Polizei und der Polizeibeamten
Rolle und Beruf

Der Begriff der Rolle wird in der Soziologie — vereinfacht — mit dem ausgeiibten
Beruf verkniipft und auch erkldrt. Eine gegliickte Berufserfiillung entspricht
dem spezifischen und auch von der Gesellschaft erwarteten Rollenverhalten
(nebst Erscheinungsbild und typischen Rollenattributen).

Die Rolle der Polizei in der Gesellschaft war und ist schwierig und im Lauf der
Geschichte nie vollig harmonisch und entspannt gewesen. Etwas anderes ware
auch nicht erwartbar, verkorpert doch die Polizei das staatliche Gewaltmono-
pol und steht damit im Zentrum der offentlichen Aufmerksamkeit und Kritik.

Die Rolle der Polizei und des Polizeibeamten lasst sich allerdings nicht trenn-
scharf und abstrakt bestimmen. weil die juristische Aufgabenumschreibung der
Polizei (verkiirzt: Gefahrenabwehr und Strafverfolgung) nicht mit dem tatsdch-
lichen, sozialen Handeln der Polizei deckungsgleich ist. So werden nach der
klassischen rechtlichen Aufgabenumschreibung zum Beispiel weder die zum
Teil recht aufwendige Amts- und Vollzugshilfe der Polizei fiir andere Behorden
noch das Feld der Verkehrsiiberwachung. noch das sehr schwierige und

591 Helmut Hildebrandt Professionelle Pohzer Swutigarnt 1990

592 Jorgen Kjaergaard: Total Quahity Management and Modernizanon of the public secter 1n Deamark In Hermann
mut Klages (Hg )- Qualitits- und erfolgsonentiertes Verwaltungsmanzgement | Schaftenrethe det Hochschule Speser Ba. .12
Speyer 1993.S 259 f.
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komplexe Feld , Hilfe der Polizei in sédmtlichen Notsituationen der Biirger*
erfasst. Wenn das Handeln der Polizei iiberhaupt zusammenfassend umschrie-
ben werden kann, dann geht es vielleicht um die ,,voriibergehende Beilegung
bestimmter Konflikte“. Hildebrandt>3 hat meines Erachtens zutreffend auf den
historischen Grund fiir das bisweilen recht seltsame, iibersensible Verhiltnis der
Polizei zur Macht und zum Gewaltmonopol hingewiesen. Es ist die Angst,
erneut von den politisch Michtigen missbraucht zu werden und die Angst, in
der Bevolkerung ausschlieBlich mit Macht und Machtausiibung identifiziert zu
werden.

Gleichwohl verfiigt die Polizei in den Augen der Bevolkerung iiber ein erfreu-
lich hohes Ansehen. In der sogenannten Vertrauensskala (Frage nach dem
Vertrauen der Biirger in staatliche Institutionen) nimmt die Polizei einen
Spitzenplatz (nach dem Bundesverfassungsgericht) ¢in, und auch das Image des
einzelnen Polizeibeamten wird von der grofien Mehrheit der Bevdlkerung
durchaus positiv eingeschitzt. Erstaunlich ist dabei, dass die Polizeibeamten ihr
(positives) Image in der Bevolkerung deutlich negativer cinschétzen (Diskre-
panz zwischen der Fremd- und Selbsteinschétzung).

Rollenfindungsschwierigkeiten

Die schwierige Rolle der Polizei in der Gesellschaft hat natiirlich auch Auswir-
kungen auf die subjektive Rollenfindung des einzelnen Polizeibeamten. Die em-
pirischen Erhebungen lassen mit aller Klarheit erkennen, dass

— die Arbeitsunzufriedenheit bei vielen Polizeibeamten erheblich ist mit
offenbar ansteigender Tendenz;

— der Anteil der Polizeibeamten, die ihren Beruf wiederwihlen wiirden,
vergleichsweise gering ist (ca. 50 %) und

~ sich die Vorstellungen der meisten Polizeibeamten im Hinblick auf die

Wahrnehmung priventiver Aufgaben in der gegenwirtigen Praxis kaum
erfiillen lassen.

Der Zielkonflikt Pravention — Repression ist ein zur Zeit heif diskutiertes
Thema. Vieles spricht dafiir, eine Schwerpunktverlagerung hin zu protektiven

3 Helmut Hildebrandt: Professionelle Polizer. Stuttgart 1990, S. 89 f m. w N.
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und priventiven Aufgaben durchzufiihren. ohne eine radikale Kehrtwendung
der bisherigen Aufgabenzuordnung vorzunehmen.®* Damit konnte der
erschreckend hohe Anteil derjenigen Polizeibeamten, die Arger mit dem Beruf
haben (37 %) im Gegensaiz zur Normalbevolkerung (3 - 4 %). abgebaut
werden.3%3

Veranderte Rolle der Polizei

Absehbar ist, dass sich die Rolle der Polizei bereits in naher Zukunft erheblich
veridndern wird. Folgende Entwicklungen sind schon jetzt erkennbar:

— Der Prozess der europdischen Einigung verandert die nationale Polizeidog-
matik und -praxis.

— Das Personal ist das Zukunftskapital fiir die Polizei. Deshalb sind qualita-
tive Investitionen in das Personal Investitionen fiir die Zukunft.

— Informationen sind der Motor der polizeilichen Entwicklung. Die Qualitat
der Informationen und der moglichst vernetzte Informationsfluss / -aus-
tausch bilden den Rahmen fiir die Chancen und Risiken zukiinftiger
polizeilicher Entwicklungen.

—  Mit den verdnderten Aufgaben der Polizei dndem sich auch die Hand-
lungsformen der Polizei.

~  Die neue polizeiliche Landschaft / Kultur fordert verbesserte Verfahren zur
Konfliktbeilegung, zur Konfliktvermeidung und zur Deeskalation.

— Biirgerorientierung und eine umfassende Qualititsortentierung werden
polizeiliches Handeln zunehmend bestimmen.

Zur Losung dieser Probleme konnte an folgende neun Initiativen / Reform-
ansitze gedacht werden:

(1) Grundlegend ist eine Verdnderung in den Denkstrukturen. Die Polizei ist
meines Erachtens zu stark in einem Denken von Fehler- und Risiko-
vermeidung verhaftet und orientiert sich — was durchaus verstindlich und

594 e solche Kehriwende strebt offenbar der BAK an gl Pravention in Devtschland s Doku )
% Thomas Feltes Enstell von Polizeib zu gesellschafts- und fnaunalpelinschen Proble

Enich Rebscher und Thomas Feltes: Polize1 und Bevalkerung «Empinsche Polizerionschung B 1y He
S 207 und 208
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auch notwendig ist — zu einseitig am Dienstherrn. Es ist deshalb ein
eigenstdndiges polizeiliches Berufsethos zu entwickeln, das rechtsstaatlich
fundiert ist und auf eine umfassende qualitative Verbesserung polizeilicher
Leistungen / Aktivititen setzt, wobei die Biirgerorientierung einen Schwer-
punkt bildet.

Zur Uberpriifung dieses eigenen, polizeilichen Weges ist eine stindige
Riickkopplung erforderlich, die durch regelmiBig wiederholte Biirger-
befragungen, ein professionelles Beschwerdemanagement, umfassenden
Wissens- und Erfahrungsaustausch mit anderen Behorden, interne und
externe Qualititspriifungen und so weiter erzielt werden kann. Gerade die
vielfiltigen deutschen Polizeiorganisationen legen es nahe, das in der
Privatwirtschaft verbreitete ,, Benchmarking “, das heiBt den Vergleich mit
Mitbewerbern / Klassenbesten, auch bei den qualitativ konkurrierenden
Polizeien einzufiihren.

Die Polizei sollte in geeigneten Bereichen kollektive Selbstverpflichtungen
eingehen und verdffentlichen und insoweit auch einen Standard garantie-
ren (z. B. Streifentitigkeit in Gebieten sozialer Brennpunkte; Mindest-
zeiten fir Erreichbarkeit; maximale Wartezeiten fiir Biirger, die Anzeige
erstatten wollen; Vermittlung von Opfern an professionelle Opferbera-
tungsstellen).

Im Bereich von Fiihrung und Personal sollte eine verbesserte Interessen-
kongruenz angestrebt werden. Es muss insoweit eine polizeiinterne Ver-
trauenskultur geschaffen werden. Schliisselbegriffe sind: coatching,
helfende und beratende Bezichungen, Transparenz der Personalentschei-

dungen, Freirdume fiir unterschiedliche Formen der Selbstorganisation der
Mitarbeiter.

Es sollten verstirkt Spielriume zum Experimentieren und zum Lernen
geschaffen und neuartige polizeiliche Organisations- und Handlungs-
Jformen erprobt werden (z. B. verstirkter Einsatz von Projektgruppen,
Einsetzung von Qualitiitszirkeln, task forces).

Kommunikation nach innen und auBen schafft Vertrauen. Aus dem
standigen Dialog mit den ,,Kunden® / Biirgern werden die polizeilichen

Strukturen und Abliufe fiir den Biirger transparent, was Vertrauen
schafft.
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Das ,Outside-in-Denken®, also die Beurteilung einer polizeilichen
Situation aus der Sicht der Biirger, ist bisweilen deutlich verbesserungs-
bediirftig. Man denke nur an den Zustand (rdumliche Ausstattung. bis-
weilen chaotische Situationen) vieler Reviere fiir den Anzeigeerstatter. an
die bisweilen liickenhafte Kenntnis mancher Polizeibeamter hinsichthich
der Opferbediirfnisse und so weiter

Polizeiliche Aus- und Forthildung muss echte fachliche Kompetenz, und
zwar auch in den ,harten Fichem™ vermitteln. Viele der neumodischen
schiilerzentrierten Unterrichtsformen mit ihren bodenlos- ubiquitdren
Ergebnissen haben mit Qualitét schlicht nichts zu tun. Insoweit wird eine
Fort- und Weiterbildungsoffensive angeregt.

Die bisherigen polizeilichen Hilfsangebote fiir die unterschiedlichen.
polizeitypischen Belastungs- und Stresssituationen (i. G. z. allgemeinen
beruflichen Stressprophylaxe) sind unzureichend.**® Ein polizeieigenes
Krisen- und Traumazentrum fiir beruflich schwer belastete oder schwer
traumatisierte Polizeibeamte existiert iberhaupt nicht. Die vereinzelten
psycho-sozialen Betreuungsbemithungen in Bund und Lindern lassen
zudem eine Vernetzung der einzelnen Aktivititen vermissen. Fiir die
vorwiegend emotional verletzten Polizeibeamten fiihlt sich offenbar
niemand primdr zustdndig. Deshalb kommen geeignete Hilfsangebote
regelmiBig entweder zu spit oder werden von Personen geleistet. die die
Polizeispezifika nicht kennen oder iiber keine professionelle Ausbildung
(zur Traumatabetreuung) verfiigen. Analog zum Vorschlag von Baurmann
und Schidler’®” wird der Vorschlag unterbreitet. ein polizeiliches Krisen-
und Traumazentrum zur Betreuung beruflich schwer belasteter oder
schwer traumatisierter Polizeibeamnter / -mitarbeiter als gemeinsame Bund-
Lander-Organisation einzurichten. Daneben sollten verstidrkt polizei-
interne Betreuungsverfahren entwikkelt werden. die solchen Beamten
angeboten werden. die bei der Verarbeitung belastender Erlebnisse
(psychologische) Hilfe benotigen.

3% Vel oben 7.3
597 Aichael C. Baurmann und Wolfgang Schadler Konzept fur ein Trauma- und Knseazentrus
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7.5 Bilanz
Gemischter Ansatz

Der oben angesprochene ,,gemischte Ansatz* geht von einer Kombination
materieller Werte und formaler, ethischer Verfahren aus. Gerade aus beruf-
sethischer Sicht kann m. E. auf eine normative Fundierung nicht verzichtet
werden. Insoweit werden die selbstverstindliche Bindung der Polizei an die
Grundrechte (vgl. Artikel 1 Abs. 3 GG) und die Verfassungsprinzipien hervor-
gehoben. Aus der Verpflichtung zum Gesetzesvollzug, zur Gemeinwohl-
orientierung und zur friedlichen Konfliktbewiltigung sind zumindest drei
Tugenden / materielle Werte einzufordern: Gerechtigkeit, Tapferkeit und
Wahrheitsliebe. Dieser Tugendkatalog entspricht im iibrigen weitgehend den
von Weil herausgearbeiteten Wertemustern der Polizeibeamten. -

Dialogethik

Aus der zentralen Aufgabe der Polizei, Konflikte moglichst friedlich beizu-
legen, wird der formale, methodische Ansatz der Dialogethik abgeleitet. Die
Dialogethik stellt auf das Friedensziel im Rahmen eines argumentativen Dialogs
ab. Die Dialogethik erscheint nicht nur im AuBenverhltnis (Biirger — Polizei),
sondern auch im Innenverhiltnis (Vorgesetzter — Mitarbeiter) sinnvoll und
grundsitzlich anwendbar zu sein, auch wenn es einige wenige polizeiliche
Lagen gibt, die nicht ,dialoggeeignet“ sind. Denn die Dialogethik stellt auf eine
argumentative Auseinandersetzung im Gegensatz zu interessengeleiteten
Appellen ab. Die Dialogethik ist auf die Herstellung eines Konsenses gerichtet
im Gegensatz zum vorldufigen und jederzeit kiindbaren Kompromiss. Schlie-
lich ist der Ausgangspunkt der Dialogethik das Friedensziel, das mit polizei-
lichen Handlungsweisen — idealtypisch — deckungsgleich ist.

Der kooperative Fithrungsstil

Der kooperative Fiihrungsstil (KFS) wird in Ziff. 6.3 des Programms Innere
Sicherheit, Fortschreibung 1994 als polizeiliches Fihrungsverhalten festge-
schrieben. Dies ist im Grundsatz sicherlich zutreffend, gleichwohl iibersieht
diese starre Fixierung jedoch, wie komplex und wandelbar Fiihrung ist. Es wird
deshalb die Auffassung vertreten, dass es keinen ,,one best way* in der Fithrung
gibt. Es wird deshalb angeregt, iiber die monopolistische Geltung des KFS
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nachzudenken, zumal der seit Jahrzehnten eingeiibte KFS immer noch nicht im
Einklang mit der innerbehordlichen Organisationsgestaltung steht. Deshalb
wird fiir neue Verfahren im Bereich der Fiihrung pladiert. Es ist an Vorgesetz-
tenbeurteilungen, an Mitarbeiterbefragungen. echte Delegation. an Sonder-
organisationsformen auf Zeit auferhalb der Linie. an Qualitdtszirkel und dgl.
gedacht. Insgesamt sollte der Versuch unternommen werden. ein neues
~Management by Vertrauen™ zu praktizieren.

Mitarbeitermotivation

Die Forderung der Mitarbeitermotivation ist seit jeher ein zentrales Anliegen der
Polizeifiihrung, die gerade in Zeiten der angelaufenen Polizeireformen von
ausschlaggebender Bedeutung ist. Stichworte zur Steigerung der Motivation
sind zum Beispiel: Schaffung eines polizeilichen Leitbildes: Verbesserung der
internen und externen Offentlichkeitsarbeit: zeitgerechte Fithrungsrichtlinien:
verstirkte Anerkennung von Leistungen: Optimierung der Arbeitsinhalte:
Verbesserung des Beurteilungswesens: systematische Personalentwicklung:
Anwendung - allerdings nur ausgewahlter — Elemente des lean management:
Verbesserung interner Information und Kommunikation: Verbesserung des
Arbeitsumfeldes; Verbesserung des Betriebsklimas: Verbesserung des Verhdli-
nisses Polizei — Politik; regelmiBige Biirgerbefragungen.

Wichtig erscheint, dass es insoweit (Motivationsforderung) nicht geniigt. ein-
zelne MaBnahmen dieses Kataloges herauszugreifen und gesondert zu realisie-
ren, vielmehr sollten moglichst viele der genannten Faktoren quasi in einem
Motivationsfaktoren-Mix realisiert werden.3%8

Sechs polizeiethische Eckpunkte

Mit der Formulierung von sechs polizeiethischen Eckpunkten w ird eine
Zusammenfassung versucht. Es handelt sich um folgende Felder:

(1) Bindung an die Grundrechte und Wertentscheidungen des Grundgesetzes
sowie die verhiltnismiBige und angemessene Anwendung staatlichen

Zwanges

598 Bayenisches Staatsmuusterium des Innern 1Z 7 Mouvanonsforderung durch mcht-montane Fakioren wm off

Miinchen 1995
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Primat des Helfens / Beratens / Unterstiitzens vor Kontrolle; Biirgerndhe

Hervorzuheben ist, dass der Vorrang der Priavention vor Repression zwar
in Art. 1 Abs. 1 GG angelegt ist, aber keine rechtliche, wohl aber eine
ethische Vorrangregel darstellt. Bei dem Prinzip der Biirgerndhe sollte
nicht das amerikanische Modell des community policing in Deutschland
adaptiert werden, sondern hier erscheint das umfassende Modell der
kommunalen Kriminalprévention angemessener zu sein.

Offenheitsprinzip und Zusammenarbeit mit anderen Behorden / Institu-
tionen

Politische Ubersteuerung

Einerseits wird polizeiethisch darauf hingewiesen, dass politische Kon-
fliktentscheidungen polizeitaktischen MaBnahmen vorgehen, andererseits
wird die gerade im Polizeibereich besonders ausgeprigte Problematik der
Ubernormierung beklagt, die eindeutig politikindiziert ist.

Polizeiliche Untersteuerung

Hier werden zum einen die so wenig untersuchten inhaltlichen Themen-
bereiche der sog. Polizeiinternas angesprochen (die vermeintliche spezi-
fische Auslénderfeindlichkeit der Polizei, der Vorwurf, die Polizei sei auf
dem ,rechten Auge* blind, die Fragen polizeilichen Fehlverhaltens und der
Polizeikriminalitit usw.). Zum anderen wird gerade auf organisatorische
Defizite hingewiesen (z. B. verstirkter Einsatz von besonderen Organisa-
tionsformen auf Zeit, Einrichtung von Qualititszirkeln, neue Formen der
Selbstorganisation, Einfithrung von Vorgesetztenbeurteilungen, Probleme
der Information und Kommunikation innerhalb der Behorden, Personal-
entwicklungskonzepte, Reformen des Beurteilungswesens usw.).

Die Qualitdt der Polizeiarbeit sollte als neuer polizeilicher Wert anerkannt
und durch entsprechende MaBnahmen weiterentwickelt werden. Dabei
geht es nicht nur darum, die Entscheidungen und Ergebnisse der Polizei-
arbeit qualitativ zu verbessern im Sinne eines optimaleren outputs, besser
outcomes, sondern darum, zu einem umfassenden Qualititsverstindnis
vorzustoBlen, bei dem die gesamten Rahmenbedingungen der Polizeiarbeit,
wie zum Beispiel das Fithrungsverhalten, die Ablauforganisation, die
Ausstattung, Mitwirkungsmoglichkeiten der Mitarbeiter und so weiter
neu, und zwar ganzheitlich zu biindeln und zu beriicksichtigen sind. Inso-
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weit hat die Arbeit nicht nur auf erfolgreiche Qualitdtsarbeit der Polizei im
Ausland verwiesen, sondern auch zahlreiche Vorschldge zur Verbesserung
der Qualitit vorgestelit. Das umfassende Konzept von TQM konnte dabei
als Leitlinie gelten.

7.6 Schlussbemerkung

Ziel der hier vorgestellten Polizeiethik ist es. zu einer Friedenskultur beizu-
tragen. In diesem Sinne konnten inhaltlich zwei liberkommene und zwet neue
Wertkategorien berufsethischer Art herausgearbeitet werden:

— die klassische Bindung der Polizei an die Grundwerte / Grundrechte und die
Prinzipien der Verfassung;

— die Hervorhebung der alten polizeilichen Tugenden Gerechtigkeit. Tapfer-
keit und Wahrheitsliebe;

— der neue Wert der Qualitiat in der Polizeiarbeit und

— die prozedurale Ergiinzung dieser Werte durch die Dialogethik.

Sorgen bereiten vereinzelte Stimmen. die Polizeiethik nur als eine voriiber-
gehende Modeerscheinung ansehen und ein Ende des ..Ethik-Gesausels™
fordern. Denn bei polizeiethischen Fragestellungen ldsst sich nicht nur
Fortschritt im Sinne von ethischer Weiterentwicklung. Ausdifferenzierung und
Verstarkung feststellen, sondern es gibt durchaus auch einen Prozess des
Aufzehrens von Ethik, ja. einen polizeiethischen Riickschritt, insbesondere
dann, wenn der Prozess des berufsethischen Nachdenkens vernachlissigt oder
gar ginzlich aufgegeben wird.

Zudem verhartt die Polizei in Bund und Lindern — wenn ich es richtig sehe —
schon viel zu lange in einer seltsamen Art von Gefangenschaft.

So wird das grofie Feld der ,.inneren Probleme der Polizei™. insbesondere die
Fithrungsprobleme, die Probleme der Verbiirokratisierung und der Uber-
normierung der Polizei, die zum Teil bestehenden Abschottungstendenzen
gegeniiber der Gesellschaft. die weitgehende Ratlosigkeit im Umgang mit der
Qualititssicherung der Polizeiarbeit und der angemessenen Bewertung von
polizeilichen Leistungen. die zahlreichen Stress- und Belastungsprobleme und
so weiter, viel zu hufig dngstlich verdringt. viel zu wenig erortert. geschweige
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denn wissenschaftlich hinreichend aufgearbeitet. Insofern verharrt die Polizei
also quasi in einer selbstverordneten Gefangenschaft.

Die Gefangenschaft der Polizei in der Repression, die ihr freilich hiufig durch
die Politik aufgendtigt wurde, hat ihr bereits jetzt schon viel zu viele Chancen
verbaut.

SchlieBilich befindet sich die Polizei — zugespitzt formuliert — in der Infor-
mationsgesellschaft quasi in kommunikativer Gefangenschaft. Denn die
Bediirfnisse und Wiinsche der Biirger mdgen zwar durchaus zutreffend
polizeilich erahnt werden, eine offensive, rationale und systematische Beriick-
sichtigung dieser Biirgerinteressen und der entsprechende Dialog, besser
»Multilog”, mit Biirgern und anderen gesellschaftlichen und staatlichen
Institutionen hat sich — trotz einiger erfreulicher Einzelbeispiele — noch nicht
allgemein durchgesetzt.

Manche dieser Defizite lieflen sich — wie die Arbeit zu zeigen versucht hat —
moglicherweise dadurch ausrdumen, dass sowohl der Wert der Qualitiit (der
Polizeiarbeit) als auch die Prinzipien der Dialogethik bewusst in den Mittel-
punkt polizeiethischer Reforminitiativen gestellt werden.
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8 Vertiefende Untersuchung ethischer Methoden und Theorien,
ein Uberblick

8.1 Ethische Methoden
8.1.1 Ratio

Ethische Methoden befassen sich mit Regeln, wie moralische Handlungs-
normen oder das Verhéltnis von Moral und Moralitiit rational iiberpriift werden
konnen. Alle ethischen Methoden miissen deshalb den Kriterien der formalen
Logik geniigen. Bei den ethischen Methoden kann zwischen normativen und
deskriptiven Verfahrensweisen differenziert werden. Die iiberkommenen
normativen Methoden stellen Verfahrensregeln (logische, diskursive, dialek-
tische, analoge, transzendentale) zur Uberpriifung und Bewertung von Hand-
lungsnormen auf, die den Anspruch erheben, der Moralitiit zu geniigen. Bei den
deskriptiven Methoden (sprachanalytische Methode, Hermeneutik) geht es um
keine Bewertung, sondern allein darum, die Strukturen menschlichen mora-
lischen Denkens und den damit immer schon einbezogenen Wertehorizont ganz-
heitlich aufzukldren.

8.1.2  Die Methoden im Uberblick5?
8.1.2.1 Logische Methode

Der Finne von Wright00 hat eine formal logische, deontische (to deon, griech.,
das Gesollte, die Pflicht) Logik zur widerspruchslosen Uberpriifung normativer
Sitze entwickelt.

»Unter deontischer Logik verstehen wir das formale logische Studium nor-
mativer Begriffe.“001

Die deontische Logik bietet ein methodisches Instrumentarium an, mit dem die
Beziehungen zwischen geltenden Normen formal logisch, konsistent {iberpriift
werden sollen. Dazu hat von Wright moralisches Handeln in vier Kalkiile auf-

3% Die Ausfithrungen lehnen sich an Annemarie Pieper Ethik und Moral. Minchen 1985, 115f, an,

600 Georg Henrik von Wright: An Essay n Deontic Logic and the General Theory of Action Amsterdam 1972
601 Ebd,S. 11
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gegliedert und versucht, die moglichen moralischen Handlungsweisen in einer
Art Lebensbaum darzustellen.

Abbildung 7:
Deontischer ,,Lebensbaum** nach von Wright
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Aus: Annemarie Pieper Ethik und Moral Munchen 1985. S. 118.
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Der schwarze Kreis symbolisiert die Situation, in der sich ein Handelnder (H)
zu einem bestimmten Zeitpunkt befindet. Die weiien Kreise geben die Mog-
lichkeiten an, durch eine Handlung eine neue Situation herbeizufiihren. Ist ein
schwarzer Kreis nach rechts mit mehreren weiBen Kreisen verbunden, beste-
hen fiir den Handelnden mehrere Handlungsméglichkeiten. Ist ein schwarzer
Kreis nach rechts nur mit einem weilen Kreis verbunden, ist der Lauf der Welt
determiniert und vom Handelnden nicht verdnderbar. Ist umgekehrt ein weiler
Kreis nach rechts mit einem schwarzen Kreis verbunden, hat der Handelnde aus
subjektiven Griinden keine freie Wahl. Der jeweilige Freiheitsgrad ldsst sich
anhand der vorhandenen natiirlichen Variationen ablesen. Nach der deontischen
Logik diirfen oder sollen aus ethischer Sicht nur bestimmte Moglichkeiten
realisiert werden (vergleiche Symbole). Der deontische Lebensbaum schriinkt
also den natiirlichen Lebensbaum ein. Der deontische Lebensbaum repriisentiert
eine normative Ordnung, durch die die Naturordnung eingeengt wird, weil
nicht alles Mogliche auch moralisch vertretbar ist. Bestehende Normen, die
moralisch nicht befolgt werden diirfen, sind mithin auch keine moralischen
Handlungsnormen.

8.1.2.2 Diskursive Methode

Die diskursive Methode (discurrere, lat., einen Problemzusammenhang ar-
gumentativ ,,durchlaufen®) baut auf der deontischen Logik auf, geht aber iiber
deren Ansatz hinaus. Es sollen nicht nur die Frage nach den formal logischen
Beziehungen zwischen Normen, die in einer Gesellschaft gelten, beantwortet
werden, sondern auch das Problem der Rechtfertigung von Normen wird in die
Uberlegungen mit einbezogen. Insbesondere die Erlanger Philosophen
Lorenzen und Schwemmer sowie der Frankfurter J tirgen Habermas haben eine
diskursive Methode in der Ethik entwickelt. Lorenzen und Schwemmer6©2
haben zur Uberpriifung der Rechtmi gkeitder geltenden Normen die Methode
der transsubjektiven Beratung konzipiert (sog. Beratungsmodell).

Dieses Beratungsmodell beruht auf drei Priimissen:

— Konflikte sollen nicht mit Gewalt, sondern durch gemeinsame Beratung
aller Betroffenen und ihrer Vertreter gelost werden.

%2 Paul Lorenzen und Oswald Schwemmer- Konstruktwve Logik. Mannheim, Wien und Ziirich 1977,
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— Jeder, der an einer solchen Beratung teilnimmt. ist berechtigt. seine In-
teressen ungehindert zu vertreten.

~ Jeder, der an einer solchen Beratung teilnimmt. muss bereit sein. seine
eigenen Interessen nicht mit rhetorischen Mitteln oder durch Uberredungs-
kiinste durchzusetzen. sondern gemaB dem Prinzip der Transsubjektivitét zu
modifizieren. Dies bedeutet: Der einzelne muss an seinen subjektiven
Wiinschen so viele Abstriche machen. dass sie unter einem iibergeordneten
Zweck, dessen Anerkennung jedermann zugemutet werden Kann. sub-
sumiert werden konnen.

Habermas®03 entwickelte die Methode des praktischen Diskurses (Diskurs-
modell). Wie Lorenzen und Schwemmer geht er davon aus. dass die Recht-
maBigkeit von Geltungsanspriichen nicht durch den Machtanspruch einzelner
entschieden werden kann, sondern diskursiv iiberpriift werden muss. In seiner
Konsenstheorie der Richtigkeit von Handlungsnormen entwickelte er die Logik
des praktischen Diskurses. Dieser muss zwei Argumentationsebenen durch-
laufen:

—  Aufderersten Argumentationsebene werden die in der Alltagssprache frag-
los und selbstverstindlich unterstellten Normen und Werte mitiels dis-
kursiver Verstindigung in Frage gestellt.

—  Aufder zweiten Argumentationsebene sollen die am Diskurs Beteiligten zu
einem Konsens gelangen, der kein bloBes Zufallsergebnis ist. sondern dem
auch jeder andere Mensch, sofern er verniinftig und guten Willens ist.
zustimmen miisste. weil die vorgebrachten Griinde anzuerkennen sind.

Ein praktischer Diskurs. der diese verschiedenen Ebenen durchlaufen hat.
gelingt nach Habermas nur dann, wenn eine ..ideale Sprechsituation” geschaffen
wird. Dies setzt voraus. dass allen Diskursteilnehmern kommumkative
Kompetenz, Wahrhaftigkeit und Verniinftigkeit unterstellt und Redegleichheit
gewihrt wird. Nur so kann ein .echter Konsens™ erzielt werden.®%

6% Jirgen Habermas. Wahrhenstheorien In Helmut Fahrenbach Hg « Wirkhohhen und Reflewson Prulbagen 7973 5 2
64 FEbd.S.255f

274




8.1.2.3  Dialektische Methode

Die diskursive Methode hat manches mit der von Platon begriindeten dialek-
tischen Methode gemeinsam, da es sich bei beiden um dialogische Verfahren
handelt. In Form von Rede und Gegenrede wird bei der dialektischen Methode
versucht, zu einer Verstidndigung dariiber zu gelangen, was zu tun ist bzw.
welche Normen Anspruch auf allgemeine moralische Giiltigkeit erheben
konnen. Die dialektische Methode (dialegesthai, griech., argumentierend durch-
gehen) ist von Platon im beriihmten Héhlengleichnis®3 veranschaulicht
worden. Die dialektische Methode vermittelt zwei grundlegende Einsichten:

~  Wer Anspruch auf Moralitit erhebt, nimmt fiir sich in Anspruch, selbst
unbedingt gut zu handeln und stellt damit zugleich die Behauptung auf, dass
jeder gutmeinende Dritte diese Handlung auch als moralisch legitimiert
betrachtet.

= Der Vollzug moralischer Praxis ist eine unvertretbare Handlung, die jeder
nur selbst kraft individueller Freiheit erbringen kann.

8.1.2.4  Analogische Methode

Aristoteles®% hat in seiner Ethik die analogische Methode entwickelt, die an-
strebt, das moralisch Gebotene durch das Finden der richtigen Mitte zwischen
den Extremen zu bestimmen. Das Finden der richtigen Mitte setzt moralische
Klugheit (Phronensis) voraus, indem die jeweilige Situation richtig eingeschitzt
wird. So kann zwar Tapferkeit abstrakt als Mitte zwischen Feigheit und
Verwegenheit angegeben werden, ob ein Handeln im moralischen Sinne
allerdings tapfer ist, ldsst sich nur in einer bestimmten Situation durch richtige
moralische Bewertung derselben beantworten. Die analogische Methode wird
in der Ethik regelmiBig dort angewandt, wo es darum geht, allgemein an-
erkannte Normen und Werte in Beziehung zu einer konkreten Einzelsituation
zu setzen, um ethisch verbindlich festzulegen, welche Handlung in dieser
Situation moralisch geboten ist. So kann es in einer Situation tapfer sein, an-
zugreifen, in einer anderen Situation zu verteidigen.

605 Planton, Polite1a, 7. Buch, zitiert nach Annemarie Preper Ethik und Moral Miinchen 1985, S 124 /125
606 Aristoteles: Nikomachische Ethik. Darmstadt 1969 (5 Aufl ),S 9
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8.1.2.5 Transzendentale Methode

Die transzendentale Methode (transcendere. lat.. hiniibergehen. iiberschreiten)
ist ein Verfahren, bei dem die Moralitét auf ihren unbedingten Ursprung zuriick-
gefithrt wird. Kant hat als erster die transzendentale Methode zum Prinzip
seines Philosophierens erhoben und in die Ethik eingefiihrt. Ausgehend von der
alltdglichen moralischen Erfahrung fragt Kant. warum das Sittengesetz schon
immer anerkannt wurde. Thm geht es also nicht um eine empirische Erkldarung
dafiir, warum man dieses tun und jenes lassen soll. sondern ithm geht es vor
allem um die Begriindung des moralischen Sollens schlechthin: Warum soll der
Mensch iiberhaupt moralisch handeln? Die transzendentale Methode zielt auf
den konstitutiven Grund der Moralitit ab. Kant sieht diesen Grund der Moralitat
in der Freiheit, die er als Autonomie bestimmt. Freiheit realisiert sich nur als
Freiheit im Verbund mit anderer Freiheit und als Anerkennung anderer Freiheit.
Freiheit artikuliert sich im Sittengesetz. dessen oberste Regel im benihmten
kategorischen Imperativ zusammengefasst wurde: ..Handle so. dass die Maxime
Deines Willens jederzeit zugleich als Prinzip einer aligemeinen Gesetzgebung
gelten konnte. 607

Uber Freiheit hinaus ist ein hoheres moralisches Gut weder vorstellbar noch
wiinschbar. Daher ist jede Handlung. jede Norm. die sich auf das Freiheit-
sprinzip zuriickfiihren lisst. ethisch letztbegriindet und insofern auch moralisch
qualifiziert. Da die transzendentale Methode ein Letztbegriindungsverfahren ist.
ist sie fiir die Begriindung des alltdglichen menschlichen Handelns ziemlich
untauglich und bedarf der Ergdnzung durch diskursive oder analogische
Methoden.

8.1.2.6  Sprachanalytische Methode

Die sprachanalytische Methode ist von besonderer Bedeutung fiir die moderne
angelsichsische Metacthik. Ausgehend von der Einsicht. dass in der Alltags-
sprache menschliche Kommunikation und Interaktion recht reibungslos ablduft.
untersucht die sprachanalytische Methode die Bedeutung und Funktion von
Woértern und Urteilen. die in moralischer Absicht gebraucht werden. Gegen-
stand der Sprachanalyse sind Sitze. in denen Worter wie ..gut™. .bose”. .Reue,
,.Schuld”, ,.Gewissen”, . Pflicht”. . Lust™. .wollen™. .sollen” verwendet werden.

& Immanuel Kant Kntik der praktischen Vernunit In- Wilhelm WeischedeicHg + Schafter zur Ebtk vnd Relg
Darmstadt 1960. S 140
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Ethik wird damit auf das logische Studium der Sprache der Moral reduziert. Die
sprachanalytische Methode hat zu der Einsicht gefiihrt, dass Kommunikation
mehr beinhaltet als den bloBen Austausch von Informationen, insbesondere
dann, wenn auch die Sprechakte in der Analyse beriicksichtigt werden.08 Es
handelt sich um sogenannte performative AuBerungen, die Austin®? in seiner
Theorie der Sprechakte zusammengefasst hat.

8.1.2.7 Hermeneutische Methode

Die hermeneutische Methode (hermeneuein, griech., auslegen, erkliren) ist
von Gadamer®'? im Anschluss an Heidegger entwickelt worden und erhebt die
Geschichtlichkeit des Verstehens von Sinn zum Prinzip der Interpretation. Es
handelt sich hierbei um eine ganzheitliche Methode, bei der die Bedeutung der
Uberlieferung von Vorurteilen des Interpreten und des Sinnhorizonts seiner
Erwartungen ganzheitlich erfasst werden. Moralische Aussagen miissen auf
dem Horizont dieses oben angefiihrten Vor- Verstindnisses verstehend angeeig-
net und interpretiert werden. Die geschichtliche Vermittlung des Guten mit der
jeweiligen praktischen Situation und das daraus resultierende moralische
Wissen und Handeln ist fiir die hermeneutische Ethik das Grundproblem, dessen
Losung davon abhingt, inwieweit es gelingt, ethische Informationen so
verstehbar zu machen, dass sie auch handlungswirksam werden.

Die eben genannten ethischen Methoden schlieSen sich nicht gegenseitig aus,
sondern ergéinzen einander hiufig, weil sie den Gegenstand der Ethik unter
verschiedenen Aspekten und Erkenntnisinteressen reflektieren. Dieser Me-
thodenpluralismus fiihrt nicht zwangsliufig zu in sich widerspriichlichen -
Aussagen, sondern triigt wesentlich dazu bei, die Vielschichtigkeit des Verhilt-
nisses von Moral und Moralitiit zu erschlieBen.6!!

60¢

=

Wenn Frau A zu Hermn B sagt: ,,Frau X hat emnen farbigen Untermueter*, dann kommit es sehr darauf an, wie dieser Satz geauBert
wird und wie emzelne Worter betont werden, Dreser Satz kann eme blofe Feststellung sein, aber auch emen Vorwurf oder eme

‘Warnung enthalten und gar emn Gefiithl wie Ekel, Abscheu oder Angst ausdriicken Daher 1st die Sprachanalyse durch eine
Sprechaktanalyse zu ergiinzen

John Langshaw Austin' Zur Theorze der Sprechakte. Stuttgart 1979

Hans Georg Gadamer' Wahrheit und Methode Tiibimgen 1965 (2., durchgesehene und mit emem Nachtrag erwerterte Aufl ).
Annemarie Pieper' Ethik und Moral Miinchen 1985, 139.
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Abbildung 8:

Ethische Methoden, Ubersicht

Methode Begriindet wird Vertahren Prinzip
logische formale Richtigkeit moralischer deontisches Kalki Widerspruchsfreiret
Urterle und ethischer Aussagen Konsstenz
diskursive Konsens dber praktische Beratung Transsubjextvial.
Angelegenheiten Argurrentation deale Sprecnsiuaten
dialektische tugendhaftes Handeln Auistieg zu ldeer idee des Guter
(Redukhiont
Abstieg zur Faktztat
iDeduktion:
analogische was jeweils zu tun st Vergieich Verhaltnismadigket
transzendentale moralische Gaitigkeit von Regress Reduktion Freihen
Handlungen und Urteden
analytische Sprachstil der Moral statistische Information
Erhebung
hermeneutische Prozess des Verstehens Interpretaton Aufkiarung

Aus: Annemarie Pieper: Ethik und Moral Munchen 1985.S. 138
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8.2 Modelle ethischer Theorien
8.2.1 Die beiden Grundtypen ethischer Theorien

Die zuvor dargestellten ethischen Methoden iiberschneiden sich in mancher
Hinsicht mit den ethischen Theorien / Modellen, die hier zusammengestellt
werden. Insofern ist es nicht verwunderlich, dass ebenfalls bei den ethischen
Theorien / Modellen zwischen deskriptiven und normativen Ansétzen unter-
schieden wird.

Die Modelle normativer Ethik fordern zu einem moralischen Handeln auf,
indem sie ethische Griinde zur Rechtfertigung des Gesollten anfiihren. Bei den
Modellen der normativen Ethik geht es mithin um die Begriindung moralischer
Geltungsanspriiche unter Rekurs auf ein bestimmtes Moralprinzip (z. B.
Freiheit / Gliick usw.). Die Modelle der deskriptiven Ethik beschrinken sich
darauf, das bestehende Normen- und Wertsystem unter verschiedenen Gesichts-
punkten zu beschreiben oder zu analysieren, ohne iiber die Moralitit konkreter
Handlungen zu urteilen.

8.2.2 Ethische Theorien / Modelle im Uberblick612

Zunichst sollen die Modelle der deskriptiven Ethik, anschlieBend die der
normativen Ethik dargestellt werden.

8.2.2.1  Deskriptive Theorien / Modelle
8.2.2.1.1 Phianomenologischer Ansatz

Der phénomenologische Ansatz wurde in der Nachfolge von Husserl insbe-
sondere von Scheler, aber auch von Hartmann und Reiner, entwickelt. Die
phanomenologische Ethik geht von den bestehenden Gegebenheiten des mora-
lischen Bewusstseins, dem Phiinomen des Gewissens, aus. Diese sittlichen Phi-
nomene werden in einer Lehre von den sittlichen Werten und ihrer Rangordnung
zueinander beschrieben und analysiert. Nach Scheler sind Werte keine Eigen-
schaften von Dingen oder Menschen, sondern , klare, fiihlbare Phinomene® 613

612 Annemarie Pieper Ethik und Moral Mitnchen 1985, § 143 f
613 Max Scheler Der Formalismus m der Ethik und die materiale Wertethik. Bern und Miinchen 1960 (5. Aufl.), S 39
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Werten kommt somit eine eigenstandige Existenz. eine durch innere An-
schauung erfiihlte, nicht empirische. sondern nur intuitiv erfahrbare Qualitit zu.

Scheler unterscheidet zwischen personalen Werten und Sachwerten. Die per-
sonalen Werte haben absoluten Vorrang vor den Sachwerten. Die viergliedrige
Rangordnung der personalen Werte wurde bereits ausfiihrlich dargelegt.®*
Diese Rangordnung ist nach Scheler intuitiv einsichtig und bedarf keiner
weiteren Begriindung. Eine Handlung ist demnach moralisch. wenn von den in
einer Situation in Frage kommenden Werten der jeweils ranghdchste bertick-
sichtigt wird. ,.Sittlich gut ist der wertrealisierende Akt. der seiner intendierten
Wertmaterie nach mit dem Werte {ibereinstimmt, der "vorgezogen' ist und dem
widerstreitet, der ‘nachgesetzt” ist."613

Dieser phanomenologische Ansatz betont. dass bei moralischen Fragesteliun-
gen nicht nur der Intellekt, sondern der ganze Mensch mit seinen Gefiihlen be-
troffen ist. Ob man wie Scheler das Wertefithlen jedoch so radikal vom Denken
abkoppeln kann, erscheint fraglich. zumal der Verwirklichungsanspruch von
Werten, wie zum Beispiel die Menschenwirde oder die personliche Freiheit.
auch rational vermittelbar erscheint und nicht nur intuitiv zu erfiihlen ist.61®

8.2.2.1.2 Sprachanalytischer Ansatz

Der sprachanalytische Ansatz geht davon aus. dass jedes menschliche Handeln
kommunikativ vermittelt wird. Deshalb wird versucht. tiber die spezifische
Sprache der Moral (iiber die Bedeutung und Funktion moralischer Begriffe und
moralischer Argumentationsmuster) Aufschliisse tiber die Eigenart und die
Griinde moralischen Handelns zu gewinnen. Bei den Sprachanalytikern kann
grob zwischen den Kognitivisten. den Nonkognitivisten und den Logisten un-
terschieden werden.6!’

Die Kognitivisten sind der Ansicht. dass normative oder moralische Begriffe w le
sonstige ,.natiirliche” Begriffe gepriift und analysiert werden konnen. Die
Sprache der Moral unterscheidet sich in ihrer Objektivitdt und ihrem Wahr-
heitsgehalt nicht von der deskriptiven. rationalen Sprache. Der Begriff des

614 Siehe Kaprel 2.1 2

615 Max Scheler Der Formahsmus i der Ethik und die matersale Wernethix Bern uad Mund
616 Vgl auch Annemanie Pieper Ethik und Moral Munchen 1983 S 147

617 Vol auch Annemane Piepter a a O S 147

§
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Wertes sei nichts anderes als eine Funktion des Interesses. Ausdriicke wie ,,gut*
werden als gleichbedeutend mit ,,angenehm®, ,erfolgreich®, ,niitzlich“, ,,dem
Interesse dienlich* angesehen. Das ,,Gute™ wird als dquivalent mit ,,Lust* oder
,,Gliick™ aufgefasst. Wenn jemand eine Handlung als moralisch gut beurteilt,
meint er, dass sie angenehm, erfolgreich oder niitzlich sei. Die Nonkognitivisten
dagegen sprechen moralischen Aussagen jegliche Rationalitéit ab. Moralische
Sétze brichten nur ein Gefiihl zum Ausdruck. Moralische Sitze seien mithin
nicht in der Lage, die objektiven Eigenschaften einer moralisch beurteilten
Sache selbst rational zu beschreiben. Ayer behauptet, moralische Begriffe seien
unanalysierbare Pseudobegriffe, die sich nicht auf einen objektiven Sachverhalt
beziehen, sondern bloB Gefiihle der Billigung oder der Missbilligung zum Aus-
druck bringen. Moralische Begriffe kénnen mithin nicht wissenschaftlich kon-
trolliert und tiberpriift werden.5!8 Die Logisten unterscheiden bei moralischen
Sitzen zwischen Indikativ- und Imperativsitzen. Moralische Urteile lassen sich
nicht in Form von Indikativsitzen beschreiben, sondern nur in Form von
Imperativen oder Werturteilen wiedergeben. ,,Ein Indikativsatz hat die Funk-
tion, jemandem mitzuteilen, dass etwas der Fall ist. Ein Imperativsatz dagegen
hat die Funktion, jemandem mitzuteilen, dass etwas dazu gebracht werden soll,
der Fall zu sein.“619

Die Logik entscheidet bei moralischen Sitzen allenfalls iiber die formale, nicht
aber iiber die moralische Giiltigkeit eines moralischen Urteils.20 Die Logisten
sind der Auffassung, dass der jeweils herrschende Moralkodex einer Ge-
sellschaft das Ergebnis eines Grundkonsenses ist. Die Geltung dieses Moral-

kodexes kann jedoch nicht weiter (z. B. auf seine RechtmiBigkeit) hinterfragt
werden.

Solche Fragen nach der Allgemeingiiltigkeit oder RechtmiBigkeit moralischer

Prinzipien sprengen jede deskriptive Ethik und leiten iiber zu den normativen
Ethikmodellen.

618 Alfred Jules Ayer: Sprache, Wahrheit und Logik. Stuttgart 1970, S 135 f
619 Richard Mervyn Hare. Die Sprache der Moral. Frankfurt am Main 1972,8.23
620 Annemarie Pieper: Ethik und Moral Miinchen 1995,8 151
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8.2.2.2 Normative Theorien / Modelle
8.2.2.2.1 Transzendentaler Ansatz

Der transzendentale Ansatz in der Ethik wurde von Kant®-! begriindet und
sowohl in der konstruktiven Ethik von Schwemmer®- als auch in der sprach-
pragmatischen Ethik von Apel®”? weiterentwickelt.

Kant interessierte sich nicht vorrangig fiir die Frage. wie konkretes moralisches
Handeln ethisch beurteilt und bewertet werden kann. sondern es ging ihm
darum, eine oberste Norm. einen allgemein giiltigen MaBstab. herauszuarbeiten.
Kant suchte eine Regel, aufgrund derer konkrete Handlungen moralisch be-
urteilt werden konnen. ,.Ethik ist ... unentbehrlich notwendig. nicht bloB aus
einem Bewegungsgrunde der Spekulation. um die Quelle der a priori in unserer
Vernunft liegenden praktischen Grundsitze zu erforschen. sondern weil die
Sitten selber allerlei Verderbnis unterw orfen bleiben. solange jeder Leitfaden
und oberste Norm ihrer richtigen Beurteilung fehlt. ¢+

Eine Ethik ist also nétig. um die oberste Norm herauszuarbeiten. vermitiels
derer das Handeln auf seine RechtmiBigkeit tiberpriift werden kann. Diese ober-
ste Norm ist nach Kant das Freiheitsprinzip. das auf der Autonomie des freien
Willens beruht. Deshalb steht fiir Kant der Begriff des Willens im Mittelpunkt
seiner ethischen Uberlegungen. Eine Handlung qualifiziert sich weder aus sich
selbst heraus noch durch ihre Folgen als moralisch. sondern ausschlieBlich
durch den ihr zugrunde liegenden guten Willen. ..Der gute Wille ist nicht durch
das, was er bewirkt oder ausrichtet. nicht durch seine Tauglichkeit zur Er-
reichung irgendeines vorgegebenen Zweckes. sondern allein durch das Wollen
an sich gut.*62

Die konstruktive Ethik von Schwemmer greift Kants transzendentalen Ansatz
auf und stellt in Anlehnung an den kategorischen Imperativ folgende Forderung
auf: ,Stelle in einer Konfliktsituation fest. ob es miteinander vertrégliche
Supernormen zu den Normen gibt. die als Griinde fiir die miteinander un-

o
&

Immanue! Kant Grundlegung zur Metaphysik der Swen In W thelm Wepschedel sHg  Schnften zur Etha und Rebgaons
philosophie. Darmstadt 1960. S 11 - 102

622 Qswald Schwemmer Philosophie der Praxis Frankfurt am Main 1971

623 Karl-Otto Apel: Transformation der Philosophie In- Das Apnen der Kommumkanonsgeseloachait Frankfur am Man 975
624 Immanuel Kant.a a. 0.S 14

625 Ebd.S. 19
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vertriglichen Zwecke benutzt werden, und stelle zu diesen Supernormen
Subnormen auf, die miteinander vertriglich sind.*020

Diese Regel zur Konfliktlosung setzt eine verniinftige und moralische Beratung
voraus und untersucht — dhnlich wie bei Kant — nicht nur die Voraussetzungen,
unter denen dieses Sollen gerechtfertigt werden kann, sondern auch die allge-
mein giiltigen Maf3stibe fiir eine gewaltfreie Konfliktlosung.

Der sprachpragmatische Ansatz Apels verbindet den transzendentalen Ansatz
von Kant mit einer Sprachanalyse und dem von Pierce begriindeten amerikani-
schen Pragmatismus. Pierce fordert fiir die moralische Verbindlichkeit yon
Normen, dass sie sich in einer Handlungsgemeinschaft liber den gesamten
Handlungsverlauf hinweg konsistent befolgen lassen. Insoweit ist nach Apel die
ideale Kommunikationsgesellschaft von entscheidender Bedeutung fiir
moralisches Handeln. ,,Damit scheint mir das Grundprinzip einer Ethik der
Kommunikation angedeutet zu sein, das zugleich die Grundlage der Ethik der
demokratischen Willensbildung durch Ubereinkunft (Konvention) darstellt. Die
angedeutete Grundnorm gewinnt ihire Verbindlichkeit nicht etwa erst durch die
faktische Anerkennung derer, die eine Ubereinkunft treffen (Vertragsmodell),
sondern sie verpflichtet alle, die durch den Sozialisationsprozess ,.kommuni-
kative Kompetenz erworben haben, in jeder Angelegenheit, welche die Inter-
essen / Anspriiche anderer beriihrt, eine Ubereinkunft zwecks solidarischer
Willensbildung anzustreben; und nur diese Grundnorm — und nicht etwa das
Faktum einer bestimmten Ubereinkunft — sichert den einzelnen normgerechten
Ubereinkiinften moralische Verbindlichkeit zu.“627

Wie Habermas fordert Apel eine herrschaftsfreie Sprechsituation, um einen
faktischen und somit blof zufilligen Konsens von einem giiltigen, recht-
méBigen Konsens unterscheiden zu konnen. Apel fiihrt den Begriff der , idea-
len Kommunikationsgemeinschaft“ ein, der als letztes Bewertungskriterium
dienen soll. Zusammenfassend formuliert er zwei grundlegende regulative
Prinzipien, die fiir eine langfristige moralische Handlungsstrategie eines jeden
Menschen maf3geblich sind: ,,Erstens muss es in allem Tun und Lassen darum
gehen, das Uberleben der menschlichen Gattung als der realen Kommunikati-
onsgemeinschaft sicherzustellen, zweitens darum, in der realen die ideale Kom-
munikationsgemeinschaft zu verwirklichen. 628

626 Paul Lorenzen und Oswald Schwemmer' Konstrukitve Logik. Mannheim, Wien und Ziirich 1975, S 167

€27 Karl-Otto Apel (Hg.) Transformation der Philosophie. In Das Aprion der Kommunikationsgesellschaft Frankfurt am Maim
1975, 8. 426.

628 Ebd,S 431
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8.2.2.2.2 Verantwortungsethischer Ansatz

Die klassische Pflichtenethik orientierte sich am Hier und Jetzt und an der
Befindlichkeit des unmittelbar Nichsten. Sie war eine ..Nichsten-Ethik 9.
Jonas®30 hat die klassische Pflichtenethik um zwei Aspekte erweitert. Er beriick-
sichtigt bei ethischen Betrachtungen die technische Entwicklung und bezieht die
Verantwortung fiir kiinftige Generationen in seine Uberlegungen mit ein. Mit
Blick auf die Risiken technischen Fortschritts mahnt er. .in Dingen dieser
kapitalen Eventualititen der Drohung groBeres Gewicht als der VerheiBung {zu]
geben und apokalyptische Aussichten selbst um den Preis [zu] meiden. dass man
eschatologische Erfiillungen dariiber verpasst.”63!

Diese neue Ethik konnte analog zum Kant 'schen Imperativ lauten:

Handle so, dass die Wirkungen deiner Handlungen nichr die Basis kiinftigen
Lebens zerstoren.

8.2.2.2.3 Existentialistischer Ansatz

Dieser Ansatz stellt den Begriff der menschlichen Existenz in den Mittelpunkt
ethischer Uberlegungen und versucht. menschliches Tun als Einheit von
Denken, Wollen, Fiihlen und Handeln zu begreifen. Als erster hat Kierkegaard
den Versuch unternommen, die Ethik existentialistisch zu begriinden. Aus-
gangspunkt seiner Uberlegungen ist die Abgrenzung zur Wesensphilosophie.
vor allem der von Hegel (Gegensatz von essentia. lat.. Wesen und existentia. lat..
Dasein). Hegel fragt in seiner Wesensmetaphysik nicht nach dem Sein. sondern
nach dem Wesen der Dinge und formulierte dieses Wesen der Dinge abstrakt
mittels allgemeiner Begriffe. Im Gegensatz dazu hebt Kierkegaard auf das
Individuum ab. Hier folgt er ganz der Tradition Sokrates. der seinen Schiilern
auch kein begriffliches Wissen. keine Formeln von Tugend, keine Definition des
Gerechten und des Guten gelehrt hatte. sondern ihnen exemplarisch vorgelebt
hatte, was ein tugendhafter. gerechter und guter Mensch ist. Menschsein ist
nichts Statisches, sondern bedeutet Bewegung. Prozess. Seibstwerdung. Um
moralisch handeln zu konnen, muss sich der einzelne entschlieBen. autonom zu
sein und diese Freiheit als Moralprinzip anzuerkennen. ..Denn allein indem man

629 Hauschka. Dve Person als Zweck an sich seibst 1991 S 1
630 Hans Jonas Das Prinzip Verantwortung Frankfurt am Mamn 1984
631 Ebd.S.71
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unbedingt wihlt, kann man das Ethische wihlen. Durch die absolute Wahl ist
somit das Ethische gesetzt.*32

Sich zu entscheiden und dieser Entscheidung entsprechend zu handeln, ist
Kennzeichen einer selbstbestimmten Existenz. Jeder autonome Mensch handelt
im urspriinglichen Wortsinn von ex-sistere, lat., herausstehen, sich zeigen und
handelnd 6ffnen.

Einen existenzphilosophischen Ansatz haben auch Heidegger, Jaspers, Sartre
und Camus vertreten.

8.2.2.24 Eudamonistischer Ansatz

Der euddmonistische Ansatz (eudaimonia, griech., Gliick)33 geht auf Aristote-
les zuriick und ist in der hedonistischen Ethik wie auch in der utilitaristischen
Ethik weiterentwickelt worden.

Fiir Aristoteles ist das Gliick Inbegriff eines gelungenen, sinnerfiillten Lebens.

»Das oberste Gut ist zweifellos ein Endziel ... Als solches Gut aber gilt in
hervorragendem Sinne das Gliick. Denn das Gliick erwihlen wir uns stets um
seiner selbst willen und niemals zu einem dariiber hinaus liegenden Zweck. 634

Wirklich gliicklich ist aber nur der, der moralisch handelt und zugleich ein voll-
kommenes Leben fiihrt.

»Das Gliick setzt moralische Vollkommenheit voraus und ein VollmaB des
Lebens. <635

8.2.2.24.1 Hedonistische Ethik

Die hedonistische Ethik (hedone, griech., Lust) war in der antiken Philosophie
weit verbreitet. Im Kern ging es darum, eine Seelenruhe zu erreichen, die es

62 Sgren Kierkegaard. Entweder — Oder Band 2 Diisseldorf und Kéln 1957, S. 189.

633 Siehe Kapite] 2.2.2.
634 Anstoteles. Nikomachische Ethik. Darmstadt 1969 (5 Aufl), 1, 5, 1097a, 25
635 Bbd., 1, 10, 1100a, 4
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erlaubt, in heiterer Gelassenheit itber den Dingen zu stehen. Triebe und
Begierden zu harmonisieren und das wahre Gliick. die Lust am GleichmaB. zu
geniefen.636

Einen ethischen Egoismus hat insbesondere Sirner vertreten.®”

,.Der Egoismus ruft Euch zur Freude tiber Euch selbst. zum Selbstgenusse.
Suchet nicht die Freiheit. die Euch gerade um Euch selbst bringt. in der Selbst-
verleugnung, sondern suchet Euch selbst. werdet Egoisten. werde jeder von
Euch ein allméichtiges Ich. Ich bin meine Gattung. bin ohne Norm. ohne Gesetz.
ohne Muster. Ja, ich benutze die Welt und die Menschen. ich kann lieben. ohne
den Geliebten fiir etwas anderes zu nehmen als fiir die Nahrung meiner
Leidenschaft. <638

Der ethische Egoismus eines Stirner iibersieht allerdings. wie eine Gemein-
schaft von Menschen nach seinen Prinzipien existieren soll.

In der Philosophie der Gegenwart haben vor allen Herbert Marcuse und Arno
Plack eine hedonistische Fthik vertreten. Unter Bezugnahme auf Freud sieht
Marcuse in der Unterdriickung und Verdriangung von Lust unter gleichzeitiger
Bildung der moralischen. das heifit auf Triebbefriedigung weitgehend ent-
sagenden, Personlichkeit einen Prozess. der auf die Entindividualisierung und
auf die Destruktion des Individuums iiberhaupt hinauslduft. Dieser zerstoreri-
schen Moral stellt Marcuse eine neue Moral. die libidindse Moral entgegen. in
der das Lustprinzip wieder in sein Recht eingesetzt wird.®*

Ahnlich argumentiert Amo Plack: ..Keuschheit. personlicher Ehrgeiz. Macht-
streben, Streben nach Besitz als solchem — das sind Tugenden. die sich sinnvoll
zusammenschlieBen im Geiste einer Moral der Aggressivitdt und der Macht.
Was aber hat, so kénnte man fragen. eine wissenschaftliche Ethik an ihre Stelle
zu setzen? Nichts, miissten wir sagen. wenn erwartet wird. dass wir anstelle
dieser problematischen Werte vollig neue Tugenden propagieren. Wissen-
schaftliche Ethik propagiert keine Werte: sie vertraut darauf. dass die mensch-
liche Natur. wenn sie nur in Ruhe gelassen wird und nicht von klein auf

636 gl. Dieter Bimbacher und Norbert Hoerster 1Hg 1 Texte zur Edub «dts winserschaft Bd 456 Mundmn TSN 8 ALl
S 291 ff
65" Max Stumer Der Einzige und semn Exgentum Stuttgart 1972 vel xuch Dieter Bimbacherund Norbert Hoerwer 2 2 30§ 2t

638 Ebd., S. 180 f.200. 330
639 Herbert Marcuse Triebstruktur und Geselischait Frankfurt am Main 1970 § 228
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verbogen, aus sich selbst heraus ein Verhalten entwickelt, das dem Individuum |
der Gemeinschaft am besten entspricht.“640

8.2.2.2.4.2  Utilitaristische Ethik

Die utilitaristische Ethik (utilis, lat., niitzlich) hat das Nutzenprinzip zum
Moralprinzip entwickelt. Demnach ist eine Handlung dann moralisch, wenn sie
fiir moglichst viele Menschen von groBem Nutzen ist.%4! John Stuart Mill
unterscheidet zwischen hoherrangigen, geistig-seelischen und niedrigeren,
korperlich-sinnlichen Freuden. ,,Es ist besser, ein unzufriedener Mensch als ein
zufrieden gestelltes Schwein, besser ein unzufriedener Sokrates als ein zu-
friedener Narr zu sein. Und wenn der Narr oder das Schwein anderer Ansicht
sind, dann deshalb, weil sie nur die eine Seite der Angelegenheit kennen. Die
andere Partei hingegen kennt beide Seiten. 642

Der zeitgendssische Utilitarismus bezieht das Prinzip der Niitzlichkeit nicht
mehr auf einzelne Handlungen (Handlungsutilitarismus), sondern auf Hand-
lungsregeln (Regelutilitarismus). Nach dem Handlungsutilitarismus muss jede
einzelne Handlung direkt dem Niitzlichkeitsprinzip entsprechen, wihrend der
Regelutilitarismus danach fragt, ob die konkrete Handlung auf eine Regel
zurtickgefiihrt werden kann, die dem Niitzlichkeitsprinzip dient. Hat man einen
Moralkodex solcher tiberpriifter Regeln, so gilt eine Handlung dann als niitz-
lich / moralisch, wenn durch Befolgung des Moralkodexes das meiste Gute pro
Person und damit das optimale Wohlergehen aller, erzielt wird.643

8.2.2.2.5 Vertragstheoretischer Ansatz

Nach dem vertragstheoretischen Ansatz werden moralische Normen durch
einen gemeinsamen Willensbildungsprozess ermittelt und vertraglich fest-
gelegt. So ist nach Hobbes5* der Vertrag die einzige verniinftige Alternative
zum Naturzustand, in dem sich die Menschen, von Selbstsucht getrieben, ge-

640

Arno Plack Die Gesellschaft und das Bose Frankfurt am Main, Berlin und Wien 1979, § 345.
64

Otfried Hoffe (Hg.) Einfilhrung in die utilitaristische Ethik (Beck’sche Elementarbiicher) Mtinchen 1975, § 35 ff

John Stuart Mill Utilitarismus In Otfried Hoffe (Hg) aa 0,8 60(62).

Vgl Richard B Brandt. Emige Vorziige emner bestummten Form des Regelutihtarismus. In. Otfried Hoffe (Hg ) Einfithrung
die utilitanistische Ethik. (Beck’sche Elementarbiicher) Miinchen 1975, 5. 133 ff, vgl. auch Dieter Birnbacher und Norbert

Hoerster (Hg ) Texte zur Ethik (dtv wissenschaft Bd. 4456) Miinchen 1987 (6. Aufl), S 198 ff
Thomas Hobbes. Leviathan oder Stoff Her ben und 1

642
64

b

644

von Irng Fischer Berlin und Neuwied 1966, In
Maier, H., H Rausch und H Denzer (Hg.) Klassiker des politischen Denkens 1974, S 366
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genseitig bekimpfen. Auch Rousseau®** vertritt in seiner Lehre vom ..contrat
social“ die These, dass die Ungleichheiten zwischen den Menschen nur durch
einen Gesellschaftsvertrag aufgehoben werden konnen. indem sich die par-
tiellen Willenskrifte zu einem Gesamtwillen vereinigen.

In der Auseinandersetzung mit dem Utilitarismus hat John Rawls eine um-
fassende vertragstheoretische Begriindung der Moral in seiner Theorie der
Gerechtigkeit entwickelt.5#6 Rawls hilt das utilitaristische Nutzenprinzip fiir
ungerecht, weil es nicht das Gliick des Individuums. sondem das der Mehrheit
im Auge habe. Dies ist nach Rawls ethisch unzuldssig und widerspricht den
Prinzipien der Gerechtigkeit und Fairness. ..Die Gerechtigkeit ist die erste
Tugend sozialer Institutionen sowie die Wahrheit bei Gedankensystemen. Jeder
Mensch besitzt eine aus der Gerechtigkeit entspringende Unverletzlichkeit. die
auch im Namen des Wohls der ganzen Gesellschaft nicht aufgehoben werden
kann. Daher lisst es die Gerechtigkeit nicht zu. dass der Verlust der Freiheit bei
einigen durch ein groBeres Wohl fiir andere wettgemacht wird. Sie gestattet
nicht, dass Opfer, die einigen wenigen auferlegt werden. durch den groBeren
Vorteil vieler anderer aufgewogen werden. Daher gelten in einer gerechten
Gesellschaft gleiche Biirgerrechte fiir alle als ausgemacht: die auf der Gerech-
tigkeit beruhenden Rechte sind kein Gegenstand politischer Verhandlungen
oder sozialer Interessenabwigungen. Mit einer falschen Theorie darf man sich
nur dann zufrieden geben. wenn es keine bessere gibt: ganz dhnlich ist eine
Ungerechtigkeit nur tragbar. wenn sie zur Vermeidung einer noch groferen Un-
gerechtigkeit notwendig ist. Als Haupttugenden fiir das menschliche Handeln
dulden Wahrheit und Gerechtigkeit keine Kompromisse. %"

Die Vertragstheorie von Raw 1s848 geht von einem Gedankenexperiment aus. Im
Urzustand wiirden sich die Menschen fiir eine Form des Zusammenlebens
entscheiden, die den beiden Gerechtigkeitsgrundsitzen von Rawls entspricht.

Erster Grundsatz:

Jedermann hat gleiches Recht auf das umfangreichste Gesamtsystem gleicher
Grundfreiheiten, das fiir alle moglich ist.

645 Vgl Hans Mater Rousseau. In Hans Marer und andere tHg 1 Klasstker des polinischen Dernens Beck'«che Sonderzasgzhen
Bd 2) Miinchen 1974 (3 . durchgesehene und erwetterte Aufls S 12946

646 John Rawls: Eine Theone der Gerechugkent Frankfurt am Main 1979

647 John Rawis: Eine Theone der Gerechtighent Frankfurt am Masn 1979, 19 - 20

&% Ebd.S 72
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Zweiter Grundsatz:

Soziale und wirtschaftliche Ungleichheiten sind nur unter folgenden Voraus-
setzungen zulissig:

— Sie miissen unter der Einschrinkung des gerechten Spargrundsatzes den am
wenigsten Begiinstigten den groBtméglichen Vorteil bringen, und

— sie miissen mit Amtern und Positionen verbunden sein, die allen gemifB
fairer Chancengleichheit offenstehen.4

Zudem stellt Rawls zwei Vorrangregeln auf: Vorrang der Freiheit vor anderen
Grundfreiheiten sowie Vorrang der Gerechtigkeit vor Leistungsfahigkeit und
Lebensstandard.

8.2.2.2.6 Materialistische Ansiitze

Einen materialistischen Ansatz in der Ethik haben die franzésischen Materia-
listen des 18. Jahrhunderts (de la Mettrie, d’Holbach und Helvetius) und die
Marxisten vertreten.

8.2.2.2.6.1 Physiologische Ethik

Die franzésischen Materialisten gehen davon aus, dass der Mensch wie eine
Maschine konstruiert sei und entsprechend funktioniere. Alle Handlungen des
Menschen, auch die moralischen, werden als rein physiologisch bedingt
betrachtet. ,,Alle unsere Ideen, Lehren, Zuneigungen, die wahren oder falschen
Begriffe, die wir uns machen, basieren auf unseren materiellen und physischen
Sinnen, “650

Der Mensch ist demnach in keinem Augenblick seines Lebens frei. Die
michtige Antriebskraft, die seinen Willen ohne eigenes Zutun bewegt, ist die
»amour propre®, das Selbstinteresse. Der Grundirrtum der traditionellen Philo-
sophie bestehe darin, dass sie den Menschen als unabhiingiges und autonomes
Wesen auffasse. Wiren diese Philosophen aufmerksame Beobachter, hiitten sie

649 John Rawls. Eine Theorie der Gerechtigkeit, Frankfurt am Main 1979, S 336

630 Paul Heinrich Dretrich Baron von Holbach System der Natur oder von den Gesetzen der physischen und der moralischen Welt
Frankfurt am Main 1978, S 156
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erkennen miissen, dass der Mensch ohne seine Einwilligung in das System
kommt und dort seinen Platz einnimmt, dass er von seiner Geburt bis zum Tod
fortwihrend durch Ursachen modifiziert wird. die ohne seinen Willen Einfluss
auf seine Maschine ausiiben, seine Seinsweise modifizieren und sein Verhaiten
bestimmen.®5! Alle Handlungen des Menschen. auch die moralischen. sind
damit physiologisch bedingt. Die ..amour propre™ wird deshalb als materielles
Grundprinzip zum Moralprinzip erhoben und erhilt damit den Status eines
Sollensprinzips. Entsprechend konnte der materialistische Imperativ lauten:
Handle Deiner Natur geméB. dann handelst Du auch automatisch gut!

8.2.2.2.6.2 Marxistische Ethik

In der marxistischen Ethik verlagert sich der Schwerpunkt ethischer Betrach-
tungsweisen von der menschlichen Natur auf die 6konomische Grundlage aller
menschlichen Handlungen und Handlungsformen. Der Ansatz der marxisti-
schen Ethik basiert auf der Einsicht. dass das gesellschaftliche Bewusstsein und
damit auch die gesellschaftliche Moral entscheidend durch die Produktions-
verhiltnisse bestimmt werde. Deshalb hat es Marx auch abgelehnt. iiber Werte
und Normen an sich nachzudenken. Er betrachtete die Analyse der bestehenden
gesellschaftlichen Produktionsverhiltnisse als seine Hauptaufgabe.

Die marxistische Ethik orientiert sich an einer neuen Moral. die alle Ungerech-
tigkeiten und Ungleichheiten aufhebt. Um die Idee von der sozialen Gerechtig-
keit und der klassenlosen Gesellschaft zu realisieren. muss sich das Proletariat
aus der Unterdriickung durch die Herrschenden befreien. ..Die marxistische
Ethik ist, wie die Theorie des Marxismus iiberhaupt. parteilich. Sie ist weit
entfernt von einer leidenschaftslosen Betrachtung der Entwicklungsprozesse
der Moral, sie lehrt vielmehr, alles wahrhaft Fortschrittliche in dieser Entwick-
lung zu unterstiitzen. Parteilichkeit der marxistischen Ethik heit:

(1) Anerkennung des Klassencharakters der Moral in der Klassengesellschaft.
Verbindung der kommunistischen Moral mit den Aufgaben des Kampfes

des Proletariats und aller Werktitigen fiir den Aufbau der neuen Gesell-
schaft und der Erziehung des neuen Menschen:

651 Ebd.S 70
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(2) Anerkennung der fithrenden Rolle der marxistischen Partei im Klassen-
kampf des Proletariats, beim Aufbau der neuen Gesellschaft, bei der
Erziehung des neuen Menschen;

(3) Unversohnlicher Kampf gegen die biirgerliche Moral, ihre religitsen und
philosophischen Verkleidungen und ihre Uberreste in unserer Gesell-
schaft. 652

Soweit der Uberblick iiber ethische Theorien.

52 Aleksander Fedorovic Schischkin® Grundlagen der marxistischen Ethik Berln 1964, S 46,
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Abbildung 9:

Ethische Ansitze / Theorien, Ubersicht

Ansatz Erkenntnis- | Verfahren Ziel Moralprinzip
interesse

phénomeno- theoretisch desknptiv Analyse des moraiischen Weriihien

logischer Wertbewusstseins

sprach- theoretisch desknptiv Klarung der Bedeutung Neutrainat

analytischer moralischer Aussagen

transzen- praktisch normativ Rekonstruktion ger Bedingungen Autcnom e

dentaler des guten” Willens. Handeins Transsubjekvitat

Diskurses Ideale Kommur -

kationsgemen-
schaft Frerest

existentia- praktisch normativ moraiisches Engagement Fresheit

hstischer des einzelnen Sohdardat

eudamo- praktisch normativ Glick des Individuums. Lust Nuizer

nistischer aller Menschen

vertrags- praktisch normativ Begrundung einer aligeme n Gerechtigket

theoretischer verbindiichen Geselischaftsform Faimess

materia- praktisch normativ Verwirkiichung der menschiichen LAmour prepre’

listischer Natur. Aufhebung aller Kiassen- KommunisTus

moral

Aus: Annemarie

Pieper: Ethik und Moral Munchen 1985. 5. 173.

verant- praktisch normativ Mitbericksichgung des Frethert
wortungs- technischen Fortschntts Soldartdt ™1
ethischer zukinritgen

Generatoner
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8.2.2.3 Der Vorwurf des Relativismus, des Determinismus und die
,,Rhetorik des Guten*

Ethische Fragestellungen waren schon immer der Kritik ausgesetzt. Auch heute
wird das ,,Ende des Ethik-Gesiusels und damit das Ende einer Modeer-
scheinung gefordert.573 Bei ethischen Fragestellungen werden regelmifig drei
Vorwiirfe erhoben: Zum einen der Relativismusvorwurf, zum anderen die Frage,
ob wir fiir unsere Handlungen wirklich ethisch verantwortlich gemacht werden
konnen (Determinismusthese). SchlieBlich geht es um die Frage der Unter-
scheidung zwischen gut und bose (Rhetorik des Guten).

8.2.2.3.1 Relativismusvorwurf

Der Relativismusvorwurf besagt, dass es bei der Vielzahl der teilweise wider-
spriichlichen Moralvorstellungen unméglich ist, eine allgemeingiiltige Norm
mit absolutem Verbindlichkeitsanspruch zu postulieren. Aus der kulturellen und
historischen Verschiedenheit moralischer Normen wird der Schluss gezogen,
dass in moralischen Dingen alles relativ sei, mithin konne niemand ein ethisch
begriindetes, allgemeingiiltiges Urteil abgeben. Moral sei etwas hochst
Subjektives, das wissenschaftlich nicht weiter erforschbar sei. Hinter dieser
Argumentation verbirgt sich die Auffassung, dass Ethik keinen Anspruch auf
Objektivitit erheben konne und nicht die Dignitit von Wissenschaft besitze.
Dabei wird allerdings {ibersehen, dass es bei moralischen Fragen nicht darauf
ankommt, die Welt objektiv widerzuspiegeln. Vielmehr steht im Mittelpunkt der
Uberlegungen, wie die bestehende Welt anhand bestimmter Werte zu veriindern
ist. Auch kann der Relativismusvorwurf nicht durch die Tatsache belegt
werden, dass in moralischen Dingen oft kein Konsens erzielt wird und sich
Moral deshalb an den Moden und Trends, kurz, an der ~Normativitit des
Faktischen® orientiere. Faktisches Verhalten entscheidet — ethisch gesprochen
—jedoch keineswegs iiber die normative Giiltigkeit der jeweiligen moralischen
Regel / Norm. Dies ergibt sich bereits aus der Unterscheidung von Moral und
Moralitiit. Die Normativitit des Faktischen ist mithin am Prinzip der Moralitit
zu iiberpriifen. Der Relativismusvorwurf lisst sich zumindest rechtsethisch
widerlegen. Insbesondere zeigen die gegenwiirtig giiltigen materialen Recht-
sprinzipien, wie das Demokratieprinzip, das Toleranzprinzip, der Minder-
heitenschutz, die Grundrechte und das nicht derogierbare Wiirdeprinzip (Art. 1

653 Horst Stemmann und Albert Lohr Grundlagen der Unternehmensethik. (2., iiberarbeitete und erweiterte Aufl ) Stuttgart 1994,
SV
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Abs. 1, 79 Abs. 3 GG), dass der Relativismus in Wahrheit, zumindest in der
gegenwirtigen Rechtsordnung des Grundgesetzes. nicht existiert,6

Die Besonderheit der Grundrechtsdemokratie besteht ndmhich darin. dass es
sogar nicht-majorisierbare Werte (z. B. Art. 1 und Art. 20 GG) gibt und sich die
majorisierbaren Grundwerte an den nicht-majorisierbaren zu orientieren haben.
Der Relativismusvorwurf mag vielleicht in der Wissensordnung eingeschrdnk-
te Giiltigkeit besitzen, kann jedoch unter der Herrschaft des Grundgesetzes
jedenfalls in der Rechts- und Wirtschaftsordnung plausibel kaum erhoben
werden.

8.2.2.3.2 Determinismusvorwurf

Der Determinismusvorwurf ist — wie dargestellt - erstmals von den franzo-
sischen Materialisten erhoben worden, die jegliche autonome Willensbe-
stimmung leugnen. Zutreffend hat Hospers®® auf die Rolle des Gliicks bei
denjenigen hingewiesen. die aufgrund eigener Anstrengung ihren negativen
Trieben und Neigungen widerstanden und moralische Verantwortung iber-
nommen haben. In der Tat ist der Mensch nicht selten nur Objekt der jeweiligen
wirtschaftlichen Verhiltnisse. der gesellschaftlichen Entwicklungen oder des
Rechts, dem er sich ohne Riicksicht auf seine eigenen Interessen grundsiizlich
fiigen muss.

Aber es bleibt ihm zumindest unter der Herrschaft des Grundgesetzes durchaus
ein geschiitzter Raum personaler Selbstbestimmung. in dem der Mensch in
seinem Eigenwert autonom entscheiden und auch einen entsprechenden Willen
entwickeln kann.636 In der Rechtsordnung bleibt ihm auch die Handlungs-
freiheit, die autonome Willensfreiheit im Sinne von Wahlfreiheit voraussetzt.®*
Besonders deutlich wird diese autonome Willensfreiheit im Vertragsrecht. in
dem Privatautonomie gilt. Vertragsrecht setzt Selbstbestimmung. aber auch
Selbstbindung voraus. Indem ich einen Vertrag schlieBe. erkenne ich nicht nur
die Selbstbestimmung des anderen an. sondern auch das Prinzip. dass keiner
dem anderen einseitig rechtliche Nachteile oder einseitige Verpflichtungen
auferlegen darf. Solche Nachteile und Verpflichtungen konnen nur dadurch

654 Karl Larenz. Richtiges Recht Grundziige einer Rechisetiuk Munchen 1979 5 15¢m

655 Hospers- Zweifel eines Determunisten In- Dueter Bimnbacher und Norbert Hoerster «Hg r Teate zur Ethih dhv sassensohal
Bd. 4456) Miinchen 1987 (6. Aufl + S 330§

656 Vol BVerfGE 30.1(26 und 40

657 Karl Larenz Richuiges Recht Miinchen 1979 § SO 1T
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begriindet werden, dass der Betroffene sie in einem Vertrag — freiwillig — auf
sich nimmt. Die These Skinners, wonach Freiheit und Wiirde nichts als Illu-
sionen seien, da menschliches Verhalten ausschlieBlich durch genetische
Ausstattung und die Konditionierungsmechanismen der Umwelt determiniert
seien®38, lisst sich so jedenfalls nicht halten.

8.2.2.33 ,»Rhetorik des Guten*

Auch die ,,Rhetorik des Guten®, insbesondere der offentliche Gebrauch der
moralischen Kategorie ,,gut, hat hdufig nur pseudolegitimatorischen Charakter
und muss mit Skepsis betrachtet werden. Damit soll freilich nicht fiir amora-
lisches Handeln oder die Abschaffung ,,guter Werte* plidiert werden. In der
Realitit rechnet sich jeder dem ,,Projekt des Guten“ zu und zieht daraus die
Legitimation, das Bose zu bekdmpfen. Wer sich aber einseitig der ,,guten Moral
verschrieben hat, der hat regelmifig kein Interesse am re-entry, an der reflek-
tierten Unterscheidung zwischen gut und bose. Wer das ,,Projekt des Guten*
konsequent vertritt, zieht hiufig Bekenntnisse den unangenehmen Argumenten
vor. Oft sind ihm Sentiments angenehmer als die bohrenden Zweifel. Er erfreut
sich deshalb an der idealistischen Sichtweise widerspruchsfreier Weltbilder, die
es in der Praxis leider nicht gibt. , Diese vielstimmige Rhetorik des Guten* hat
jedenfalls keinen ,,Mangel des Bosen“ mit sich gebracht.

Gleichwohl gibt es durchaus ,,gute Werte®, die interessanterweise in allen
Kulturen gelten. Diese zentralen Werte sind:
— das Prinzip, anderen keinen Schaden zuzufiigen;

— das Gebot des gegenseitigen Achtens und der gegenseitigen Anerkennmung
der personalen Wiirde;

— das Prinzip, das Alter zu ehren;

— die Pflicht, sich um die Nachkommen zu kiimmern und so weiter. 659

658

Burrhus Frederic Skinner: Jenseits von Fretheit und Wiirde. Reinbek ber Hamburg 1973, S 25
659

C.S Lewis Die Abschaffung des Menschen. Emsiedeln 1979, S 48 sowze 96— 97, hat diese global geltenden Grundwerte mit
dem Kunstbegriff ,, Tao* umschrieben, vgl aus juristischer Sicht Karl Larenz. Richtiges Recht. Miinchen 1979, S 45
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9 Summary

The aim of the police ethics described here is to contribute towards a culture of
peace. Due to the process of pluralisation of values and life-styles, also within
the police, it is becoming increasingly difficult to decide upon a particular set
of police virtues and values, a specific catalogue of professional ethics, in order
to attain this goal.

Nevertheless, two traditional and two new categories of values relating to
professional ethics can be developed:

— the classic commitment of the police to the basic values / rights and
principles laid down by the Constitution

— the emphasis on old police virtues: justice, bravery and the love of truth
— the new value of the quality of police work, and

— the procedural complementation of these values through the principle of
dialogue.

In questions of the professional ethics of the police, however, there is not only
progress to be seen, in the sense of further development, differentiation and
intensification, but there is indeed also a process of exhaustion, even regression,
in police ethics, especially when the consideration of police ethics is neglected
or completely abandoned.

In this respect, the Federal and State police forces — if my view is correct — have
for far too long been caught in a strange kind of imprisonment.

Thus, the large area of ,internal police problems*, especially leadership
problems, bureaucratisation and over-standardisation of the police, the tendency
towards isolation from society which is apparent in parts, the widespread
inability to deal with quality assurance in police work or to make an adequate
assessment of the performance of the police, the considerable problems of
stress and work-loads, etc., have all too often been timidly avoided, discussed
far too little, never mind sufficiently studied in a scientific manner. In that
respect, the police are caught in a self-imposed imprisonment.

Through being imprisoned in the field of repression, which is, of course, often
forced upon them by politics, the police have missed too many chances.

297




In an exaggerated manner of speaking. the police in the ..information sociery ™
are imprisoned in terms of their powers of communication. For while the
citizens' needs and wishes may well be properly recognised by the police. an
offensive, rational and systematic consideration of the public’s interests and.
with a few encouraging exceptions. the appropriate dialogue. or more precisely
,,multilogue*, with the public and other social and governmental institutions has
not generally established itself.

Some of these deficits, as this study has attempted to show. could perhaps be
removed if both the quality value (quality of police work) and the principle of
dialogue were consciously placed at the centre of any initiatis es to reform police
ethics.
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Anlagen

Anlage 1
Verhaltenskodex der Vereinten Nationen fiir Polizeibeamte

Die Generalversammlung der Vereinten Nationen hat am 17. Dezember 1979
folgenden Verhaltenskodex fiir Polizeivollzugsbeamte gebilligt:

Artikel 1

Polizeivollzugsbeamte miissen jederzeit die ihnen gesetzlich auferlegten
Ptlichten dadurch erfiillen, dass sie entsprechend dem hohen Maf3 an Verant-
wortlichkeit, das von ihrem Berufsstand verlangt wird, der Allgemeinheit
dienen und jedwede Person vor rechtswidrigen Handlungen schiitzen.

Artikel 2

Bei der Wahrnehmung ihrer Pflichten haben Polizeivollzugsbeamte die Men-
schenwiirde zu achten und zu schiitzen und die Menschenrechte eines jeden zu
wahren und sich dafiir einzusetzen.

Artikel 3

Polizeivollzugsbeamte diirfen nur dann Gewalt anwenden, wenn dies unbedingt
notwendig ist, und nur in dem zur Erfiillung ihrer Pflichten erforderlichen
Mafe.

Artikel 4

Bei Kenntnis von vertraulichen Angelegenheiten haben Polizeivollzugsbeamte
Verschwiegenheit zu wahren, sofern Pflichterfiillung oder rechtliche Vor-
schriften nicht gebieten, davon abzuweichen.

Artikel 5

Kein Polizeivollzugsbeamter darf eine Person foltern, unmenschlich oder in
erniedrigender Weise behandeln oder bestrafen oder veranlassen oder dulden,
dass dieses geschieht; ferner konnen sich Polizeivollzugsbeamte nicht auf
hoheren Befehl oder auergewshnliche Umstinde wie Kriegszustand, drohen-
der Ausbruch eines Krieges, unsichere innenpolitische Verhiltnisse oder einen
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anderen offentlichen Notstand berufen. um Folter oder andere grausame.
unmenschliche oder emniedrigende Behandlung oder Bestrafung zu recht-
fertigen.

Artikel 6

Polizeivollzugsbeamte haben den vollen gesundheitlichen Schutz von Per-
sonen, die sich in ihrem Gewahrsam befinden. sicherzustellen und insbesondere
eine sofortige medizinische Versorgung zu veranlassen. wann immer dies
erforderlich ist.

Artikel 7

Polizeivollzugsbeamte diirfen sich keinerlei Korruption zuschulden kommen
lassen. Sie sollen sich der Korruption entschieden widersetzen und sie be-
kampfen.

Artikel 8

Polizeivollzugsbeamte haben das Recht und die Pflicht. diesen Verhaltens-
kodex zu achten. Sie haben ferner nach besten Kriften VerstoBe hiergegen zu
verhindern und sich derartigen Verstdfen zu widersetzen. Polizeivollzugs-
beamte, die Grund zu der Annahme haben. dass ein Versto gegen diesen Ver-
haltenskodex begangen wurde oder zu befiirchten ist. haben die Angelegenhent
ihren Vorgesetzten und erforderlichenfalls anderen zustindigen Behorden oder
Organen zu melden, die mit Uberpriifungs- und Abhilfebefugnissen ausge-
stattet sind.

Aus: Siegfried Franke: Berufsethik fur die Polizei. 1991.S. 404 £
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Anlage 2

Polizeideklaration des Europarates

Ein der Parlamentsversammlung des Europarates durch John Watkinson, M. P.,
im Auftrag des Rechtskomitees des Europarates vorgelegter Bericht

Eine Polizeideklaration

1

2.1

2.2

23

Einleitung

Im Jahre 1974 wurde unter Berufung auf das Rechtskomitee u. a. von
Mr. Archer ein Antrag auf Erarbeitung eines europdischen Gesetzes iiber
die Berufsethik der Polizei gestellt.

Welchem Zweck dient eine Polizeideklaration?

Die Polizei spielt in unseren Staaten eine besondere Rolle. Die steigen-
de Kriminalititsrate und andere Faktoren, wie zum Beispiel der Anstieg
der terroristischen Aktivititen und die zunehmenden Verflechtungen in
unserer Gesellschaftsordnung machen deutlich, warum der Beruf des
Polizeibeamten heute sicherlich schwieriger ist als friiher.

Es muss nicht ausdriicklich betont werden, dass die Menschenrechte und
grundsétzlichen Freiheiten nur in einer freien Gesellschaft, in der Ruhe
und o6ffentliche Sicherheit herrschen, in vollem Ausmaf gewihrleistet
sein konnen. Die Polizei spielt in diesem Zusammenhang eine ent-
scheidende Rolle. Zweifellos ergeben sich fiir die Polizei bei der Er-
fullung ihrer Aufgaben mehr Schwierigkeiten, wenn es keine fest
umrissenen Verhaltensmuster fiir den Polizeibeamten gibt. Daher wird
das europiische System zum Schutz der Menschenrechte gestirkt, wenn
es Regeln zur Berufsethik der Polizei gibt.

Bei der Untersuchung der Aufgaben der Polizei zum Schutz der
Menschenrechte wird das Problem im allgemeinen nur von einer Seite
beleuchtet: Wie kann die Macht der Polizei zum Schutz des Biirgers und
zur Wahrung seiner Rechte beschrinkt werden? Die Polizei hat jedoch
die Aufgabe, im Interesse der Offentlichkeit die Durchsetzung von
Regeln und SicherheitsmaBnahmen zu sichern, die fiir die Stabilitit der
Gesellschaft und fiir die freie und friedliche Wahrnehmung der Rechte
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des Biirgers notwendig sind. Dies bedeutet demnach praktisch eine
Verschiebung der Aufgaben der Polizei in die Richtung. dass ein Gleich-
gewicht zwischen dem Schutz der Gesellschaft und des Biirgers besteht.

Es versteht sich von selbst. dass es nicht einfach ist. ein ausgewogenes
Verhéltnis zwischen den Pflichten und der Macht des Staates auf diesem
Gebiet einerseits und den Grundrechten eines jeden einzelnen anderer-
seits zu finden. Aus diesem Grunde w urde die Erarbeitung einer Polizei-
deklaration im Rahmen des Europarates vom Rechtskomitee als eine
wesentliche Aufgabe angesehen.

Warum nicht auf einen der bestehenden Deklarationsentwiirfe. Gesetze
oder Konventionen zuriickgreifen?

Das Komitee hat alle ihm vorgelegten Texte sorgfaltig untersucht. Es
hatte die Wahl, einen oder mehrere in der bestehenden Form zu be-
fiirworten oder einen eigenen Text zu entwerfen. Aus den folgenden
Griinden entschied sich das Komutee fiir das letztere:

— Der vorgelegte Text sollte sich mit den drei verschiedenen Problemen
befassen:

a) Berufsethik der Polizei.
b) die Stellung der Polizei und die Rechte der Gewerkschaften.
¢) Krieg, Besetzung und andere Notstandssituationen.

— Es wird angestrebt. einen klar gefassten. leicht verstdndlichen und
der Situation in Europa angepassten Text vorzulegen.

Selbstverstiandlich erfiillte keiner der vorgelegten Texte all diese Be-
dingungen véllig. Daher wird eine neue Deklaration erarbeitet. die
moglichst den Inhalt und Geist der verschiedenen vorgeschlagenen Texte
in sich vereint.

Unter den Texten. die dem Rechtskomitee vorgelegt worden waren.
befand sich der Entwurf zur “Europiischen Konvention iiber den Status
der Polizei in Kriegszeiten und wihrend der Besetzung von Gebieten™.
Diese von mehreren nicht-regierungsangehdrigen Organisationen
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vorgelegte Konvention ist sicherlich eine lobenswerte Initiative. Um
jedoch den gewiinschten Erfolg zu haben, muss eine derartige Konven-
tion nicht nur von einer groBen Zahl von Mitgliedsstaaten des Europa-
rates, sondern auch von anderen Staaten beschlossen werden. Wer die
kiirzlichen Genfer Verhandlungen zur Neufassung der Menschenrechte
verfolgt hat, weiB, dass dies ein duferst heikles Thema ist. Fortschritte
vollziehen sich — wenn iiberhaupt — nur sehr langsam, und die Erfolg-
schancen sind praktisch gleich Null. Wenn jedoch eine Konvention nor
von Mitgliedsstaaten des Europarates ausgearbeitet wiirde, bliebe der
erhoffte Erfolg wahrscheinlich aus, da an der Konvention nicht betei-
ligte Staaten sich darauf berufen wiirden, sie seien nicht an deren Artikel
und Grundsitze gebunden. In diesem Zusammenhang kann an die
Empfehlung zur Inkraftsetzung der 4. Genfer Konvention vom
12.08.1949 erinnert werden, die die parlamentarische Versammlung
im Jahre 1970 verabschiedete, aulerdem an das erklirende Momoran-
dum und an die vom Ministerkomitee auf die Empfehlung geleistete
Antwort.

Obwohl man hofft, dass die Versffentlichung der Deklaration den Weg
fiir eine internationale Konvention ebnen kann — auch wenn diese nicht
zustande kommen sollte — wird die Deklaration zumindest anderen
Nationen als Beispiel dienen, wenn es um die Aktivititen und die
Behandlung der Polizei im Kriegszustand geht. Die Erfahrungen der
Vergangenheit sind in Europa noch zu lebendig, als dass sie vergessen
werden konnten. Damit nicht jemand die Moglichkeit der Besetzung
durch eine fremde Macht zum jetzigen Zeitpunkt fiir ausgeschlossen
hilt, sei hier an die Ereignisse in Zypern erinnert.

An wen richtet sich die Deklaration?

In der derzeitigen Form beansprucht die Deklaration keine sofortige ver-
bindliche Rechtsgiiltigkeit. Vorausgesetzt, sie findet die Unterstiitzung
der parlamentarischen Versammlung, der nicht regierungsgebundenen
Organisationen mit Konsultativstatus beim Europarat und der anderen
interessierten Gruppen, sollte sie Polizeibeamten, Regierungen und der
breiten Offentlichkeit als Richtschnur dienen. Das Rechtskomitee hofft,
dass Grofteile der Deklaration zu gegebener Zeit in die Gesetzgebung
aufgenommen werden und dass die Mitgliedsstaaten weitgehend bei der
Neufassung der Polizeigesetze Gebrauch von ihr machen. Somit wiirde
die Deklaration — oder Teile von ihr ~ u. U. Gesetzeskraft erlangen. Sie
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kann jedoch, auch ohne in die Gesetze einzugehen. moralische Autoritiit
gewinnen.

Warum sollte die Versammlung die Deklaration bekanntgeben?

In dem urspriinglichen Empfehlungsantrag wurde vorgeschlagen. ..dass
das Ministerkomitee sich durch eine gemeinsame Arbeitsgruppe des
Fachausschusses fiir Menschenrechte und des Europdischen Aus-
schusses fiir Kriminalititsprobleme mit der Erarbeitung eines europa-
ischen Gesetzes zur Berufsethik der Polizei befasse™. Bei allem
gebiihrenden Respekt vor dem Exekutivorgan des Europarates steht
doch fest, dass das Ministerkomitee kaum die geeignete Instanz fiir
solch eine Deklaration ist. In Anbetracht des schwierigen Themas. wo
sich nationale Gefiihle und Traditionen in einem Komitee aus Re-
gierungsexperten als uniiberwindlich erweisen konnten. wire es daher
ratsam, wenn die parlamentarische Versammlung selbst die allgemeinen
Grundlagen festlegen wiirde. die dann jeder Staat nach eigenem Er-
messen in die nationalen Gesetze aufnehmen kénnte. Dariiber hinaus
sollte die Versammlung, die sich mit einigem Recht ..das politische
Gewissen des Europas der 21~ nennt. geniigend Autoritdt besitzen. um
eine eigene Deklaration abzugeben — vorausgesetzt. sic Kann auf die
aktive Unterstiitzung aller interessierten Kreise rechnen.

Warum sollte die Versammlung eine europdische Deklaration ver-
abschieden, anstatt im Rahmen der Vereinten Nationen an der Aus-
arbeitung eines Gesetzes zur Ethik mitzuwirken?

Seit Anfang der 60er Jahre wird bei den Vereinten Nationen die Vor-
bereitung eines internationalen Kodex zur Berufsethik der Polizei in
Erwigung gezogen. Bis heute sind keine spiirbaren Ergebnisse erzielt
worden.

Selbstverstindlich machen die groBen kulturellen. politischen und recht-
lichen Unterschiede zwischen den Nationen und Volkern die Ver-
abschiedung eines allgemeinen Kodex iiber ein so schwieriges Thema
wie Ethik der Polizei nahezu unmdglich. Weit entfernt davon. die Arbeit
der Vereinten Nationen zu behindern, kann die erfolgreiche Verkiindung
einer europiischen Deklaration diese sogar positiv beeinflussen. Hier
kann eine Parallele zur europiischen Menschenrechtskonvention ge-
zogen werden, die auf der Grundlage der internationalen Menschen-
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rechtskonvention als Beispiel fiir das 1966 geschlossene internationale
Menschenrechtsbiindnis diente.

Stellungnahme zu den verschiedenen Artikeln der Deklaration

Bei vielen Artikeln der Deklaration eriibrigt sich eine Erklirung,
wihrend einige Kommentare mehr allgemeiner Natur im erliuternden
Bericht zum Resolutionsentwurf abgegeben werden. Aus diesem Grunde
werden besondere Erkldrungen nur zu wenigen besonderen Artikeln
gegeben.

Teil A (Ethik) und zum GroBteil Teil B (Status) umfassen alle Einzel-
personen und Organisationen einschlieBlich solcher Einrichtungen wie
Geheimdienste, Militirpolizei, Streitkriifte oder Milizen, die polizeiliche
Aufgaben erfiillen und fiir die Beachtung der Gesetze, die Untersuchung
von VerstoBen und die Aufrechterhaltung der 6ffentlichen Ordnung und
der Sicherheit des Staates verantwortlich sind. Teil C (Krieg und andere
Notstandssituationen — Besetzung durch eine fremde Macht) trifft nicht
auf eine Militdrpolizei zu.

In der Deklaration ist die Rede von »police officers” (Polizeibeamte).
Dieser Begriff ist sehr weit gefasst und beinhaltet Polizeiangehorige aller
Dienstgrade. Er ist einfacher als ,Jlaw enforcement official (wortl.:
Beamter zur Durchsetzung des Gesetzes) und leichter in anderen
Sprachen wiederzugeben.

Entwurf einer Empfehlung

vorgelegt durch das Rechtskomitee, von dem er am 12. Januar 1979 mit 14
Stimmen, 1 Gegenstimme und 4 Enthaltungen angenommen worden war.

Mitglieder des Komitees:

MM MARGUE (Vorsitzende), Peridier, STRAY (stellvertretender Vorsitzen-
der), AKSOY, Alacakaptan, Bardens, BATLINER, BERRIER, BLENK,
CAVALIERE, Corallo, Coutsocheras, CRAIG, Demarco, FLANAGAN,
Gonella, Mrs. Lindquist, Mrs. MEIER, MM MOMMERSTEEG, NUNES,
Peces-Barba, Perin, PIRES, REINHART, Schiuble, SCHULTE, Schiiruch,
(Vertreter: MUHEIM), STOFFELEN, Watkinson (Vertreter: LEWIS).
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P.S.: Die Namen der Teilnehmer an der Abstimmung sind in GroBbuchstaben
wiedergegeben.

Die Versammlung

empfiehlt, dass das Ministerkomitee die Regierungen aller Miigliedsstaaten
auffordert, der Deklaration und der darin enthaltenen Aktion ihre volle Unter-
siitzung zu gewihren.

1

ist der Ansicht, dass die volle Anwendung der Menschenrechte und Grund-
freiheiten, die durch die Europdische Menschenrechtskonvention und andere
nationale und internationale Einrichtungen garantiert sind. als notwendige
Grundlage des Bestehens einer friedlichen Gesellschaft haben muss. die die
Vorteile Ordnung und 6ffentliche Sicherheit geniefBt.

2

glaubt, dass die Polizei in dieser Hinsicht eine entscheidende Rolle spielt,
dass sie oft gerufen wird. um unter Bedingungen einzuschreiten. die fur sie
gefihrlich sind und dass ihre Aufgaben noch schwieriger w erden. wenn die
Verhaltensrichtlinien fiir ihre Mitglieder nicht prazise genug definiert
werden.

3

ist der Auffassung, dass das europiische System zum Schutz der Menschen-
rechte verbessert werden konnte. wenn es allgemein anerkannte Regeln zur
Berufsethik der Polizei gibe. die die Grundsitze der Menschenrechte und der
Grundfreiheiten beriicksichtigen.

4
glaub, dass es wiinschenswert ist. dass Polizeibeamte die aktive moralische und

tatsichliche Unterstiitzung der Bevolkerung genieBen. der sie dienen.

5
meint. dass Polizeibeamte Status und Rechte genieBen sollten. die mit denen der

Angehorigen des Sffentlichen Dienstes vergleichbar sind.

6
glaubt, dass es wiinschenswert wire. Richtlinien fur das Verhalten von Polizei-

306




beamten in Kriegs- und Notstandssituationen sowie im Falle der Besetzung
durch eine fremde Macht niederzulegen.

7
verabschiedet die nachstehende Polizeideklaration, die einen wesentlichen Teil
dieser Resolution bildet.

8

beauftragt das Komitee fiir parlamentarische und 6ffentliche Verbindungen und
das Rechtskomitee sowie den Generalsekretir des Europarates, der Deklarati-
on die grofftmdgliche Publizitit zukommen zu lassen.

Polizeideklaration

A Ethische Grundsitze

1

Ein Polizeibeamter soll die gesetzlich definierten Pflichten, die ihm das Gesetz
durch die Aufgabe des Schutzes seiner Mitbiirger und der Gesellschaft gegen
Gewalt, Raub und andere schédliche Handlungen auferlegt, erfiillen.

Dieser Artikel bringt den Polizeibeamten eindeutig in Zusammenhang mit dem
Recht. Die Kraft des Gesetzes liegt allen demokratischen Gesellschaften am
Herzen. Es ist die Aufgabe und Verantwortung des Polizeibeamten, das Gesetz
zu achten und aufrechtzuerhalten.

2
Ein Polizeibeamter soll mit Lauterkeit, Unparteilichkeit und Wiirde handeln.

Insbesondere soll er sich allen Arten von Korruption enthalten und nachdriick-
lich widersetzen.

Eine Definition des Begriffes Korruption wird nicht gegeben, doch im all-
gemeinen weil der Polizeiangehérige selbst, wo sie beginnt. Das Vermeiden
von Schmiergeldern und Korruption ist wesentlich, denn wenn die Polizei

korrupt ist, wird diese Korruption friiher oder spéter auf den Rest der Gesell-
schaft iibergreifen.
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3

Massenhinrichtungen, Folterungen und andere Arten unmenschlicher oder
erniedrigender Behandlung oder Bestrafung sind unter allen Umstinden ver-
boten. Ein Polizeibeamter ist verpflichtet. jeden Befehl oder jede Anordnung.
die solche MaBnahmen beinhalten. nicht zu befolgen und zu missachten.

Bestrafung ist normalerweise Sache der Gerichte. die Polizei sollte nicht
widerrechtlich diese Funktion iibernehmen. Insbesondere sollte die Polizei nicht
an Massenhinrichtungen oder anderer grausamer Behandlung von Personen
teilnehmen. Diesem Verbot wird soviel Bedeutung beigemessen. dass ein
Polizeibeamter sich jedem Befehl. der solche MaBnahmen beinhaltet. wider-
setzen sollte, obwohl er einer hierarchisch durchstrukturierten Einrichtung
angehort.

4

Fin Polizeibeamter soll Anordnungen. die ihm sein Vorgesetzter gegeben hat.
gewissenhaft ausfiihren, aber er soll die Ausfihrung jeder Anweisung. von der
er erkennt oder erkennen sollte. dass sie ungesetzlich ist. unterlassen.

Dieser Artikel erweitert das Gebiet jener Anordnungen. die ein Polizei-
angehoriger nicht ausfithren sollte. Durch seinen Wortlaut betont der Artikel
zunichst, dass der Polizeibeamte als Mitglied einer hierarchischen und dis-
ziplinierten Organisation in den weitaus meisten Fallen automatisch die ihm von
Vorgesetzten erteilten Anordnungen zu befolgen hat. In vielen Fillen ist die
unmittelbare Ausfiihrung von Befehlen unerlésslich. wenn es um die Aufrecht-
erhaltung des Gesetzes geht. Wenn ein Polizeibeamter jedoch erkennt. dass ein
Befehl ungesetzlich ist, sollte er ihn nicht befolgen.

5

Ein Polizeibeamter muss sich Gesetzesverletzungen widersetzen. Sollte durch die
Duldung der stattfindenden Zuwiderhandlung unmittelbarer oder nicht wieder-
gutzumachender und schwerwiegender Schaden entstehen. muss er. unter Aus-
nutzung aller seiner Moglichkeiten. unverziigliche MaBnahmen ergreifen.

6
Wenn kein unmittelbarer oder nicht wiedergutzumachender und schwer-

wiegender Schaden zu befiirchten ist. muss er sich bemiihen. die Konsequen-
zen dieser Zuwiderhandlung oder ihrer Wiederholung abzuwenden. indem er
die Angelegenheit seinem Vorgesetzten berichtet. Wenn auf diese Weise Kein
Ergebnis erreicht werden kann. kann er sich an hohere Autorititen wenden.
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Dieser Artikel befasst sich mit schwerwiegenden Gesetzesverletzungen. Die
Deklaration unterscheidet zwischen zwei Arten. Einmal ist die Rede von
unmittelbarem oder nicht wiedergutzumachendem schwerem Schaden wie
Folter und Massenhinrichtungen. Hier hat der Polizeibeamte selbst sofort
einzuschreiten. In anderen Fillen verursachen Zuwiderhandlungen mdog-
licherweise keinen unmittelbaren oder nicht wiedergutzumachenden schwer-
wiegenden Schaden. Unter solchen Umstinden sollte der Polizeibeamte das
Vergehen seinem Vorgesetzten melden, und strafrechtliche MaBnahmen werden
eingeleitet.

7

Gegen einen Polizeibeamten, der sich weigerte, eine ungesetzliche Anordnung
auszufiihren, sollen keine strafrechtlichen oder disziplinarischen MaBnahmen
ergriffen werden.

Artikel 7 ergibt sich notwendigerweise aus Artikel 4. Wenn die Deklaration die
Auffassung vertritt, ein Polizeibeamter solle ungesetzliche Anordnungen nicht
befolgen, sollte er fiir dieses Verhalten auch nicht bestraft werden. Der Artikel
ist bestrebt, erneut darauf hinzuweisen, dass im Normalfalle alle Befehle
ausgefiihrt werden; es obliegt dem sich weigernden Polizeibeamten, die Griin-
de fiir die Nichtbeachtung aufzuzeigen.

8

Ein Polizeibeamter soll bei der Aufspiirung, Verhaftung, Bewachung oder
Beforderung von Personen, die, solange sie nicht im Verdacht stehen, eine
ungesetzliche Handlung begangen zu haben, wegen ihrer Rasse, religiésen oder

politischen Uberzeugung gesucht, verfolgt oder in Haft gehalten werden, keine
Zusammenarbeit leisten.

Hier wird versucht, zu einem Ausgleich zwischen zwei Gedankengingen zu
kommen. Einerseits kann nicht geduldet werden, dass Personen wegen ihrer
Rasse, religidser oder politischer Uberzeugung verfolgt werden. Es sollte
deutlich gemacht werden, dass ein Polizeibeamter zum Beispiel die Mithilfe an
Verhaftungen von Juden, wie sie im 2. Weltkrieg stattfanden, verweigern sollte.
Andererseits muss erkannt werden, dass heute viele Verbrechen aus vor-
geschiitzten politischen Griinden begangen werden. In Irland werden ca. 40 %
der Verbrechen aus angeblich politischen Motiven begangen. Nach dem
Wortlaut von Artikel 8 der Deklaration soll zum Beispiel die Auferlegung von
allgemeinen Strafen fiir Mitglieder einer bestimmten politischen Organisation
moglich sein, die unter dem Verdacht steht, verantwortlich fiir ein schwer-
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wiegendes Verbrechen wie zum Beispiel Bombenlegung zu sein. Es empfiehlt
sich, dies bei der Fahndung nach Terroristen zu betonen. Es ist dariiber hinaus
grundlegend, weil Verbrechen begangen worden sind. die unter das Strafrecht
fallen. Der Artikel will hervorheben. dass ein Polizeibeamter nicht eine Person
verhaften soll, nur weil sie Jude oder Mitglied einer politischen Partei ist.
Gleichzeitig betont der Artikel ausdriicklich. dass. wenn die Polizei Grund hat.
eine Person einer strafbaren Handlung zu verdichtigen. Rassenzugehdrigkeit.
politische und religiose Uberzeugung sie nicht von der aktiven Verfolgung der
Person abhalten sollten. Der Kampf gegen Kriminalitit und Terrorismus Kann
nicht auf Kosten der grofen biirgerlichen Freiheiten gefiihrt werden. um die
Europa so hart gekdmpft hat. Tatsdchlich liegt es hiufig in der Absicht der
Terroristen, die Gesellschaft umzustiirzen. so dass diese gezwungen ist. mit
Terroristenmethoden gegen die Unruhestifter anzugehen. So beginnt der emnst-
liche Zusammenbruch der zivilisierten Gesellschaft. Wir miissen die politischen
und religitsen Freiheiten und die Rassentoleranz aufrechterhalten. gleichzeitig
miissen wir mit allen Krifien die Aktivititen der Terroristen bekampfen.

9

Ein Polizeibeamter soll personlich fiir seine eigenen Handlungen und fir von
ihm angeordneten Handlungen der Beauftragung oder Unterlassung. die unge-
setzlich sind, verantwortlich sein.

Ein einfacher Satz, doch von groBer Bedeutung. Er spiegelt die englische
Rechtsdoktrin wider und entkraftet Theorien. nach denen sich ein Polizei-
beamter hinter unbekannten Vorgesetzien verschanzen kann oder durch un-
durchsichtige Vorschriften gedeckt wird. Er legt ganz eindeutig dem einzelnen
Beamten die Verantwortung auf. Zweifellos ist dies eine schwere Biirde. sie
stirkt jedoch den Beamten. Vielleicht sollte hinzugefiigt werden. dass dieser
Artikel die Verantwortung des einzelnen Polizeibeamten betont. dabei aber
nicht die Verantwortung seines Vorgesetzten ausschlieBt. Daher kann ein Po-
lizeibeamter strafrechtlich verfolgt werden. In der Regel kann er jedoch nach
dem Biirgerlichen Gesetzbuch nicht fiir Handlungen mit Gewaltausiibung. % ie
withrend der Dienstzeit verursachte Verkehrsunfille. zur Verantwortung ge-
zogen werden. Natiirlich ist der Staat in allen Fillen von mussbrauchlicher oder
{ibertriebener Ausiibung von Macht verantwortlich.

10
Es soll eine klare Anordnungskompetenz bestehen. Es sollte moglich sein. den

Vorgesetzten zu bestimmen. der letztlich fiir Handlungen oder Unterlassungen
eines Polizeibeamten verantw ortlich ist.
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Eine klare Anordnungskompetenz liegt im Interesse der Polizeibeamten. Dieser
Artikel ist jedoch als Richtlinie fiir Gesetzgeber und Regierungen bestimmt und
richtet sich nicht an den einzelnen Beamten. Es wurde im Rechtskomitee fest-
gestellt, dass die Polizei in den Niederlanden zwei Befehlsinstanzen untersteht,
dem Justizministerium und dem Innenministerium. Bei diesem System besteht
die Gefahr, dass die Polizei bei sich widersprechenden Anordnungen zum
unabhingigen Handeln tendiert und eine eigene Instanz bildet.

11
Die Gesetzgebung soll ein System legaler Garantien und Rechtsmittel gegen
jegliche Schéadigungen, die aus polizeilichen Aktivititen resultieren, vorsehen.

12

In Ausiibung seiner Pflichten soll ein Polizeibeamter alle zur Erreichung eines
gesetzlich notwendigen oder erlaubten Zieles nétige Bestimmungen anwenden;
er darf jedoch nie mehr Zwang ausiiben als angemessen ist.

In Ausiibung ihrer Pflichten wird die Polizei gelegentlich Zwang ausiiben
miissen. Es ist wichtig, zu betonen, dass die Polizei eine Erlaubnis zur Gewalt-
anwendung besitzt, obwohl keine Definition gegeben werden kann, welches
MaB an Zwang angemessen erscheint, ist es duBerst wichtig, zu betonen, dass
die Polizei nur ein unter allen Umstéinden verniinftiges Ma$ an Gewalt ausiiben
darf. Aufgrund der dem Polizeibeamten gegebenen Machtfiille muss hervor-
gehoben werden, dass das Ansehen der Polizei in der Gesellschaft durch die Art
und Weise der Machtausiibung beeinflusst werden kann.

13

Polizeibeamte sollen klare und genaue Anweisungen fiir die Art und Weise und

die Umsténde, in welchen sie von ihrer Waffe Gebrauch machen konnen, er-
halten.

Es wurde im Rechtskomitee bemerkt, dass der normale Polizeibeamte in Irland
und im Vereinigten Konigreich unbewaffnet ist. Fiir ihn trifft dieser Artikel nicht
zu. Da es in diesen Lindern jedoch auch bewaffnete Polizeien gibt und da die
Polizei in allen anderen Mitgliedsstaaten im allgemeinen bewaffnet ist, wird
dieser Artikel als niitzlich angesehen.

14

Ein Polizeibeamter, der eine Person inhaftiert hat, die medizinischer Hilfe
bedarf, soll solchen Beistand durch medizinisches Personal sicherstellen und —

311




wenn notwendig — MaBnahmen zur Erhaltung des Lebens und der Gesundheit
dieser Person ergreifen. Er soll die Anweisungen von Arzten und anderem
medizinischen Personal befolgen, wenn diese einen Haiftling unter medizi-
nischen Schutz stellen.

15

Ein Polizeibeamter soll alle Angelegenheiten vertraulicher Natur. die zu seiner
Kenntnis gelangen, geheimhalten. es set denn. dass die Ausiibung der Pflicht
oder gesetzliche Vorschriften anderweitiges verlangen.

Dieser Artikel soll anhand des folgenden Vorfalis. der sich vor einigen Jahren
in den Niederlanden abspielte. erldutert werden:

Ein Mitglied des Parlaments wurde wegen Alkoholmissbrauchs am Steuer
gefasst. Als die Beamten seinen Wagen durchsuchten. fanden sie in seiner
Aktentasche den Text einer Rede gegen den Alkoholmissbrauch. Die Polizei
machte die Rede der Presse zugénglich und versetzte somit der Glaubwiirdig-
keit und der politischen Karriere dieses Mannes einen empfindlichen Schlag.

Im Rechtskomitee wurde festgestellt. dass es Polizeibeamte gibt. die fiir schnel-
le Informationsweitergabe an die Medien bezahit werden. Derartige Praktiken
sind duBerst unerwiinscht. da sie zu Korruption (siehe Art. 2) fithren und inner-
halb der Polizei eine Atmosphire von Gereiztheit und Argwohn schaffen.

16
Ein Polizeibeamter, der die Vorschriften dieser Deklaration erfiillt. hat Anspruch
auf die aktive moralische und materielle Unterstiitzung durch die Gesellschaft.

der er dient.

Gute Beziehungen zwischen Polizei und Offentlichkeit sind wichtig. Keine
Polizei kann ihre Aufgaben ordentlich und im Interesse der Bevolkerung er-
fiillen, wenn ihr nicht die aktive moralische und materielle Unterstiitzung der
Gesellschaft, in der sie arbeitet. zuteil wird. Leider haben sich in den meisten
Mitgliedsstaaten die Beziehungen zwischen Polizei und Offentlichkeit
verschlechtert. Es ist zu hoffen. dass die Deklaration zur Verbesserung beitra-
gen kann.
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B Status der Polizei

1
Polizeikriifte sind durch Gesetz geschaffen und Teil des offentlichen Dienstes;
sie sind fiir die Wahrung und Durchfiihrung des Gesetzes verantwortlich.

Dieser Artikel betont, dass Polizeikrifte als solche durch das Gesetz geschaf-
fen wurden. Es ist Aufgabe der Polizeibeamten, das Gesetz zu wahren. Dies
wird aufgrund der immer zahlreicher in unserer Gesellschaft aufiretenden
Firmen im Bereich des privaten Sicherheitsgewerbes so hervorgehoben.
Obwohl viele dieser Firmen eine sinnvolle Aufgabe erfiillen, muss betont
werden, dass die Gesellschaft sich, wenn es um Sicherheit geht, nicht an diese
Firmen, sondern an die rechtmiBig eingerichtete Polizei wenden soll.

2
Jeder Biirger kann in der Polizei eintreten, wenn er die Bedingungen erfiillt.

3

Ein Polizeibeamter soll eine griindliche allgemeine, berufliche und dienst-
bezogene Ausbildung erhalten, wie auch eine angemessene Unterweisung tiber
soziale Probleme, demokratische Freiheiten, Menschenrechte und insbesondere
die Buropiische Konvention iiber Menschenrechte.

Zweifellos ist die Einbeziehung der Respektierung der Menschenrechte
wesentlich. Das individuelle Verantwortungsbewusstsein des einzelnen Be-
amten zahlt sich oft weit mehr aus als die Verantwortung, die auf ein Mitglied
eines vergleichbaren Berufszweiges oder Gewerbes iibertragen oder von ihm
tibernommen wird.

4

Die beruflichen, psychologischen und materiellen Bedingungen, unter denen
ein Polizeibeamter seine Pflichten ausiibt, sollen so ausgestaltet sein, dass sie
seine Integritit, Unabhingigkeit und Wiirde schiitzen.

5

Ein Polizeibeamter hat Anspruch auf eine angemessene Bezahlung. Besondere
Faktoren, wie groBere Risiken und Verantwortung und unregelmiBigere
Arbeitszeiten sollen angemessen beriicksichtigt werden,
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6

Polizeiangehorige sollen die Wahl haben, ob sie Berufsorganisationen griinden.
sich ihnen anschlieBen und eine aktive Rolle darin spielen. Sie konnen auch eine
aktive Rolle in anderen Organisationen spielen.

Ergdnzungen zu Punkt 4, 5 und 6:

Die Deklaration dufBert sich nicht zum Streikrecht. Obwohl sich einige Mit-
glieder des Komitees stark dafiir aussprachen. der Polizei gewerkschaftliche
Rechte einschlieBlich des Streikrechts zu gewahren. sprach sich die grofie
Mehrheit des Rechtskomitees dagegen aus. Ein Streik von Polizeiangehérigen
muss den Dienstablauf nicht behindern. wenn er zum Beispiel einen Monat
vorher angekiindigt wird. nicht zu lange dauert und wenn ein gewisser Stamm
von Beamten im Dienst bleibt. Andererseits haben die Polizeibeamten in
mehreren Staaten des Europarates (Bundesrepublik Deutschland. Benelux-
Linder) kein Streikrecht. Es wurde im Rechtskomitee festgestellt. dass die
Polizeien dieser Mitgliedsstaaten ihren Beamtenstatus aufgeben mussten. wenn
sie das Streikrecht erwerben wollten. was natiirlich keinesfalls wiinschenswert
wire. Aus diesem Grunde ist es vorzuziehen. auf diesem Gebiet keine europi-
ischen Kriterien zu erarbeiten.

Sowohl die Europiische Menschenrechtskonvention als auch das Internationale
Abkommen iiber zivile und politische Rechte beschrinken fiir die Polizei das
Recht auf friedliche Versammlung erheblich. Artikel IT der Menschenrechts-
konvention besagt:

1 Jeder hat das Recht auf friedliche Versammlung mit anderen. einschlieBlich
des Rechts, zur Wahrung seiner Interessen Gewerkschaften zu bilden und ihnen
beizutreten.

2 Fiir die Ausiibung dieser Rechte gelten keinerlei Einschridnkungen auber
denen, die gesetzlich vorgeschrieben sind und notwendig in einer demokra-
tischen Gesellschaft im Interesse der nationalen Sicherheit und offentlichen
Ordnung, zur Verhiitung von Aufstinden und Straftaten. zum Schuiz der
Gesundheit und der sittlichen Ordnung und zum Schutz der Rechte und
Freiheiten anderer. Dieser Artikel verhindert nicht die Auferlegung von gesetz-
lichen Einschrinkungen auf die Ausiibung dieser Rechte durch Angehérige der
Streitkrifte, der Polizei und der Staatsbehorden.”

Der Wortlaut der beiden ersten Abschnitte von Artikel 22 des Abkommens ent-
spricht diesem im wesentlichen:
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,,1 Jeder soll das Recht auf Versammlungsfreiheit mit anderen haben, ein-
schlieBSlich des Rechts, zur Wahrung seiner Interessen Gewerkschaften zu bilden
und ihnen beizutreten.

2 Fiir die Ausiibung dieser Rechte diirfen keine Einschrinkungen gelten, aufer
denen, die gesetzlich vorgeschrieben und notwendig sind in einer demokra-
tischen Gesellschaft im Interesse der nationalen Sicherheit und 6ffentlichen
Sicherheit und Ordnung, zum Schutz der Gesundheit und der sittlichen Ordnung
und zum Schutz der Rechte und Freiheiten anderer.*

Ahnliche Einschriinkungen werden auch in der Europiischen Sozialcharta,
Artikel 5, gemacht:

,,In der Absicht, die Freiheit von Arbeitern und Angestellten zu sichern und zu
fordern, ortliche, nationale und internationale Verbinde zur Wahrung ihrer
wirtschaftlichen und sozialen Interessen zu griinden und ihnen beizutreten,
verpflichten sich die Vertragspartner, dafiir Sorge zu tragen, dass diese Freiheit
weder durch die nationale Gesetzgebung noch durch die Auslegung der Gesetze
beeintrichtigt wird. Das der Anwendung dieser Garantien durch Angehérige der
Streitkrifte und dem Ausmal der Anwendung auf Personen, die in Frage
kommen, zugrunde liegende Prinzip soll gleichfalls durch nationale Gesetze
und Regelungen festgelegt sein.”

In unseren demokratischen Gesellschaften scheint keine Notwendigkeit zur
widerrechtlichen Beschrinkung der Versammlungsfreiheit der Polizei zu
bestehen. Viele Mitgliedsstaaten des Europarates erlegen Polizeibeamten in
bezug auf die Versammlungsfreiheit keine Beschrinkungen auf. Es ist zu
hoffen, dass andere Mitgliedsstaaten diesem Beispiel folgen werden und dass
die Deklaration sie hierzu anregt. Dieses Verfahren scheint wesentlich realisti-
scher zu sein, als die oben genannten drei Vereinbarungen zu dndern. Auf diese
Weise konnen die Polizeiorganisationen zufriedengestellt werden, die sich im

Namen ihrer Mitglieder so stark gegen die Beschréinkung ihrer Rechte gewehrt
haben.

7
Eine Polizeiberufsorganisation, vorausgesetzt, dass sie reprisentativ ist, soll

folgende Rechte haben:

— Teilnahme an Verhandlungen, die den Berufsstatus von Polizeiangehérigen
betreffen;
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— bei der Verwaltung von Polizeieinheiten konsultiert zu werden:

— rechtlich Verfahren zum Nutzen einer Gruppe von Polizeiangehorigen oder
zugunsten eines Polizeiangehorigen einzuleiten. Das heiBt. dass eine
Polizeiberufsorganisation niemals zugunsten eines einzelnen Beamten oder
einer Gruppe Beamter ohne dessen oder deren Einwilligung rechtliche
Verfahren einleiten darf.

8
Die Mitgliedschaft in einer Polizeiberufsorganisation und die aktive Mitarbeit
darin sollen fiir einen Polizeibeamten keine Nachteile nach sich ziehen.

9

Im Falle eines disziplinarischen oder strafrechtlichen Verfahrens soll der
Polizeiangehorige, gegen den dieses eingeleitet wurde. das Recht auf Anhorung
und auf Verteidigung durch einen Rechtsanwalt haben. Die Entscheidung soll
innerhalb einer angemessenen Zeit erfolgen. Er soll auch die Moglichkeit haben.
den Beistand einer Berufsorganisation. der er angehort. in Anspruch zu nehmen.

10

Ein Polizeiangehériger, gegen den eine disziplinarische MaBnahme ergriffen
wurde oder gegen den eine strafrechtliche Sanktion verhingt wurde. soll das
Recht haben, Berufung bei einem unabhingigen und unparteiischen Gremium
oder Gerichtshof einzulegen.

Zu Punkt 9 und 10: Rechtsschutz

Diese Artikel sind die natiirliche Ergidnzung zu den Artikeln in Teil A der
Deklaration, in denen es um den Schutz der Biirger gegen Amtsmissbrauch
durch die Polizei geht. Ebenso sollte ein Polizeibeamter im Falle eines
disziplinarischen oder strafrechtlichen Verfahrens gegen ihn angemessenen
Rechtsbeistand genieBen. Es gibt Grundrechte. auf die nicht besonders hin-
gewiesen werden muss. Es muss jedoch erkannt werden. dass solch ein Schutz
zum Beispiel fiir einen Polizeibeamten von besonderer Wichtigkeit sein kann.
der einen ihm ungesetzlich erscheinenden Befehl nicht ausgefuhrt hat. Im Falle
von Disziplinarverfahren kann es wichtig sein. dass ein Vertreter der Polizel-
gewerkschaft im Ausschuss sitzt: es ist jedoch nicht entscheidend. Entscheidend
sind vielmehr die Unabhingigkeit. der hohe moralische Stand und das Rechts-
bewusstsein solcher Disziplinar- und jeglicher Berufungsausschusse.
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Ein Polizeibeamter, gegen den ein disziplinarisches oder strafrechtliches
Verfahren l4uft, sollte das Recht auf Berufung haben. Es gibt keinen Grund, ein
bestimmtes Gericht oder eine besondere Berufungsinstanz vorzuziehen. In
einigen Lindern mag es beides geben. Wichtiger sind die garantierte Unab-
hingigkeit und Unparteilichkeit dieser Organe.

11
Die Rechte eines Polizeiangehorigen vor Gericht oder Gerichtshéfen sollen die
gleichen wie die anderer Biirger sein.

C Krieg und andere Notstandssituationen — Besetzung durch eine
fremde Macht

Es ist sehr wichtig, dass die Polizei ihre Funktion auch in Kriegszeiten, Not-
standssituationen und wihrend der Besetzung durch eine fremde Macht ausiibt,
da gerade in solchen Situationen ein alarmierender Anstieg der Kriminalitiit zu
verzeichnen ist und die Bevolkerung besonders des Schutzes bedarf. Auch bei
der Besetzung durch eine feindliche Macht muss die Polizei weiterhin ihre
normale Funktion ausiiben — soweit dies moglich ist. Dies ist gewiss keine
leichte Aufgabe. Polizeibeamte aus Mitgliedslindern des Europarates, die
wihrend des Zweiten Weltkrieges besetzt waren, standen unter schwerem
moralischen und geistigen Druck, und viele litten unter ernsten Gewissens-
konflikten. Ihre Situation verschlimmerte sich hiufig noch dadurch, dass sie
sich von in gutem Glauben handelnden Kollegen und von der iibrigen Be-
volkerung isoliert fiihlten.

In Teil C der Deklaration werden Richtlinien fiir die Polizei und alle anderen in
derartigen Situationen Betroffencn abgegeben. Einige dieser Richtlinien be-
finden sich auch in internationalen Dokumenten, wie zum Beispiel in der 4.
Genfer Konvention iiber den Schutz ziviler Personen im Krieg (1949).

Auf die Militérpolizei trifft diese Konvention nicht zu. Wenn ein Angehdriger
der Militéirpolizei den Gegnern in die Hinde fillt, gilt er als Kriegsgefangener
im Sinne der 3. Genfer Konvention iiber die Behandlung Kriegsgefangener.

1

Ein Polizeiangehoriger soll die Durchfiihrung seiner Aufgaben zum Schutze
von Personen und Eigentum wihrend Kriegszeiten und Feindbesetzung im
Interesse der Zivilbevolkerung fortsetzen. Aus diesem Grunde soll er nicht den
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Status eines “Kombattanten™ haben. und die Vorschriften der 3. Genfer
Konvention iiber die Behandlung von Kriegsgefangenen sollen auf ihn nicht
anwendbar sein.

2
Die Vorschriften der 4. Genfer Konvention vom 12. August 1949 iiber den
Schutz von Zivilpersonen in Kriegszeiten sind auf die zivile Polizei anw endbar.

3
Die Besatzungsmacht soll Polizeiangehdrigen nicht die Durchfiihrung anderer
Aufgaben, als sie in Artikel 1 dieses Kapitels erwihnt wurden. iibertragen.

4
Wihrend der Besetzung soll ein Polizeibeamter nicht

— an MaBnahmen gegen Mitglieder von Widerstandsbewegungen teilnehmen:

— an MaBnahmen teilnehmen. die darauf ausgerichtet sind. die Bevolkerung
fiir militirische Zwecke und fiir die Bewachung militdrischer Einrichtungen
einzusetzen.

Dieser Artikel ist eine Ausarbeitung von Artikel 51 der 4. Genfer Konvention.
Der zweite und dritte Satz des zweiten Abschnittes von Artikel 51 lauten:

,Personen unter Schutz diirfen nicht zwangsweise zu Arbeiten herangezogen
werden, die sie zur Teilnahme an militdrischen Aktionen verpflichten. Die
Besatzungsmacht kann keine Person unter Schutz zum Gebrauch yon Zwangs-
mitteln zwingen, um die Sicherheit in den Einrichtungen zu garantieren. wo
Zwangsarbeit verrichtet wird.”

5

Scheidet ein Polizeibeamter wihrend der feindlichen Besatzung aus dem Amt.
weil er gezwungen wird. illegitime Anordnungen der Besatzungsmacht aus-
zufiihren, die im Widerspruch zu den Interessen der Zivilbevolkerung. wie sie
oben aufgefiihrt wurden, stehen. und weil er keinen anderen Ausweg sieht. so
soll er, so bald wie moglich nach der Besetzung. ohne Verlust von Rechten und
Vorteilen, deren er bei einem Verbleib zuteil geworden wire. wieder in die
Polizei aufgenommen werden.
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Obwohl, allgemein gesprochen, Polizeiangehorige wihrend der Besetzung
durch eine feindliche Macht nicht aus dem Dienst ausscheiden sollten, gibt es
Situationen, in denen solch ein Riicktritt gerechtfertigt und sogar angezeigt ist.
Es wird oft eine duBerst schwierige Entscheidung fiir den einzelnen Beamten
sein. Die Entscheidung kann jedoch durch die gesetzliche Bestimmung er-
leichtert werden, dass er, sobald es die Lage zuldsst, wieder in die Polizei
aufgenommen wird.

6

Weder wihrend noch nach der Besetzung sollen strafrechtliche oder diszipli-
narische Sanktionen gegen einen Polizeiangehdrigen verhidngt werden, weil er
in gutem Glauben die Anordnungen einer von ihm als zustéindig betrachteten
Behorde ausfiihrte und die Ausfiihrung einer solchen Anweisung normalerweise
zur Pflicht der Polizei gehorte.

Drei Absicherungen werden gegeben, um den Polizeibeamten, der ohne seinen
eigenen Willen Befehle ausfiihrte (“Befehl ist Befehl”) nicht unbehindert zu
lassen:

(1) Der Beamte muss den Befehl in gutem Glauben ausgefiihrt haben;

(2) Der Befehl muss von einer als zustindig zu betrachtenden Behérde
ausgehen;

(3) Die Ausfiihrung dieses Befehls gehdrt normalerweise zu den Aufgaben der
Polizei.

7
Die Besatzungsmacht soll keine disziplinarische oder rechtliche MaBnahme

gegen Polizeiangehdrige wegen der Ausfithrung von Anweisungen zustindiger
Behorden vor der Zeit der Besatzung ergreifen.

Dieser Artikel ergibt sich u. a. aus den Artikeln 65 , 67 und 70, Abschnitt 1, der
4. Genfer Konvention, die besagen:

Artikel 65:

»Die durch die Besatzungsmacht eingefiihrten Rechtsvorschriften sollen erst
dann Wirksamkeit erlangen, wenn sie veroffentlicht und der Bevdlkerung in

ihrer eigenen Sprache bekanntgegeben worden sind. Diese Vorschriften sind
nicht riickwirkend.
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Artikel 67:

,.Die Gerichte sollen nur die Rechtsvorschriften anwenden. die vor der Straftat
galten und die mit den allgemeinen Rechtsprinzipien iibereinstimmen. ins-
besondere mit dem Prinzip. dass das StrafmaB der Straftat entsprechen soll. Es
soll beriicksichtigt werden. dass der Angeklagte kein Staatsbiirger der Be-
satzungsmacht ist.”

Artikel 70, Abschnitt 1:

,Personen unter Schutz sollen durch die Besatzungsmacht nicht fiir vor der
Besatzung oder wihrend einer voriibergehenden Unterbrechung derselben
begangene Taten und gedufBlerte Meinungen verhaftet. gerichtlich verfolgt oder
verurteilt werden. Ausnahmen sind Gesetzesbrechungen und Kriegsbrauch.”

Aus: Siegfried Franke: Berufsethik fur die Polizei. 1991. S. 106 f
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