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Schaubild Hell- und Dunkelfeld 
(www.bka.de)
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Methodisches Vorgehen
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- Stichprobe 8000 Befragte + 2000 Kontrollgruppe 

- Fragebogenmodifizierung/Pre-Test

- Onlinevariante (deutsch/russisch/englisch)

- Befragung ab Januar 2018

- Hotline

- derzeit Datenauswertung Universität Greifswald

- anschließend Zusammenfassung der Ergebnisse



Inhalte des Fragebogens
Sicherheitsgefühl/Kriminalitätsfurcht

Einzelnen Deliktsfelder 

Raub, Diebstahl, Sachbeschädigung, Sexuelle   
Gewalt, Häusliche Gewalt, Betrug und Cybercrime

Zufriedenheit mit der Arbeit der Polizei

Demografische Daten

Freies Feld für Anregungen 
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Ankündigungsschreiben
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Anschreiben zum Fragebogen
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Fragebogen
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Dankes-/Erinnerungsschreiben
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Hotline (pro Tag ca. 10 Telefonate)

9



Ziele des Methoden-Mix

Erhöhung der Teilnahmebereitschaft insbes. der 
jüngeren Bevölkerung

Ausweitung des relativen Dunkelfeldes

Verringerung der Kosten 

Teilnahmemöglichkeit für Menschen mit 
Migrationshintergrund 
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Rücklauf/Teilnahme (alle)  

N %

Zum Vergleich      2014 MV       40,4%

Niedersachsen  2017        47%
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Gruppe Stichprobe Rücklauf % Anteil

Egruppe 8339
Methodenmix

3198 Papier
291   Online

= 9,1%

38,3 %
3,5 %

= 41,8 %

Kgruppe 2085 
nur Papier

866 37,9%



Online Rücklauf nach Alter
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Alter Anzahl

16-17 Jahre 4

18-21 Jahre 13

22-29 Jahre 47

30-39 Jahre 81

40-49 Jahre 46

50-59 Jahre 52

60-69 Jahre 35

70-79 Jahre 10

Ü 80 3



Online nach Geschlecht

Weiblich männlich

Online 1/3 2/3

gesamt 52% 48%
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Online-Version Sprachen

Englisch online

Russisch online
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Verzerrungsfaktoren

Mangelnde Teilnahmefähigkeit (Umzug, Tod, 
Demenz)

Unzureichendes digitales Netz/Server

15



Ziele des Methoden-Mix

Erhöhung der Teilnahmebereitschaft insbes. 
der jüngeren Bevölkerung 

Höherer Rücklauf/Ausweitung des relativen 
Dunkelfeldes   

Verringerung der Kosten     (291 x Rückporto)   ☺

Teilnahmemöglichkeit für Menschen mit 
Migrationshintergrund 
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Methodenkritik
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Kritik Konsequenzen

Hinweis auf Sprachen zu 
klein/deplaziert

Flaggen, größer
Hinweis zu Beginn

Code/Anonymität? Code nur auf dem 
Fragebogen

Jugendliche als Zielgruppe QR-Code/Smartphone-
kompatibilität

Mangelnder 
Onlinezugang/Netz/Server

Höhere Leistungsfähigkeit
Zeitversetzte Versendung 
des Fragebogens



Kontakt: r.bley@fh-guestrow.de
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