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Einleitung

,Die Anforderungen an Sicherheits- und Justizbehtdrden bei der Beurteilung von
Erscheinungsformen, AusmaBl und Entwicklungen der Kriminalitit, bei der
Erstellung von Kriminalitidtslagebildern, Risikoanalysen und
Bedrohungsszenarien und darauf aufbauend bei der Entwicklung neuer
Bekdmpfungsstrategien, wurden nicht zuletzt durch den Wandel der
kriminalpolizeilich relevanten Rahmenbedingungen wie die Offnung Osteuropas,
die sich dadurch verstirkende grenziiberschreitende Organisierte Kriminalitét, die
Internationalisierung bei der Kriminalitits- und Terrorismusbekdmpfung, vor
allem seit dem 11. September, enorm erhoht.*
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So oder so dhnlich beginnen sehr viele Artikel und Fachbeitréige, in denen auf die
Wichtigkeit der Informationssammlung und -auswertung und auf die
Notwendigkeit von professionellen Analyseeinheiten hingewiesen werden soll. Es
folgen dann Absitze von Abhandlungen dariiber, wo die Kriminalstrategie vom
wissenschaftlichen Standpunkt her einzuordnen ist, wie das Verhiltnis von
Kriminologie, Kriminalistik und Kriminalstrategie auf Grund neuer
Rahmenbedingungen und Interpretationsmoglichkeiten zu sehen und daher neu zu
definieren ist. Eine lange Liste von FuBBnoten und Literaturhinweisen runden dann
den wissenschaftlichen ,, Touch* ab.

Mit solchen Schlagworten und theoretischen Abhandlungen habe auch ich
versucht, Fithrungskrifte und Entscheidungstriager davon zu iiberzeugen, dass ich
unbedingt Personal brauche, Geld in verschiedene Analyseprojekte und -vorhaben
investiert gehort und dass der Auf- und Ausbau der Abteilung Kriminalanalyse im
Bundeskriminalamt Osterreich das Nonplusultra fiir die Kriminalititsbekdmpfung,
die Kriminalpravention = und  fiir  das strategische  polizeiliche
Fithrungsmanagement ist.

Diese Abteilung und deren Titigkeitsfelder wurde nidmlich im Rahmen des
Projektes ,,Reform des Kriminaldienstes, insbesondere durch Aufbau des
Bundeskriminalamtes* ab Mai 2000 von meinem Team und mir geplant,
verschiedenen Wiinschen, ja Befindlichkeiten angepasst und seit Oktober 2002
umgesetzt. Logisch, dass es sich dabei primér nur um die Implementierung von
international anerkannten, aber auf Osterreichische Verhiltnisse angepassten
Analysestandards und -methodiken handeln konnte. ,Die Abteilung
Kriminalitdtsanalyse, -statistik und -pravention des Bundeskriminalamtes wird als
zentrales Servicecenter mit neuen professionelleren, weil wissenschaftlich und
international anerkannten Methoden qualitativ hochwertige
Entscheidungsgrundlagen fiir die Kriminalpolizei in Osterreich liefern und
bundesweit strategische =~ Wissensgrundlagen  fiir  das polizeiliche
Fithrungsmanagement erstellen® war eine unserer Kernbotschaften.

Doch was bedeuten diese Stehsitze, diese Schlagworte und Slogans? Sehr
geehrter Leser! Dies ist kein wissenschaftlicher Beitrag, dieser Artikel beschreibt
den steinigen Weg von der Idee, der Planung, bis zur Umsetzung verschiedener
Fithrungsinformationssysteme, er beschreibt die praktischen Erfahrungen, die
aufgetauchten Probleme, falls vorhanden deren Losungen. Ich beschreibe eigene
Fehler, Fehlplanungen und Riickschldige, ich werde auf Vorurteile und
Missverstiandnisse eingehen und die teilweise aufgetretene Ignoranz und
Hilflosigkeit mancher Fithrungskrifte skizzieren. Ich kann aber auch iiber Erfolge,
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positive Riickmeldungen und vor allem iiber steigende Akzeptanz innerhalb der
Osterreichischen Exekutive berichten. Es ist also ein praktischer, ehrlicher
Erfahrungsbericht. Aus diesem Grund, sehr geehrter Leser, und das mogen Sie
mir verzeihen, werden Sie auf Literaturverweise verzichten miissen. Sollten Sie
jedoch trotzdem an einem Erfahrungsaustausch interessiert sein, schicken Sie mir
eine Mail, denn dann habe ich mit diesem Artikel mein Ziel erreicht.

Die Ausgangslage in Osterreich

Die Informationsauswertung und Kriminalanalyse war vor dem Aufbau des
Osterreichischen Bundeskriminalamtes nur marginal, aber in keiner Weise
methodisch standardisiert vorhanden. FEinige wenige besonders Interessierte
besuchten internationale Analyseveranstaltungen oder nahmen 1999 am ersten
Osterreichischen internationalen Analyseseminar teil. Noch weniger davon hatten
nach solchen Kursen und Veranstaltungen die Maoglichkeit, diese neuen
Methodiken in ihrer tdglichen Arbeit zu festigen und zu implementieren. Sie
wurden zum Teil in ihrem Arbeitsumfeld als AuBerirdische angesehen.
Einsperren, sicherstellen und den Hiftling einliefern war immer noch wichtiger,
und ist es zum iiberwiegenden Teil heute noch, als eine Titerstruktur mit der
gesamten dahinterstechenden Logistik in Form einer Tétergruppenanalyse
darzustellen, um so vielleicht effektivere MaBnahmen gegen die kriminelle
Organisation als Ergebnis einer operativen Kriminalanalyse zu setzen.

Im Bereich der strategischen Kriminalanalyse gab es als Fiithrungsinformation
einmal im Jahr Daten aus der Kriminalstatistik, die, wie heute, das
Kriminalitdtsgeschehen meist zum Zeitpunkt der Anzeigeerstattung an die
Staatsanwaltschaft, also in vielen Deliktsbereichen oft Monate nach dem
eigentlichen Fall, abbildete. Sonderauswertungen waren zwar auf Anfrage
moglich, doch die Bedeutung fiir das strategische Arbeiten war rudimentir bis gar
nicht vorhanden. Was das damals fiir eine Auswirkung auf die Datenqualitit hatte,
will ich jetzt gar nicht extra beschreiben.

Positive Rahmenfaktoren, Personalauswahl und Zentralstellenkompetenz

Genug Arbeit also fiir die Idealisten, die meinem Ruf in das Aufbauteam in die
II/BK4 Abteilung Kriminalanalyse folgten. Dies war jedoch einer der grofen
Vorteile; ich hatte tatsidchlich freie Hand bei der Personalauswahl, ich bekam die,
die ich wollte, und das waren in diesem speziellen Bereich einfach die Besten.
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Der niichste groBe Vorteil war und ist, dass es in Osterreich keine rechtlich
selbststindige Lénderpolizei gibt. Sicherheits- und Kriminalpolizei ist
Bundessache, wir kennen die Probleme des ausgeprigten Foderalismus
Deutschlands und anderer europidischer Staaten nicht, wenn wir zum Beispiel aus
einem Bundesland Daten und Informationen anfordern. Wir im
Bundeskriminalamt haben diesbeziiglich die Fachkompetenz. Natiirlich ist es
selbstverstindlich, dass man vorher miteinander plant und bespricht, letztendlich
hat aber die Zentralstelle diesbeziiglich das Sagen und, nicht zu unterschitzen,
auch die Verantwortung. Wir haben aber auch nicht wie die Schweiz so viele
foderalismusbedingte unterschiedliche IT-Systeme mit all den bekannten
Problemen der fehleranfilligen komplizierten technischen Schnittstellen im
Bereich der Zweiwege-Kommunikation. Unsere Probleme mit den zwei
wichtigsten, ndmlich PAD (Protokoll-, Administrations- und Dokumenten-
System) und Sicherheitsmonitor, reichen auch. Ich werde sie im entsprechenden
Kapitel noch beschreiben.

Positiver Rahmenfaktor IT-Infrastruktur und -Kompetenz

Ein weiterer grofler, unschitzbarer Vorteil ist, dass wir in Osterreich ca. 1300
Polizeidienststellen inklusive der regionalen Zentralstelleneinheiten (wie
Landeskriminaldmter) haben, die alle netzwerktechnisch in einem so genannten
Intranet miteinander verbunden sind. Dies bedeutet, dass die Computer auf jeder
lokalen Polizeiinspektion, auf jeder Organisationseinheit der regionalen Ebene
und im Zentralstellenbereich des Innenministeriums im Intranetverbund sind und
dass somit in der gesamten Exekutive inklusive der Exekutivverwaltung
Osterreichs mit einheitlicher Microsofttechnologie gearbeitet wird. Das heiBt, es
musste seitens des Bundeskriminalamtes im Wesentlichen nicht in IT investiert
werden. Auftauchende Leitungsschwédchen wurden von der zustdndigen Sektion
Schritt fiir Schritt beseitigt. Es wurden auch die zuvor unterschiedlichen
Mailsysteme der Polizei und Gendarmerie auf Microsoft Outlook umgestellt.

Wir begannen also, unsere Systeme ,,IT-Plattform-konform* zu entwickeln und
machten uns die Vorteile der Webtechnologie zunutze. Dadurch war es uns
moglich, die Applikationen von der Zentralstelle aus dem sich stdndigen Bedarf
anzupassen. Wir arbeiteten kostengiinstig, weil ohne Fremdfirma, das Rollout
neuer Versionen war wirtschaftlich und ohne groBen logistischen Aufwand zu
bewiltigen und fiir den Nutzer unserer Systeme, den Polizisten auf der Strafe,
hatte es den Vorteil, dass er, unabhingig von seiner organisatorischen
Zugehorigkeit, in jede Dienststelle in Osterreich gehen und dort seine
Informationen speichern und abfragen konnte.
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Der Nachteil war, dass wir auf Grund der damals bestehenden Geschiftseinteilung
des BMI eigentlich keinerlei Programmiertitigkeit durchfiihren hitten diirfen. Das
lag nicht zuletzt an der kurz zuvor stattgefundenen IT-Reform, die jegliche IT-
Kompetenz, vor allem aber die Applikationsentwicklung, in die zentralen Hinde
einer Sektion legte, aber nicht in die des Bundeskriminalamtes. Mangelnde
Flexibilitdt, hohe Kosten und Produktion vorbei am Bedarfstriger sind die
wichtigsten Nachteile einer solchen IT-Struktur fiir, und das will ich betonen,
kriminalanalytische Spezialapplikationen. Der Vorteil im Bereich des Services
und Supports von IT-Infrastruktur ist dagegen unbestritten, und so konnten wir
nach miihevoller Uberzeugungsarbeit mit oft heftigen Diskussionen und
Auseinandersetzungen im Jahr 2006 das Biiro fiir Informationslogistik in der
Abteilung griinden. Die Tatigkeit ist gleich geblieben, offene und ehrliche
Kompetenzabgrenzung mit der zustdndigen IT-Abteilung waren jedoch Garant fiir
die jetzt gute Zusammenarbeit und Kooperation. Derzeit arbeiten wir beruhigt, nur
periodisch durch Auslagerungsgeriichte verunsichert, hochoffiziell oberhalb der
Motorhaube.

Positiver Rahmenfaktor Strategieentwicklungsprozess

Im August 2003 wurde vom damaligen Direktor des Bundeskriminalamtes, Dr.
Herwig  Haidinger, der jidhrliche  Strategieentwicklungsprozess  des
Bundeskriminalamtes mit den Fithrungsfunktioniren aus Sicherheitsbehérden und
der Exekutive Osterreichs ins Leben gerufen. Ziel war es, mit den
Landerverantwortlichen kriminalpolizeilich strategische Ziele verbindlich zu
vereinbaren und im Konkreten die kriminalpolizeilichen ldnderspezifischen
Problemfelder und die als geeignet erachteten Losungsvorschlige zu definieren.

Eine der Hauptforderungen der Bundeslidnder, neben der Einfithrung der
monatlichen Kriminalstatistik, war ein zeitnahes — gemeint war vom
kriminalpolizeilichen Informationsgehalt aktuelles — dem wirklichen Geschehen
unmittelbar anschlieBendes Fiihrungsinformationssystem zu bauen. Als unbedingt
notwendig wurde dabei die Schaffung eines tagesaktuellen kriminalpolizeilichen
Informationspools erachtet. Daraus sollten die Kriminalititsschwerpunkte
landeriibergreifend erkannt und sofort sinnvolle Gegenmalnahmen abgeleitet
werden konnen.

Es machte ndmlich keinen Sinn, wenn man im Mai in der Kriminalstatistik einen
Anstieg bei Skidiebstihlen bemerkte, um dann die Polizeistreifen in den
Skigebieten zu aktivieren. Wie gesagt, die monatliche Kriminalstatistik bildet das
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Geschehen aus Griinden  gesetzlicher Vorgabe und internationaler
Vergleichbarkeit zum Zeitpunkt der Anzeige bei der Staatsanwaltschaft also oft
sehr zeitverzogert ab. Dies hat seine Griinde in den mitunter langen
Ermittlungsphasen, aber auch, weil viele Ermittler die Aktenbearbeitung fiir die
Anzeigen bei der Staatsanwaltschaft vor allem bei ungeklidrten Massendelikten
wie Autoeinbruch, Handtaschendiebstahl und Wohnungs- und
Wohnhauseinbriichen zusammenkommen lie3en.
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Darstellung der unterschiedlichen Zeitlinien fiir die Abbildung des Kriminalitdtsgeschehens

Im Burgenland und anderen Bundesldndern wurden Excel-Tabellen mit halbwegs
tagesaktueller  Information an eine  Zentralstelle {ibermittelt, dort
zusammengefithrt und an regionale Einheiten wieder weitergeleitet. Der
Personalaufwand, die Fehlerhdufigkeit und das Datenvolumen der Tabellen lie3en
die meisten dieser gut gemeinten Initiativen in der Anfangsphase wieder scheitern.
Dies und die fast stindigen inbriinstigen Bitten der Burgenlidnder an uns, endlich
etwas zu lberlegen, waren der Nidhrboden fiir die Entwicklung des
Sicherheitsmonitors.

Der Sicherheitsmonitor als Herzstiick des heutigen Fithrungsinformationssystems

Die Anforderungen an das System bei der Planung waren eine userfreundliche
einfache Bedienbarkeit durch eine einheitliche Benutzeroberflache und der damit
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einhergehende geringe Schulungsaufwand, eine rasche Anpassungsmoglichkeit an
den tatsdchlich sich oft dndernden kriminalpolizeilichen Bedarf, natiirlich eine
hohe Qualitit der Entscheidungsgrundlagen fiir Steuerung, Koordinierung und
Leitung repressiver und pridventiver MaBnahmen wie Festnahmen,
Aufkldarungsmallnahmen der kriminalpolizeilichen Beratungsdienste und
Zuordnung von aufgefundenen und sichergestellten Giitern bei bislang
ungeklérten Straftaten usw. und — last but not least — fiir wirtschaftlich sinnvolle
Ressourceneinsitze bei der Streifenplanung.

Wir schafften in drei Wochen das Grundsystem! Einer der Erfolgsfaktoren war,
dass meine Entwickler, ehemalige Kriminalbeamte, schon Erfahrung mit
Webtechnologie und ASP.NET hatten, aber auch genau wussten, was die Leute
»drauBen an der Front* brauchen oder nicht. Natiirlich kamen wir spéter darauf,
dass nicht alles einfach Programmierte selbsterkldrend war, und was fiir uns
logisch erschien, bereitete den vielen Nutzern sehr oft Probleme. Wir hatten unser
eigenes Tunneldenken und konnten uns davon nur schwer l6sen. Geholfen haben
uns die vielen ehrlichen Riickmeldungen, aber auch der Umstand, dass die
Entwickler zuhoren konnten und nicht alles als personliche Kritik an ihrem
Sicherheitsmonitor auffassten.

Ein weiterer, in der Planungsphase vieldiskutierter Umstand war, ob wir allen ca.
25.000 Polizisten auch die gleichen Abfragemoglichkeiten zur Verfiigung stellen
sollten. ,Natiirlich® war es unsere Linie, nicht den altbekannten Kardinalsfehler
schon wieder zu machen, nur liefern zu lassen und nichts geben. Das zerstort nicht
nur die essentielle Akzeptanz fiir so ein System, das wiirde sie von vornherein
nicht einmal in Ansétzen entstehen lassen. Bis dato wurden wir nicht enttduscht.
Informationen aus dem System wurden kaum an die Offentlichkeit weitergegeben.
Es wird durchwegs dem Zweck entsprechend verantwortungsvoll mit dem System
gearbeitet.

Nunmehr kann jeder Exekutivbeamte in Osterreich von seinem Arbeitsplatz iiber
das elektronische Aktenvorgangsbearbeitungssystem PAD die
kriminalpolizeiliche Kerninformation wie Tatzeit, -ort, Modus Operandi,
Titeralter, Geschlecht und Nationalitét iiber das tdgliche Kriminalitdtsgeschehen
(Diebstahl, Einbruch, Raub usw.) erfassen und im Sicherheitsmonitor als zentrale
Datenbank speichern. Die Daten stehen dafiir minutenaktuell den mehr als 25.000
Exekutivbeamten online zur Auswertung zu Verfiigung. Dadurch werden aktuelle,
sprengeliibergreifende Verdnderungen der Kriminalitdt, sog. Hot-Spots, rasch
erkannt. Gezielte Mallnahmen wie z.B. zusitzliche Streifendienste, Information
der Bevolkerung im Rahmen der Kriminalprdvention und die Zuordnung von
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Straftaten konnen unverziiglich gesetzt werden. Weitere Vorteile liegen sicherlich
in der hoheren Informationsqualitit und daraus resultierenden besseren
kriminalpolizeilichen ~Bewertung durch die Experten, der Maoglichkeit
umfangreicher Abfragen in der tagesaktuellen Fiihrungsinformation und im
aktuellen Uberblick iiber die stiindliche Sicherheitssituation. Durch das
mittlerweile eingebaute Frithwarnsystem in Form von automatisch generierten
Mails, Schwellwertberechnungen und Tagesberichtserstellung, der Verkniipfung
mit einem Geografischen Informationssystem (GIS), den auf Datenbasis des
Sicherheitsmonitors mit dem wissenschaftlichen Institut Joanneum Research Graz
entwickelten Trend- und Prognosemodellen (TMS) und dem Bewertungstool Easy
Test Application (ETA) zur Beurteilung der Wirkung von MaBnahmen,
Ereignissen und/oder zeitlichen/geografischen Veridnderungen steht nunmehr eine
sehr umfangreiche Produktpalette zur Verfiigung, deren einzelne Tools noch
niher beschrieben werden.

Das Problem der Datenqualitit bei zwei unterschiedlichen IT-Systemen

,Jede Analyse ist nur so gut wie die Daten, auf denen sie basiert”. Dieser saloppe
Slogan bedeutete fiir uns, dass wir mehrere Jahre mindestens sechzig Prozent
unserer Ressourcen in die Verbesserung des Informationsmanagements
investieren mussten. Es war ein steiniger Weg. Ein kleines Stiick
Wegbeschreibung im folgenden Absatz.

Wie gesagt, der Sicherheitsmonitor ist mit moderner Webtechnologie
programmiert,  befiillt ~wird er aber iiber einen komplizierten
Replikationsmechanismus mit Daten, die im elektronischen
Aktenvorgangsbearbeitungssystem, dem PAD, der Polizei erfasst werden. Das
PAD ist auf Basis veralteter Client-Server-Technologie von einer Fremdfirma
programmiert worden und war von seinem Konzept lediglich als
Aktenprotokollsystem geplant, das mit Fortlauf der Implementierung immer mehr
Aufgaben wie Unfalldatenmanagement, Auswerteprogramm usw. abdecken
musste. Mittlerweile werden unsere Applikationen fast ausschlieBlich iiber das
PAD befiillt. Die dortige Datenqualitit ist fiir unsere Auswertungen und damit fiir
unsere Verantwortung, die wir dafiir {ibernehmen (es werden ja oft
kostenintensive Mallnahmen deswegen getroffen) essentiell.
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,,Kleinere* Features machten uns das Leben schwer. Es gibt zum Beispiel im PAD
keine Plausibilitdtskontrollen bei banalen kriminalpolizeilichen Kerndaten wie
Raub, Einbruch oder Sachbeschidigung. So ist es moglich, einen Einbruch zu
erfassen, ohne Informationen zum gestohlenen Gut oder zur Tatortlichkeit
auszufiillen, oder das System ldsst ein Tatzeitende in der Zukunft zu.
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Mit unseren systemeigenen Plausibilititslogiken erfolgt die automatische
Datenqualititsiiberpriifung der via PAD iibermittelten Félle. Wir miissen aber auf
Basis solcher Daten Auswertungen iiber das am hiufigsten gestohlene Gut
erstellen, oder wir sollen mittels GIS darstellen, wo die meisten Raubiiberfille
stattgefunden haben. Unser System iiberpriift nun acht Stunden nach Speicherung
des Falles im PAD, ob die wesentlichsten Parameter eingegeben wurden. Die
Kollegen brauchen oft nur eine Aktenzahl und schreiben die Anzeige im PAD erst
spater nach dem AuBendienst fertig. Ist das nicht der Fall, geht automatisch eine
Mail an den Datenerfasser mit dem Hinweis auf mangelnde Qualitdt und mit dem
hoflichen Ersuchen, den Fall ordentlich nachzuerfassen. Derzeit versenden wir im
Schnitt zwischen 250 und 350 solcher Mails pro Tag. Die Riickmeldungen sind
durchwegs positiv, die Leute fiihlen sich professionell betreut, manche wenige
Riickmeldungen konnen allerdings aus Jugendschutzgriinden hier nicht
wiedergegeben werden. Ohne diesen Kontrollmechanismus wéren im Jahr ca.
91.000 bis 127.000 Fiélle der ca. 600.000 Fiélle in ihrem wichtigsten
Informationsbestand schlichtweg unvollsténdig!

Der Mehrwert der Datenqualitdtsmails liegt im raschen, zeitsparenden Erkennen
von Fehlspeicherungen, im automationsunterstiitzten Fehlerbereinigungsprozess
und der dadurch erhohten Datenqualitiit, die wiederum eine unmittelbare positive
Auswirkung auf die Brauchbarkeit der Analyse- und Auswertetools und die
daraus  resultierende = Verbesserung der  Entscheidungsgrundlage  fiir
Fithrungskrifte und Exekutivbeamte hat.

Im PAD war es auch moglich, bei ,Tatortlichkeit — Bezirk® einen Freitext
einzugeben. Binnen vier Wochen hatten wir plotzlich 1245 politische Bezirke in
Osterreich. Ein weiterer Fehler, der auf die Akzeptanz des Sicherheitsmonitors
einen ausgesprochenen negativen Einfluss hatte, war der Umstand, dass die Drop-
Down-Werte des PAD in der entsprechenden Tabelle nicht — wie tiblich — nur mit
einem einzigen Zahlenwert belegt waren, sondern mit mehreren. Dazu muss man
verstehen, dass alle Informationen aus dem PAD in eine einzige zentrale
Datenbank repliziert, von dort iiber eine komplizierte technische Schnittstelle
»abgeholt“ und in unsere verschiedenen Applikationen gespielt werden. Hatte
jetzt zum Beispiel das gestohlene Gut ,,Brille* im PAD den Wert 120 und 342,
wusste die Schnittstelle nicht, welcher Wert fiir unseren Sicherheitsmonitor zu
ibersetzten war. Der Wert 342 war aber im SIMO einmalig mit ,,Autoradio*
belegt, und so konnte es schon vorkommen, dass das Abfrageergebnis stark mit
der Wirklichkeit differierte und wieder einmal der Sicherheitsmonitor ,,ein
Schmarren* war.
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Die Aktualitiit der Informationen

Aus den Auswertungen und dem Vergleich von Speicherzeitpunkt eines Deliktes
und dessen Tatzeitende wissen wir, dass in einem Beobachtungszeitraum der
letzten sieben Tage nur ca. 68 % der gespeicherten Delikte auch das Tatzeitende
in diesen sieben Tagen haben. Dies betrifft alle Delikte in ganz Osterreich,
ginzlich unterschiedlich sind aber die Werte der einzelnen Bundeslinder, die
meist zwischen ca. 58 % und ca. 72 % liegen.

Was bedeutet das aber fiir Auswertungen, in denen die letzte Woche mit der
Vorwoche oder gar mit der Woche des vergangenen Jahres verglichen wird? Dies
hat auch keine unwesentliche Bedeutung fiir Auswertungen von Monats- und auch
noch Quartalszeitraumen mit dem Vorjahr. Komplett sinnlos ist es daher, die
Tagesbelastung an Delikten fiir einzelne Bundesldnder darzustellen und vielleicht
noch den 28. Januar 2008 mit dem 28. Januar 2007 zu vergleichen. Lustig hoch
wurde die Tagesbelastung, als eines Tages der Server ausfiel und die Datensétze
am ndchsten Tag neu eingespielt werden mussten.

Eine der moglichen Ursachen ist einerseits, dass bestimmte Deliktsarten wie z.B.
Kellereinbruch von den Opfern erst angezeigt werden, wenn sie erfahren haben,
dass sie eine Versicherungsbestitigung bendtigen oder tatsdchlich erst sehr spét
bemerkt werden. Andererseits kann es auch durchaus sein, dass die Anzeigen erst
protokolliert, zu einem spéteren Zeitpunkt im PAD aber erst geschrieben werden.
Andere Delikte wie z.B. Raub werden in den meisten Fillen sofort angezeigt,
dann verdndert sich die Haufigkeitszahl im Wochenverlauf nur mehr
unwesentlich.

Doch wie haben wir dieses Wissen - Problem ist es ja keines, wenn man damit
umgehen kann - geldst? Nun, einer meiner Mitarbeiter hatte eine geniale Idee. Bei
Vergleichen mit dem Vorjahr werden immer ,,Datentopfe aus dem Vorjahr, bei
denen keine Nachspeicherungen zu erwarten sind, mit ,,Datentdpfen von dem
aktuellen Jahr, die nicht komplett sind, verglichen. Das ist ein Vergleich ,,Apfel“
mit ,,Birnen*. Die Ergebnisse sind in der folgenden Abbildung unter der Spalte
,unbereinigt” ersichtlich und divergieren oft mit der Spalte ,bereinigt”. Um
trotzdem einen Vergleich zu ermdglichen, wurden die Daten fiir den
Vergleichzeitraum bereinigt. Die bereinigten Daten entsprechen jenen Werten, die
eine Abfrage zum Stichtag vor genau einem Jahr erbracht hitte, somit ohne die
Nachspeicherungen. Damit vergleichen wir wieder ,,Apfel* mit ,,Apfeln* und die
Ergebnisse geben uns Recht, mit der ,,unbereinigten Methode wurden oft
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Riickginge ausgewiesen, die in Wirklichkeit, wenn ,,bereinigt” berechnet, sicher
Anstiege sind.

Von der falschen Methodik zu einer falschen Sicherheit, genau das wollen wir
aber vermeiden. Diese Methodik hat sich mittlerweile bei den Auswertungen zum
Thema ,,Schengenerweiterung® sehr bewdhrt. Man sieht in der nichsten
Abbildung sehr schon, dass im Bereich Kfz-ED mit der ,,bereinigten Methode
bereits ein beginnender Anstieg sichtbar ist, wihrend die ,,unbereinigte* Methodik
noch einen Riickgang als Ergebnis ausweist.

Betreff: Sonderstatistk .BX 4 Straftaten Osterreich 14.03.2008 00:13

Anmerkung:

Vergleiche eines Zeitraumes dessen Ende erst wenige Tage zurtickliegt, sind in der Regel immer mit "Fehlem" behaftete, da firr diesen Zeitraum, im Gegensatz zu
einem linger zuriickliegenden Zeitpunkt, noch Nachspeicherungen zu erwarten sind. Um trotzdem einen Vergleich zu erméglichen wurden die Daten fiir den
Vergleichzeitraum beretnigt

Die bereinigten Daten entsprechen jenen Werten, die eine Abfrage zum Stichtag 14.03.2007 00:00 Ubr erbracht hatte (somit ohne die Nachspeicherungen)

Auswirkungen der unterschiedlichen Berechnungsmethodik anhand ,,Schengenerweiterung*

Die automatischen Fiihrungsinformationen — Thematische Automails

Mit dem auf Basis der Daten des Sicherheitsmonitors selbst entwickelten Modell
der automationsunterstiitzten Fiihrungsinformation miissen die
Polizeifiihrungskrifte die Abfragen nicht mehr zeitaufwindig selbst erstellen. Das
Computersystem erstellt die Auswertungen vollautomatisch und, wenn
gewiinscht, mit grafischer Aufbereitung. Die Information wird automatisch als
Mail zum Arbeitsplatz des Users gebracht. So werden aus den ca. 600.000
Kriminalfillen pro Jahr deren Kerninformationen der ca. 1300 Dienststellen vom

System verarbeitet, in ca. 500 Automails werden mittlerweile ca. 6000 Abfragen
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verpackt und die Ergebnisse dann an ungefihr 1500 Empfianger automatisch vom
System versendet, sodass sie sie in der Frith, wenn sie in die Arbeit kommen, am
Bildschirm haben.

Der primdre Verwendungszweck der Automails liegt im Ersatz fiir manuelle
tiagliche, wochentliche oder monatliche periodische Abfragen aus dem SIMO oder
den .BK-Lageberichten, in der regelmédfigen genauen Grundinformation, im
raschen Uberblick iiber die Ereignisse und in der Unterstiitzung auch fiir den
Ermittler bei bestimmten Serien oder Modi Operandi.

WohnungsED:

52-Wochen Ubersicht

Wohnungseinbruch der letzten 72 Stunden in Niederosterreich

Schwellwertmails als Frithwarnsystem

Um entstehende Kriminalititsproblemfelder rascher und automatisch zu erkennen,
werden 1100  Schwellwertiiberpriifungen  verschiedener  Deliktsbereiche
(Handydiebstahl, KFZ Einbruch, Wohnungs-ED usw.) periodisch im Drei-
Stunden-Rhythmus iiberpriift. Davon werden mittlerweile 900 Schwellwerte
automatisch berechnet und bei Auslosung an vordefinierte Empfanger ebenfalls
per Mail, im 65-Wochen-Verlauf grafisch aufbereitet, sofort versendet.

Der Verwendungszweck von Schwellwertmails ist die kontinuierliche
Uberpriifung  von  Uberschreitungen  einer  Hiufigkeitszahl  fiir  ein
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Kriminalitatsthema wie Einbruch, Jugend- und Fremdenkriminalitit in einem
vorher definierten Zeitraum und einer definierten Region, somit in der Umsetzung
eines effektiven Frilhwarnsystems, damit auffallend hohe Zahlen und damit
negative Entwicklungen fiir unterschiedliche Bereiche rechtzeitig erkannt werden
konnen.

Die Schwellwertberechnung

Fiir ausgewihlte Deliktsbereiche, Nationalititen und Altersklassen von Tétern
wird wochentlich, jeden Dienstag um 02:45 Uhr, das Konfidenzintervall fiir die
letzen 26 vollen Kalenderwochen, Montag bis Sonntag, berechnet. Die
Berechnung erfolgt fiir jeden Bezirk und jedes Bundesland getrennt.

Der obere Wert des Konfidenzintervalles wird in der Regel bei Bundeslidndern mit
20% und bei den Bezirken um 30% erhoht und bildet so den rechnerischen
Schwellwert. Dieser rechnerische Schwellwert wird mit dem gespeicherten
Schwellwert verglichen. Ist dieser niedriger, wird er als neuer Schwellwert
iibernommen. Ist dieser jedoch hoher, wird tiberpriift, ob der Schwellwert
innerhalb der letzen 14 Tage ausgelost hat. Nur wenn dies der Fall ist, wird der
neue, hohere Schwellwert iibernommen. Dadurch ist gewihrleistet, dass
schleichende  Konfidenzintervall-Erh6hungen  nicht zu  schleichenden
Schwellwert-Erhohungen fithren. Die so gewonnenen Schwellwerte werden alle
drei Stunden mit der Anzahl der Straftaten der letzen 168 Stunden (sieben Tage)
verglichen. Bei einer Auslosung erfolgt eine Verstindigung per E-Mail und eine
Eintragung unter dem Punkt ,Auffilligkeiten” fiir den Tagesbericht. Alle
Schwellwertauslosungen der letzten sieben Tage sind zusdtzlich im
Kriminalitétsatlas dargestellt und somit rdumlich visualisiert.
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Auffalligkeiten i Bundesland Wien

= 34xSachbeschadigung Bezirk Landstrasse in einem Beobachtungszeitraum von 168 Stunden
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Schwellwertauslosung zum Thema Sachbeschiddigung im Wiener Bezirk Landstrafe

Automatische Tagesberichte

Tagesberichte mit Fiihrungsinformationen brauchen nicht mehr in miihevoller
Kleinarbeit von Hand geschrieben werden. Derzeit werden schon 165
automatische Tagesberichte an 390 Empfianger vom System per Mail versandt. Sie
werden entweder fiir ein Bundesland, einen Bezirk oder eine Gruppe von
Bezirken innerhalb eines Bundeslandes oder bundeslidnderiibergreifend als Region
erstellt. Im Tagesbericht werden unterschiedliche Informationen aus
verschiedenen Applikationen wie Lagebericht Schleppereibekdampfung und
Kraftfahrzeugdiebstahl, Sicherheitsmonitor, Personen- und
Sachenfahndungsevidenz zusammengestellt und wegen besserer Ubersichtlichkeit
oft in eigenen Attachments dargestellt. Er umfasst nicht nur statistische Daten,
Verlaufsgrafiken und Fallinformationen zu wichtigen Straftaten, sondern auch
Detailinformationen zu speziellen Deliktsformen, Schwellwertauslosungen,
Schlepperaufgriffen, nachtriglichen Kldarungen, Fahndungen und Hiftlingslisten.

Dadurch, dass das gesamte System inhaltlich, zeitlich und geografisch frei
konfigurierbar ist, konnten die selbst gestellten hohen Ziele — wie die
automatische Fiihrungsinformation punktgenau und aktuell an den Bildschirm des
Users zu bringen — die rasche bedarfsspezifische Anpassungsmoglichkeit und die
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enorme Arbeits- und Zeitersparnis sehr schnell erreicht werden. Bei
Vorhandensein einer entsprechenden Datenqualitidt ist es auch in anderen
Bereichen wie Asyl- und Fremdenrecht einsetzbar.

Im ersten Teil meines Artikels habe ich mich mit den positiven Rahmenfaktoren
wie Personalauswahl, IT-Infrastruktur und Strategieentwicklung befasst, da sie
unabdingbare Voraussetzungen fiir die Entwicklung des Sicherheitsmonitors
waren. Der Sicherheitsmonitor dient als Basis des heutigen Informationssystems
in der Exekutive Osterreichs. Die Kenntnis und offene Auseinandersetzung mit
den Problemen der Datenqualitit und Datenaktualitit ermoglichte erst die
Entwicklung sinnvoller Losungen als Ausgleich. Diese Losungen steigern
wiederum die Qualitit des bereits beschriebenen Frithwarnsystems, aber natiirlich
auch des Geografischen Informationssystems und der Trend- und
Prognosemodelle, tiber die ich im zweiten Teil meines Artikels berichten werde.

Ein weiterer Schwerpunkt werden die einheitliche Auswertemethodik, das
uneinheitliche Begriffsverstindnis und die Frage nach einer neuen Qualitit der
Fithrungsarbeit, bedingt durch die neuen Systeme, sein.

Das Geografische Informationssystem als Visualisierungs- und Analysetool

,,Ein Bild sagt mehr als tausend Worte* - leicht gesagt, aber wie umgesetzt? Die
Visualisierungs- und Auswertemethodik mit GIS war von Anfang an geplant. Mit
Hilfe der Kollegen vom Polizeipriasidium Miinchen, die sehr viel praktische
Erfahrung im GLADIS-Projekt gesammelt hatten, und mit dem Gliick, aus der
Sicherheitsmilliarde der Osterreichischen Bundesregierung € 350.000 ergattern zu
konnen, konnten wir die ersten Umsetzungsschritte titigen.

Im Mirz 2005 wurde der Sicherheitsmonitor bundesweit, das heiffit wiederum fiir
25.000 Exekutivbeamte, um das GIS erweitert. Es konnten in einer ersten Version
die  Deliktsbereiche Firmen- und  Geschiftseinbruch, Geschiftsraub,
Autoeinbruch, Wohnungs- und Wohnhauseinbruch, Laden- und Taschendiebstahl,
Bankraub und Bankanschlussdelikte, Schlepperei, Fahrraddiebstahl und
Handtaschenraub mittels elektronischen Landkarten auf jedem BAKS-Gerit in
Osterreich dargestellt werden. Durch Mausklick ist es moglich, sich in belastete
Gebiete (Hot Spots) zu zoomen.
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Folgende Vorteile des Sicherheitsmonitors konnten seither verstirkt und
effektiver genutzt werden: Aktuelle Kriminalititsdaten sind minutenschnell fiir
alle Exekutivbeamten online auf Landkarten verfiigbar, Kriminalitits-Hot Spots
konnen noch rascher erkannt und Streifenplanungen/FahndungsmaBBnahmen sofort
angepasst werden, Privention kann kurzfristig und zielgerichtet erfolgen, die
Aufkldrungsarbeit kann durch die verbesserte Mdglichkeit der Zuordnung von
Straftaten gesteigert werden, qualitativ hochwertigere Entscheidungsgrundlagen
stehen fiir kriminalpolizeiliche Strategien zur Verfiigung und polizeiliche
MaBnahmen konnen in ihrer Auswirkung durch Verdriangungseffekte dargestellt
werden.

2 SimoQuery - Microsoft Internet Explorer [=1(c3]
Deliktsbereiche < 2
Abfrageergebnis
- - . 1 Zusammenfassung
GIS - Sicherheitsmonitor 2252057  Diensttalle: KK-MITTE Refz Gr2, SB: aringer ]
- 62: D1/328890/2007/15001 Delikt: § 129
Tatzeit: 18.07.2007 21:30:00 bis 20.07.2007
| == P — e . s - 10:00:00 q
Schlagworte o = N 4y ien, Alser Strafie 26 i
[eankanschlussdaiike
[Cleankraub
Fahrraddiebstahl
[l Firmen ED
[ geschafts ED
Geschaftsraub
Handtaschenraub|
KFZ ED
Schlepparei (Ubernahme PAD_1)Wohnungs-ED durch u.T. durch
Abbrechen des Zylinderschlosses.

[“lTaschendiebstshl
Wohnhaus ED
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Gebiets-auswahl und Legende Info und Zoomwerkzeuge

Das erste GIS im Sicherheitsmonitor Tools und Darstellungsform

Aber irgendwo hatten wir uns verschitzt. Wir dachten, dass das System tédglich
sehr gut hitte genutzt werden miissen. Wir dachten, dass man vor dem
Nachtdienst auf die Landkarte schaut und den nichtlichen Streifendienst plant
oder nach ungeklirten Delikten sucht. Noch dazu ist es ja moglich, die gesamte
Fallinformation hinter dem Punkt auf der Landkarte aufzurufen. Wir haben bis auf
wenige Ausnahmen maximal 15 Zugriffe pro Tag. Wir wissen nicht, warum — ist
es der relativ kleine Kartenausschnitt, die Aktualisierung der Daten erst nach drei
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Stunden, das sicherlich vorhandene Wissen der Polizisten um die Sicherheitslage
im lokalen Bereich oder schlichtweg Unwissenheit iiber die Existenz des
Systems? Die Wahrheit liegt wahrscheinlich in der Mitte.

Die Weiterentwicklung des GIS mit Arc Reader

Wir hatten in die Produktpalette ArcGIS der amerikanischen Firma ESRI
investiert. Einer meiner Experten fand heraus, dass es den Arc Reader - dhnlich
wie die Gratissoftware Adobe Reader — umsonst gab. Die Software wurde auf
jedem BAKS-Gerit im Intranet des BMIfI ausgerollt. Damit konnen wir die
unverzichtbare gemeinsame Nutzung von Karten innerhalb einer groB3en
Organisation sowohl durch GIS-Profis als auch durch GIS-Laien garantieren.
Diese Software bietet den unschétzbaren Vorteil, dass wir unseren Auswertungen
nicht mehr wie bisher statische Bilder einer Karte in Form von Power Point oder
JPEG hinzufiigen miissen, sondern dass wir, wiederum {iber unser internes
Outlook, interaktives Kartenmaterial als Attachment wie ein Wordformular
verschicken konnen. Der Anwender kann sich in der Karte von jedem Computer
im Intranet aus interaktiv bewegen. Er kann nach Belieben Layer aus- und
einschalten, zoomen, Infos abfragen/kopieren, nach bestimmten Kriterien suchen,
Kartenausschnitte verschieben, die Entfernung zwischen Punkten messen, ein
VergroBerungsfenster in Form einer Lupe 6ffnen und die Transparenz von Layern
anpassen.

Die Karten konnen bei uns per Mail oder telefonisch bestellt werden. Natiirlich ist
es uns aber lieber — vor allem, wenn es sich um ein komplexeres Thema handelt —
wenn man sich trifft, priasentiert, was moglich und vor allem was nicht moglich
ist, um so ein bedarfspezifisches brauchbares Produkt zu erstellen. Dabei konnen
je nach Thema unterschiedliche Darstellungsformen bzw. Kartenarten gewéihlt
werden.

Punktekarte

Bei der einfachen Punktdarstellung steht im Prinzip ein Punkt fiir eine Straftat. Es
konnen beliebige Datenlayer in verschiedenen Symbolen angezeigt werden. Diese
Karte dient der einfachen und schnellen Darstellung von Straftaten in Punktform.
Es ist eine digitale Version von ,,Wandkarte mit Stecknadeln* mit Informationen
zu den Straftaten wie Delikt, Tatort, Tatzeit, Tathergang etc. Die Identifikation
von Hot Spots und rdumlichen Mustern ist jedoch bei groBen Datenmengen mit
dieser Darstellungsform oft schwierig. Man sieht dann den Wald vor lauter
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Bdumen nicht. AuBerdem konnen sich bei gleichen Tatortadressen hinter einem
Punkt mehrere Straftaten verbergen. Auch das ist bei einer Punktedarstellung
nicht ersichtlich.

Dichtekarte (Densityanalyse)

Diese Mingel in der Darstellungsform werden durch Dichteanalysen
ausgeglichen. Die Dichteanalyse berechnet ortliche Konzentrationen und
Schwerpunkte und stellt diese farblich unterschiedlich dar. Im roten Gebiet ist
eine starke Konzentration, im gelben Bereich eine mittlere, und im griinen Bereich
ist eine niedrige Dichte der Straftaten feststellbar. Diese Methode ist vor allem
dann zweckmifig, wenn es um eine hohe Anzahl von Straftaten im stidtischen
Bereich geht. Die Visualisierung der raumlichen Verteilung von Straftaten und die
Identifikation von Hot Spots sind die Stirken dieser Darstellungsform.

e
e

Ganserdorf

.

Modiing

WohnungsED Janner-Juni 2007

e
woding

‘Wohnungseinbriiche in Wien in unterschiedlicher Darstellungsform — Punkte- und Dichtekarte
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Cut/Fill-Analyse

Bei dieser Methode werden zwei Dichtekarten — z.B. Dichte der Straftaten Januar
bis Juni 2005 und Dichte der Straftaten Juli bis Dezember 2005 -
zusammengefiihrt und verglichen, wobei das Programm den zunehmenden,
abnehmenden oder gleich bleibenden Wert berechnet. Ein Gebiet, dargestellt
unabhiingig von den politischen Bezirksgrenzen, das einen Anstieg der Straftaten
gegeniiber dem ersten Halbjahr verzeichnet, wird somit rot angezeigt, bei einer
Abnahme der Fille wird es griin eingeféarbt. Der durchsichtige Hintergrund deutet
auf keine Verdnderung hin. Vereinfach gesagt ist es eine Vorher/Nachher-
Darstellung.

Bufferanalysen

In einem vordefinierten Gebiet, zum Beispiel entlang von Autobahnen oder
SchnellstraBen, kann man auf der Karte einen Buffer von drei Kilometer ziehen
und so die Hypothese {iiberpriifen, ob wegen der schnellen Zu- und
Abfahrtsmoglichkeiten tatsdchlich ca. 70 % der Wohnungs-, Wohnhaus-,
Geschifts- und Firmeneinbriiche stattfinden. Dies erleichtert die strategischen
Planungen, wenn ein neuer Autobahnabschnitt erdffnet wird. Weitere praktische
Anwendungsgebiete unserer Arbeiten sind die Darstellung von Effekten der
Videotiberwachungsanlagen, die Vorbereitungsarbeiten zur EM 2008 betreffend
der Areale um Stadien, Public Viewing-Bereiche, aber auch Unterstiitzung bei
Katastropheniibungen, wie z.B. Darstellung von gefidhrdeten Wohngebieten in
Hochwasserzonen.

Rufdatenauswertung - Standortbestimmung

Aufgrund von Rufdatenauswertungen kann mit einer Abweichung von lediglich
ca. 50 m festgestellt werden, bei welchem Sender die Zielperson eingeloggt war.
Dies kann geografisch durch Ablauf der Route dargestellt werden. Hier besteht
auch die Moglichkeit, bestimmte Straftaten vom Sicherheitsmonitor in einem
Umkreis von z.B. 100 m der Standorte anzeigen zu lassen. Bei entsprechenden
Rufdatenauswertungen werden die xy-Koordinaten der Senderstandorte
mitgeliefert. Im néchsten Schritt werden Peiler- und Rufdaten den notwendigen
Fachdaten gegeniibergestellt, um dann, je nach Auftrag, Zeit-Weg-Auswertungen,
Peilerrouten und Hits innerhalb der Peilerroute darstellen zu kdnnen. Dieses Tool
wird derzeit vornehmlich bei der Zuordnung von bislang ungeklédrten Straftaten
eingesetzt.
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Ein fiir uns vollkommen neues Anwendungsgebiet ist die Visualisierung von
niederschriftlichen Aussagen. In einem seit zweieinhalb Jahren ungeklirten
Mordfall an einem jungen Maidchen in Innsbruck wurden die von
Auskunftspersonen angegebenen Wegstrecken und Aufenthaltsorte wihrend der
moglichen Tatzeit von ca. vier Stunden nachgegangen, mit GPS geocodiert und
die Rufdaten der Handys mit den Informationen iiber die Senderstandorte
verarbeitet. Auf Grund der Visualisierung mit GIS sollen so mogliche
Widerspriiche in den Angaben aufgedeckt und neue Ermittlungsansitze gefunden
werden.

Der Kriminalititsatlas Osterreich

Der nichste wichtige Entwicklungsschritt war die Inbetriebnahme einer
Intranetplattform, von der interaktive GIS-Karten, nédmlich derzeit 18
Monatskarten der Bundesldnder und 27 Sonderkarten zu speziellen Themen,
abgeholt werden konnen.

Der Zweck dieser Karten besteht darin, einen geografischen, stindig aktualisierten
Uberblick iiber ortliche Schwerpunkte wichtiger Delikte (Sachbeschidigung,
Einbruch usw.) zu erlangen, Serien aufgrund geografischer Zusammenhiénge zu
erkennen und aufgrund der mitgelieferten Geo-Fachdaten
(Videoiiberwachungsbereiche, EM-Stadien usw. und so genannte Points of
Interest wie Bahnhofe, Postimter, offentliche Gebdude, Parkgaragen usw.)
Informationen zu erhalten, die im Zusammenhang mit der Kriminalititssituation
von Bedeutung sein konnen.

Fir jedes Bundesland werden je zwei Karten angelegt, die folgende
Deliktsbereiche  darstellen: eine  Diebstahlskarte mit den  Themen
Fahrraddiebstahl, Trickdiebstahl und Einbruch in Wohnungen, Wohnhiuser,
Firmen und Geschifte sowie in Kraftfahrzeuge. Die zweite Karte enthilt sonstige
wichtige Delikte, ndmlich Sachbeschiddigung, Raub, Korperverletzung und
Spezialthemen je nach Aktualitit, z.B. Diebstahl von Laptops oder
Navigationsgerdten. Weiterhin zeigen Dichteanalysen die monatlichen ,,Hot
Spots“ in den Landeshauptstidten, welche bei der Streifen- und
Ressourcenplanung unterstiitzen konnen. Zu diesen Dichtekarten der letzten
Monate werden auch Dichtekarten von den gesamten Jahren 2006 und 2007
mitgeliefert, um zu sehen, wo in diesen Jahren in den verschiedenen
Deliktsbereichen die ortlichen Schwerpunkte waren und inwieweit sich diese von
den aktuellen ,,Hot Spots*“ unterscheiden. AufBerdem ist es dadurch moglich,
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Veridnderungen darzustellen. Bis zum 10. jedes Monats werden die
Dichteanalysen manuell aktualisiert und automatisch in das Verzeichnis im
,Kriminalitdtsatlas* in den Bereich ,,Monatskarten* aufgenommen.

Auf derselben Plattform werden Sonderkarten zur Verfiigung gestellt. Es werden
jene Kriminalitdtsphdnomene aufgegriffen, die in einem bestimmten Zeitabschnitt
und/oder in einer bestimmten Region eine groe Bedeutung erlangen, z.B.
Einbriiche durch Fensterbohrer oder georgische Straftiter. Alle Delikte
Osterreichs in den letzten sieben Tagen usw. konnen aufgrund aktueller Ereignisse
flexibel gestaltet werden.

Die Monatskarten aktualisieren sich minutenaktuell, die Sonderkarten meist
tiaglich zu vorgegebenen Zeitpunkten mit den Daten aus dem Sicherheitsmonitor.

Alle im ersten Teil des Artikels beschriebenen Schwellwertauslosungen der
letzten sieben Tage sind zusétzlich in einem eigenen Bereich raumlich visualisiert
und abrufbar.

Mangelnde Adressenqualitit und falsche Vorstellungen

Ein groBes Problem ist die mangelnde Adressenqualitit. PAD ldsst es auch zu,
dass Adressen im Freitext erfasst werden konnen. Was das fiir ein GIS heift,
wenn Prinz-Eugen-Strale von vier verschiedenen Leuten geschrieben wird,
brauche ich dem kundigen Leser wohl nicht zu erkldren. Wir hatten am Anfang
aber auch keine Adressdatenbank im Hintergrund, gegen die wir
automationsunterstiitzt verorten konnten. Die Folge war, dass bei der
Visualisierung ganze Deliktsbereiche an verschiedenen Ortlichkeiten dargestellt
wurden, nur nicht dort, wo sie sich ereigneten. Wir mussten héndisch verorten,
zwei Leute waren den ganzen Tag blockiert, die Fehlerhdufigkeit war sehr hoch
und wir waren Wochen zuriick, trotzdem war unser Sicherheitsmonitor schuld.
Mittlerweile haben wir zumindest in unserem Bereich eine automatische Routine
eingerichtet, mit der wir gegen eine elektronische Adressdatenbank matchen. Die
Fehleranfilligkeit konnte auf ein ertrigliches Mal} von derzeit ca. 20 % reduziert,
die Aktualitit und die Akzeptanz auf ein erfreuliches Niveau angehoben werden.
Im PAD ist jedoch wegen der hohen Programmierkosten durch eine Fremdfirma
leider noch immer keine Adressiiberpriifung bei der Dateneingabe moglich.
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Wir mussten auch erst lernen, was nicht mit einem GIS moglich ist. Die
Dichtedarstellung der Einwohnerstruktur fiir ganz Osterreich zum Beispiel, iiber
acht Millionen Datensitze, ist wegen der derzeit im Betrieb befindlichen zu
schwachen Hardware nicht moglich. Viele Daten zu Sonderthemen wie
Integration, Schlepperei und ethnische Titerstrukturen sind zum Teil einfach nicht
oder nicht in darstellbarer Form vorhanden. Verschiedene andere Daten wie
Standorte von Trafiken, Tankstellen, Apotheken miissen aus dem Internet
geladen, technisch aufbereitet und ins System implementiert werden. Upgrades
von Daten sind ausgesprochen teuer oder erst nach sehr langen Zeitabstinden
erhéltlich.

Es gibt noch keine zentrale Stelle, die sich mit dem Ankauf, der Speicherung und
der Aktualisierung des Daten- und Kartenmaterials befasst. Dies hitte den
immensen Vorteil, dass es keine inkompatiblen Insellésungen mehr gébe und dass
das Datenmaterial kostengiinstiger beschafft werden konnte.

Trotzdem ist es uns gelungen, dass mittlerweile Polizisten, Kriminalbeamte sowie
Fithrungskrifte des mittleren und gehobenen Managements im Innenressort
durchwegs zufriedenen Kunden sind. Da wir auch aus Fehlern lernen und die
Leute mit unhandlichen Tools nicht belasten wollen, werden wir wahrscheinlich
das SIMO/GIS, mit dem eigentlich alles begann, bald vom Netz nehmen.

Trend- und Prognosemodelle

Eine an Analyseeinheiten gestellte Anforderung ist die immer wieder
auftauchende Frage ,,Und wie entwickelt sich der Taschendiebstahl in Wien in
den nichsten drei Monaten?** oder ,,Was hat die Mallnahme jetzt gebracht?* Die
Gefahr des ,,Kaffesud-Lesens* oder der ,,Wahrsagerei mit der Glaskugel* ist auf
diesem Gebiet immer sehr hoch.

Um hier jedoch auch seridse Entscheidungsgrundlagen liefern zu konnen, wurde
mit der JOANNEUM RESEARCH Forschungsgesellschaft mbH Ende 2004 eine
Kooperation eingegangen. Dabei handelt es sich um ein wissenschaftliches
Institut, das sich mit GEO-Statistik in Kombination mit der Anpassung des GLM
(Generalisiertes Lineares Modell) an kriminologische Sachverhalte beschiftigt.
Weiters verfiigen die Mitarbeiter des Institutes iiber ein fundiertes Wissen in
Bezug auf GIS. Fragestellungen und Hilfeleistungen konnen so rasch und
professionell gelost werden.
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Die ersten Modelle einer Berechnung von bevolkerungsbezogenen Daten und
moglichen Verzerrung durch Zusammenhédnge mit irrelevanten oder trivialen
Einflussgrofen und deren Visualisierung in einem GIS-System wurden bereits im
April 2005 den Fiihrungskriften des Ressorts présentiert. In diesen Modellen
wurden mit dem Datenmaterial des Sicherheitsmonitors die wissenschaftlichen
Grundlagen fiir Trend- und Prognosemodelle fiir die Darstellung von
Entwicklungstendenzen (zeitliche Komponente) und mogliche kriminogene
Faktoren (rdumliche Komponente) von Kriminalitdtsschwerpunkten nicht nur fiir
Osterreich bzw. einzelne Bundeslinder, sondern fiir alle politischen Bezirke
entwickelt und in weiterer Folge die beiden ersten Module Trend-Monitoring-
System (TMS) und Easy Test Application (ETA) im April 2007 fertiggestellt.

Statistische Modelle zur Prognose - Trend-Monitoring-System (TMS)

Die zeitliche Prognose der Kriminalitiit ist ein wesentliches Grundelement fiir
strategische Analysen. Die kurz- bis mittelfristige Ressourcenplanung kann
dadurch gut unterstiitzt werden, da das TMS bis auf Bezirksebene fiir ausgewihlte
Kriminalitdtskategorien (z.B. Kfz-Diebstahl, Wohnungs-Einbruch)
Wochenprognosen liefert. Es ermoglicht ein zeitgerechtes und detailliertes
Reagieren, aber vor allem Agieren im Hinblick auf entstehende Verinderungen im
kriminellen Geschehen. Verteilung und Einsatz von Personal und Ressourcen
konnen damit optimal geplant werden.

Bei der statistischen Analyse von Kriminalititsdaten besteht die Gefahr, dass mit
zu starken Vereinfachungen gearbeitet wird. Hiufig werden nur
Deskriptivstatistiken verwendet und dann auch noch unter der unzutreffenden
Normalitdtsannahme Mittelwerte berechnet. Es gibt keine statistischen
Testverfahren und es werden sehr oft, vor allem beim Vergleich von Zeitriumen
mehrerer Jahre, nicht immer alle verfiigbaren Daten verwendet. Es wird aber auch
nicht erklédrt bzw. hinterfragt, warum z.B. ein starker Riickgang zu beobachten ist.

In den vom Joanneum Research Graz entwickelten Modellen werden serielle
Abhingigkeiten ebenso beriicksichtigt wie die Modellierung von Strukturbriichen
und der Einbau von Signifikanztests. Die Konfidenzintervalle werden durch
regelmiBiges Trendmonitoring prézisiert. Dabei werden die zugrunde liegenden
Modelle selbst wieder iiberwacht und regelméBig auf ihre Eignung iiberpriift.
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Die gesamten statistischen Daten des SIMO werden jedes Monat an das Institut
tibermittelt, die Ergebnisse werden in Form von Grafiken im Web abrufbar zur
Verfiigung gestellt.

Der Prognosezeitpunkt ist jedoch, da die Daten des letzten Monats meist noch
nicht komplett sind, immer einen Monat vorher. Ausgesagt wird, ob in den
nichsten vier Monaten (Prognosezeitraum) keine Verdnderung zu erwarten ist
oder um wie viele Fille pro Woche der beobachtete Kriminalitdtsbereich im
berechneten Gebiet ansteigen oder zuriickgehen wird. Vergleichszeitraum (VZR
1) sind die vergangenen sechs Monate ab Prognosezeitpunkt oder der
Prognosezeitraum vor einem Jahr (VZR 2). Durch diesen zweiten
Vergleichszeitraum konnen auch Tendenzen gleicher Saisonen (etwa
Wintersportsaison) in ihren Unterschieden prognostiziert werden. Durch die
Darstellung des Verlaufs konnen saisonale Schwankungen verdeutlicht werden.

Prognoseintervall

“dergleichszeitraum 2 “wergleichszeitraum 1

VWZR1: ¢ Bk 12 Falk
VZR2: 3 pke 12 Falk

Prognostizierter Anstieg der Firmeneinbriiche pro Woche in NO VZR 1 und VZR 2
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Statistische Modelle zur Bestimmung wesentlicher Unterschiede - Easy Test
Application (ETA)

Zur weiteren Unterstiitzung der kriminalpolizeilichen Fiihrungsarbeit wurde ein
Tool zur Uberpriifung von Annahmen iiber regionale Unterschiede, zeitliche
Verdnderungen oder den Einfluss bestimmter Ereignisse/Malnahmen auf die
Kriminalitdt erstellt. Diese Easy Test Application (ETA) ermoglicht auf
Knopfdruck durch Zugriff auf die aktuellen SIMO-Daten die statistische
Absicherung von Fragestellungen, wie z.B. ,,Hat sich die Kriminalitit in einem
Gebiet zwischen zwei Zeitpunkten wesentlich, statistisch signifikant, verdndert?
Gibt es einen signifikanten Unterschied zwischen zwei Regionen?*

Sie umfassen also Varianten des Themas ,.Identifikation und Quantifizierung von
Unterschieden in der Kriminalitit”. Diese Unterschiede konnen durch zeitliche
Veridnderungen innerhalb eines Gebietes auftreten und, durch regionale
Andersartigkeit bedingt, die Folge von PriventionsmaBBnahmen, Festnahmen oder
durch Ereignisse wie GroBveranstaltungen verursacht sein.

Die zeitliche Verdnderung der Kriminalititshdufigkeit ist besonders wichtig fiir
die Berichterstattung, da hier hiufig der Unterschied zwischen vergleichbaren
Zeitraumen dargestellt wird. Die regionalen Unterschiede konnten durch die
Quantifizierung ,,belastender Infrastruktur® wie Grenziibergang, Autobahnabfahrt,
Einkaufszentrum, etc. gegeben sein. So wird durch ,,Matching* von Regionen die
Beriicksichtigung von regionaler Heterogenitit im Modell ermdglicht (ceteris-
paribus-Annahme).

Bei der Evaluierung von Interventionen kann fiir rdumlich und zeitlich klar
abgegrenzte Malnahmen (Prdvention, Repression, etc.) deren Wirksamkeit
anhand eines Regressionsmodells iiberpriift und beziffert werden. Die
Auswirkung sportlicher oder kultureller Groereignisse kann durch einen Vorher-
/Wihrend-/Nachher-Vergleich der lokalen (regionalen) Kriminalitit (SIMO-
Daten) bestimmt werden.

Im nachstehenden Beispiel wird die Auswirkung der Festnahme einer serbischen
Einbrecherbande, die sich auf den Diebstahl hochwertiger Fahrrdder in der Stadt
Salzburg spezialisiert hat, mit der ETA untersucht.
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Test 2 - Ereignis/Massnahmen-Analyse

Fr., 27.Jun.2008, 12:11:02

Abb. 1: Trend-Modell Abb. 2: Mittelwerte trendbereinigt
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Abb. 3: Modell ohne Trendfunktion Abb. 4: Mittelwert-Modell zentriert
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TESTPROBLEM 2 : Ereignis/Mainahmen-Analyse

GEBIETE: ausgewdhlt sind die Bezirke Salzburg, Salzburg/Umgebung
DELIKTE: ausgewihlt ist Schlagwort Fahrraddiebstahl

ZEIT: Gewihlte Zeiten: t0 = 26.01.2004, t1 = 18.06.2007, t2 = 24.12.2007
VORHER (26.01.2004 - 17.06.2007): Mittelwert = 41.4 Fille pro Woche
Konfidenzintervall = [39; 44]

NACHHER (18.06.2007 - 30.12.2007): Mittelwert = 30 Fille pro Woche
Konfidenzintervall = [25.1; 35.8]

FOLGENDE HYPOTHESEN WURDEN GETESTET:

Hypothese 1) Der Trendverlauf ist nicht signifikant

Trendmodell

Hypothese 2) Der Effekt ab Ereignis/Mallnahme ist nicht signifikant
Mittelwertmodell

Hypothese 3) Der Effekt ab Ereignis/Maflnahme ist nicht signifikant

FOLGENDE ERGEBNISSE WURDEN DABEI ERHALTEN:
Test 1) Der Trendverlauf IST signifikant

Trendmodell

Test 2) Der Effekt ab Ereignis/MaBnahme-Effekt IST signifikant
Mittelwertmodel

Test 3) Der Effekt ab Ereignis/MaBnahme-Effekt IST signifikant

INTERPRETATION DER ERGEBNISSE:

Trendmodell

Der Effekt der Malinahme/des Ereignis liegt zwischen -50.7 und -19.5 Prozent der Félle pro Woche
Mittelwertmodell

Der Effekt der Malnahme/des Ereignis liegt zwischen -39.4 und -13.5 Prozent der Félle pro Woche

Die Irrtumswahrscheinlichkeit (Fehler 1. Art, alpha) betridgt 5 % fiir jeden Test bzw. jedes Konfidenzintervall
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Dieser Modell-Ansatz ermdoglicht die Beriicksichtigung von Storvariablen sowie
die Testung auf Signifikanz und somit die Quantifizierung von Events.

Geplantes weiteres Modul 2008: Austrian Crime Explorer (ACE)

Der Austrian Crime Explorer ist ein System zur regionalen Betrachtung
kriminogener Faktoren. Die Kriminalitit wird dabei durch die Daten des
Sicherheitsmonitors (SIMO) erfasst und in ihrer regionalen Spezifitit durch
Rahmendaten erkldrt. Als Modellansatz werden hier Regressionsmodelle
verwendet. Methodisch betrachtet werden regional separate Zeitreihenmodelle
durch die Einbindung regionaler Informationen zu einem Gesamtbild der
Kriminalitidt in Osterreich verkettet. Dadurch ist es dann mdoglich, regionale
Unterschiede zu identifizieren und mogliche Ursachen dafiir zu benennen und zu
quantifizieren.

Bei der Statistik Austria konnten mogliche kriminogene Faktoren wie
Bevolkerungsanteil, Bildungsstatus, Infrastruktur, Nachtleben, Tourismus usw.
gefunden werden. In einem ersten Schritt miissen nun sinnvolle, nicht
korrelierende Faktoren, die vielleicht noch dazu durch polizeiliches Handeln
beeinflussbar sind, theoriegeleitet (also mit wissenschaftlicher Unterstiitzung)
ausgewihlt werden. Im néchsten Schritt miissen aussagekriftige, aktuelle Daten
zu diesen Faktoren gefunden und in die Modelle eingebaut werden. Die derzeit
geplanten Kosten fiir dieses Modul in der Hohe von ca. € 200.000 machen die
Sache nicht einfacher.

Die Implementierung dieser neuen Methodiken

Das Gesamtprojekt lauft unter dem Namen Austrian Crime Information System
(ACIS). Die Frage, wie solche neuen Methodiken implementiert werden konnen,
ohne dass man die Fiihrungskrifte wegen der Komplexitit dieser Tools
tiberfordert, lie} uns nichtelang nicht schlafen. Man weiB ja, wie sehr gerade die
Polizei an alten, lieb gewonnenen Dingen festhilt. Und was ist jetzt, wenn man
jedes Monat erfdhrt, dass mit einem Anstieg des Autoeinbruchs zu rechnen ist,
und was soll man wirklich tun? Man kann auch nachher nicht mehr behaupten,
man hitte nichts gewusst.

Wir, der Wissenschaftler und mein Team, griindeten in vier Bundeslinder je eine
Arbeitsgruppe, bestehend aus Spitzenfiihrungskriften verschiedener Bereiche, von
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denen wir aber wussten, dass sie offen fiir neue Methodiken sind. Vor den Treffen
tibermittelten wir entsprechend leicht lesbares Informationsmaterial. In einer Art
Doppel-Conference prisentierten wir abwechselnd den Mehrwert fiir die
polizeiliche Arbeit und statistisches Basiswissen verkniipft mit wissenschaftlicher
Methodenlehre. Wir sprachen offen iiber mogliche Knackpunkte, unter anderem
tiber die Praxistauglichkeit der Modelle. Keine leichte Kost, alle waren von der
Informationsflut und Komplexitit des Themas erschlagen. Zu meiner
Uberraschung — ich gebe zu, dass ich eher negativ eingestellt war — wurden aber
sofort die Dimension der neuen Moglichkeiten erkannt und die weiteren
Planungsarbeiten begeistert und hoch motiviert von allen aufgenommen. Wir
haben mittlerweile Analytiker der Landeskriminaldmter, die in der Bedienung der
beiden Tools inklusive detailliertem statistischem Basiswissen geschult werden.
Wir haben aber auch Fithrungskréfte, die mit den Ergebnissen arbeiten. Die
meisten der Modelle sind sehr realititsnah, andere mussten verworfen und andere
lediglich angepasst werden. So werden die Modelle jetzt auf Grund der
spezifischen kriminalpolizeilichen Rahmenbedingungen eines jeden Bundeslandes
spezifisch gestaltet.

Als sehr vorteilhaft hat sich der objektive Zugang des Wissenschaftlers in den
vielen Diskussionen erwiesen. Seine fundierten wissenschaftlichen Argumente
und seine praktischen Erfahrungen mit diesen Methodiken in der Privatwirtschaft
erhohten die Glaubwiirdigkeit der Arbeiten enorm. So konnte die Auswirkung auf
Fahrraddiebstdhle nach der Festnahme einer organisiert auftretenden
Einbrecherbande aus Serbien als signifikanter Riickgang dargelegt und mit
konkreten Zahlen erstmals konkret bewertet werden.

Weitere Knackpunkte

Auf die Probleme mit technisch unterschiedlichen Systemen, mit mangelnder
Adressqualitdt und -aktualitiit, vor allem mit schlampigem und unvollstdndigem
Befiillen durch die User und deren Auswirkungen auf die Analyse als
Entscheidungsgrundlage fiir Fiihrungskrifte bin ich schon eingegangen. Was ist
aber mit anderen Knackpunkten, die letztendlich tiber den Erfolg oder Misserfolg
einer Analyseabteilung entscheiden? Hier ein kurzer Uberblick.

Uneinheitliche Auswertemethodik

Ein weiteres Thema ist die uneinheitliche Auswertemethodik in verschiedenen
Bereichen. Manche Analyseeinheiten werten Delikte nach dem Speicherzeitpunkt,
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andere nach dem Tatzeitanfang und andere nach dem Tatzeitende aus. Die
Ergebnisse konnen oft unterschiedlicher nicht sein. Dann wiederum werden
Monate verglichen, die eine unterschiedliche Anzahl von Sonntagen oder
Feiertagen haben. Auch die Wochenbereiche werden unterschiedlich definiert,
einmal beginnt die Woche am Montag, dann wieder am Sonntag.

Uneinheitliches Begriffsverstindnis

Wir alle kennen die Schlagworte, die bestimmte Kriminalitdtsphinomene kurz
und priagnant beschreiben sollen. ,,Kriminologische Sachverhalte® heilen sie in
der Kriminalstatistik. Doch wird alles von jedem unter dem Begriff gleich
verstanden?

Es gibt verschiedene Auswahlmoglichkeiten von Raub, Handyraub,
Handtaschenraub, Raub an Offentlichen Pldtzen oder in Offentlichen
Verkehrsmitteln. Wie aber ist der Fall einer alten Frau zu speichern, der am
Bahnsteig einer U-Bahn die Handtasche mit einem Handy geraubt wird? Wie
kann man aussagekriftig iiber die Tatzeitrdiume bei Einbriichen einen
,Dadmmerungseinbruch® erfassen, wenn wir wissen, dass ca. 75 % dieser
Deliktszeitrdume grofer als vier Stunden sind, und wie gehe ich damit im
Sommer oder Winter um?

Wir haben bereits 2004 erkannt, dass die Kreativitit der Kollegen bei der
Speicherung von Autoeinbriichen (Kfz-ED) sehr hoch ist. Um falsche Ergebnisse
durch Fehlspeicherungen zu vermeiden, wurde deshalb eine automatisch
berechnete Schlagwort-Abfrage ,.Kfz-ED* eingefiihrt. Gemill einer internen
KPA-Vorschrift (Kriminalpolizeilicher Aktenindex) — die Sinnhaftigkeit wire zu
hinterfragen - sind Kfz-ED immer mit der Tatortlichkeit ,,IN/AUS
KRAFTFAHRZEUGEN (750)* zu speichern. Wir haben jetzt systematische
Speicherfehler in der Schlagwortabfrage , mitberiicksichtigt, um bessere
Ergebnisse zu bekommen.

Darum sind wir auch immer sehr vorsichtig, ja sogar skeptisch, wenn gefordert
wird, im PAD den Rahmenbedingungen entsprechende Schlagworte einzufiigen.
In Mode gekommen sind Schlagworte wie ,,Videoiiberwachter Bereich®,
,Grenzbezug®, “EM 2008 oder ,,Schengen-relevant®. Verstehen wirklich alle
25.000 Polizisten unter diesen Begriffen das Gleiche? Nur so konnte nidmlich
gewihrleistet sein, dass aussagekriftige Auswertungen moglich sind. Wir
bezweifeln das auf Grund unserer Erfahrung sehr stark.
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Kriminalstatistik versus Sicherheitsmonitor

Immer wieder werden Daten aus dem Sicherheitsmonitor mit solchen aus der
Kriminalstatistik verglichen. Ich habe schon darauf hingewiesen, dass in der
Kriminalstatistik ein um Monate verzogertes Abbild der Kriminalitdt gegeben ist.
Auch die Darstellung deren Ergebnisse in der politischen/medialen Offentlichkeit
beeinflussen die Tauglichkeit dieses Werkzeuges fiir die Arbeit an sich negativ.
Sie wird vom Sachbearbeiter manuell befiillt. Dies erhoht natiirlich die
Fehlermoglichkeit und mindert die Kontrollmoglichkeit. Das ,,Vier-Augen-
Prinzip*“ bei der Kontrolle des Belegausdrucks funktioniert eben auch nicht
immer. Weiterhin wird der Datenbestand der Kriminalstatistik im Gegensatz zum
Sicherheitsmonitor monatlich eingefroren und die Auswertungen erfolgen immer
nach Speicherdatum auf Basis des eingefrorenen Datenbestands, wobei dann
natiirlich die Nachspeicherungen aus dem Vorjahr das Ergebnis noch mehr

VErzerren.

Aus diesen Griinden haben wir uns entschieden, die Daten des
Sicherheitsmonitors als Basis fiir unsere Fiihrungsinformationssysteme zu
tibernehmen.

Neue Qualitét der Fiihrungsarbeit?

Ich gebe durchaus zu, dass wir sehr oft Planungsfehler machten oder zumindest
vom erwarteten Erfolg unserer Tools enttiuscht waren, weil wir zu viel als
selbstverstiindlich voraussetzten, zum Teil am Bedarf vorbeiproduzierten,
Programmierfehler machten und noch keine Erfahrung hatten. Wir schafften es
aber zum iiberwiegenden Teil immer wieder, noch rechtzeitig zu korrigieren oder
uns von der Sinnhaftigkeit einer neuen Richtung liberzeugen zu lassen. Durch
Informationskampagnen, Workshops und Seminare konnten wir immer wieder fiir
besseres Verstdndnis sorgen und Missverstindnisse bzw. Vorurteile ausrdumen.
Wir erkldrten Grundprinzipien und Methodiken der Tools und demonstrierten
praktische Beispiele fiir die Aufgabe ,Fithrung“. Nunmehr unterrichten wir in
verschiedenen Ausbildungsebenen und gehen aktiver auf die Leute zu als friiher.

Was wir aber schon auch immer wieder bemerkten, war und ist eine Art
Hilflosigkeit der Fiihrungskrifte, nicht nur wenn es darum ging, genau das Ziel
genau zu definieren, zu sagen, was sie eigentlich wirklich warum brauchen und,
wenn sie dann ein Tool bekamen, damit umzugehen, die Ergebnisse der
Auswertungen zu interpretieren, zu deuten, um letztendlich die einer
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Fithrungskraft zukommenden Entscheidungen zu treffen. Klar, wir waren zum
Teil gewohnt, im Rahmen unseres Weisungsrechtes Verantwortung abzuschieben,
indem wir immer einen Vorgesetzten fragen konnten oder mussten.

Jetzt sieht es anders aus. Das ganze Informationsspektrum aus der Vergangenheit
bis in die nahe Zukunft steht aktuell und, so hoffen wir, verstindlich, zum Teil
geografisch aufbereitet zur Verfiigung. Niemand kann mehr einfach so behaupten,
er habe bestimmte Trends und entstehende Hot Spots nicht rechtzeitig erkannt
oder nicht gewusst. Dies erzeugt Druck. Druck, in seinem Bereich mehr zu tun als
seinem Vorgesetzten eine E-Mail weiterzuleiten, damit man die innerliche
Rechtfertigung hat, dass er es auch wusste.

Im Strategieprogramm finden aber diese Tools mit ihren Moglichkeiten oft ebenso
wenig Eingang wie in der téglichen Arbeit. Ein weiteres Problem ist, dass
irgendwo auf der mittleren Fithrungsebene der Kommunikationskanal nach
,unten* unterbrochen ist. Wenn man mit Leuten aus den regionalen und lokalen
Bereichen spricht, wissen sie oft gar nicht, was wirklich moglich ist. Dies hat zwei
Ursachen. Erstens: Die Information bleibt einfach hingen, weil es vergessen wird
oder weil es einfach ,,von denen da oben kommt* und deshalb nicht entsprechend
beachtet wird. Zweitens, und das hat sehr viel mit alten Denkstrukturen zu tun:
Manche Fiihrungskrifte wollen sie einfach nicht weitergeben, weil sie glauben,
die Offnung ihres Schrebergartens konnte schlichtweg Macht kosten. Unfair wird
es jedoch, und auch das passiert, wenn behauptet wird, die von uns zur Verfiigung
gestellten Moglichkeiten seien zu viel. Das behaupten nidmlich ausschlieBlich die,
die sie vor drei Jahren massiv gefordert haben, weil sie angeblich sonst nicht
verniinftig arbeiten konnen. Jetzt haben sie alles und die Ausreden gehen aus.

Wir machen weiter, der Erfolg gibt uns Recht. ,,Analyse vor Entscheidung® ist
unsere Vision. Es bedarf jedoch einer noch besseren Anpassung der Tools und wir
miissen noch mehr auf die Leute zugehen. Wir miissen die heilen Eisen des
einheitlichen Begriffsverstindnisses, der einheitlichen Auswertemethodik und der
gleichen Schlagworte in verschiedenen Applikationen unter der Direktive
,»Weniger ist mehr angehen. Dies ist umso schwerer, als man bei Applikationen
wie der Kriminalstatistik, deren Ergebnisse medial und politisch jeden Monat
interessant sind, sofort dem Félschungsvorwurf ausgesetzt ist. Ein weiterer
essentieller Punkt ist die Kooperation mit der Wissenschaft, dem privaten Sektor
und anderen Organisationen wie der IAEA. Gegenseitiger Erfahrungs- und
Wissensaustausch auf Sachbearbeiter- und Fiihrungsebene sind die Kernelemente
solcher Kooperationen. Die Fiihrungskrifte sind jedoch gefordert, der operativen
und strategischen Kriminalanalyse endlich den Stellenwert zukommen zu lassen,
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den sie verdient. Dazu reichen keine programmatischen Absichtserkldrungen
sondern sind endlich konkrete Taten gefordert.

Kontaktdaten:

Mag. Paul Marouschek

Bundesministerium fiir Inneres
Bundeskriminalamt, Abteilung Kriminalanalyse
Schlickplatz 6

A - 1090 Wien

Tel.: (0043)-1-24836-85400
Paul.-marouschek@bmi.gv.at

Mag. Gerhard Neubauer

JOANNEUM Research Forschungsgesellschaft mbH
Institut fiir Angewandte Statistik und Systemanalyse
Steyrergasse 25 a

A - 8010 Graz

Tel.: (0043)-316-876-1557

Gerhard.neubauer @joanneum.at
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